ATENDIMENTO FRATERNO
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Inde a mim todos os que estais canSagdl
arregados, e eu vosgaliviarei. Tomai §

eu jugo, e aprend'eT&i.‘ poLgue SOl
umilde de coracao; e achare m_
pssas almas. Porque o meu jugoge :

m
leve. 4

meu
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RECEPCIONISTA

ATENDENTE

Atende com recursos , \ Encaminha para

proprios orientacao espiritual




ATENDIMENTO FRATERNO
NA CASA ESPIRITA

Visa atender, pelo dialogo, as pessoas que buscam as
sociedades espiritas, oferecendo:

Acolhimento fraterno.

Informacao oportuna.

Esclarecimento.

Orientacoes seguras.

Ajuda e consolo fraternais.
Acompanhamento e apoio adequados,
tendo como base a Doutrina Espirita.




'ATENDENTES

Sao os encarregados da
orientacao. Acolhendo,
ouvindo e ajudando os
que buscam o atendi-
mento fraterno, apoia-
dos no Espiritismo.
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Ser espirita.
Ter maturidade.
Ser responsavel.
Estar envolvido com a tarefa.
Demonstrar alegria e serenidade.
Trabalhar os preconceitos.
Empatia. .

Discricao. -
Saber utilizar bem o tempo.
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A ENTREVISTA

Para que a seja

Oiinstrumento util, é preciso conhe-
4 cer seus limites e respeitar as
suas exigencias.



A ENTREVISTA

De inicio € importante atentar
v A ¢ Pparao carater de interacao que

QQD permeia a . Ha
p Q uma atmosfera de influéncia

V reciproca entre quem pergunta
e quem responde.
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Permite a captacao.imediataze correnie:da triforma-
cao desejﬂr icame ntel'Hm qualquer tipo de
pessoae s ac OpIg

- - g

. ¥ -
Realiza-se de A._ xclusiva: Upos
ou com.indi DS i |

= —"
Permite correg ascle E}'% coes
que a torna sobremanei caz.
L -
=
Possuiliberdade de pereurso.
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- EXIGENCIAS E CUIDADOS

Respeltim 'l aaearTde pelo-atenc

B 1 .

" L & . .
- Re Peito dc iverSo g oprio do atendic
_ sU@s" opinioes, stras iMpressoesy

crengas, etc. 3

i

Ouvir atentamente

._.-‘-.

-I.._-.-E.- - -_-

Estimular o fluxo natural de informacoe
—_— e
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ATENDENTES
QUALIDADES ESPECIFICAS

\/

* Boa capacidade de comi@ficaca

. Paciéncia para ouvir atentamente

* Buscar o desenvolvimento de ¢
qualidades através do estudo e da pra
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IMPORTANTE

Nao ha receitas
infaliveis, e sim
cuidados a serem
observados.
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- CUIDADOS

Estar atento nao apenas as respostas
verbais.

acoes
rexpressoes, postura,

is'nao-verbais, hesita-
coes, alteracao de ritmo, etc.), cuja
captacao é muito importanté para acom-
preensao e a validacao do que efetiva-
mente dito. "
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REGISTRO DAS INFORMAGOES

Se e quando houver registro
(segundo a orientacao da
instituicao), € muito impor-
tante que as informacoes
fornecidas sejam utilizadas
exclusivamente para auxiliar,
respeitando-se sempre o
sigilo e a privacidade em
relacao ao atendido.
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PREDISPOSICOES PARA O ATO DE OUVIR

FATORES FiSICOS

ido/ilumina
eio ambiente.

Condigoes de'satde.
Deficiéncia auditiva.
Forma de apresentacao.
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PREDISPOSICOES PARA O ATO DE OUVIR

FATORES MENTAIS

¢

Indiferenca.
Impaciéncia.
Preconceitos.
Preocupacao.
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Estin‘\‘ulos

Precisdmos compreender o assunto.

Nossa curiosidade foi despertada.
O assunto nos afeta pessoalmente.
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O QUE DETERMINA A MANEIRA DE OUVIR

Ouvir para formar opiniao.
Ouvir para contra argumentar.
Ouvir informacoes confidenciais serias.
Ouvir fatos sobre pessoas conhecidas.

Ouvir os mesmos fatos sobre pessoas
desconhecidas.



'RECOMEDAGOES PARA OUVIR MELHOR

"
1. Mantenha a voz firme e o sentido deaudicao : PRESTE
ATENCAO! -
P
i
2. Consulte o médico se desconfiar de quaﬁ-
auditiva.

3. Faca o possivel para nao se entregar a e
antagonismos e preconceitos.

t. Eﬁtem&ca‘uent’e asintermpgées. il
Es e

-se de tomar notas em excesso. E impossivel fazer,
ao mesmo tempo, duas coisas que exigem concentracao.
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RECOMENDAGOES PARA OUVIR MELHOR

b

-
ir— PARE DE FALAR! Quem fala, ndo

ra compreender e nao para res

as distracoes. C
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RECOMENDAGOES PARA OUVIR MELHOR

11. Lembre-se deqt - elhor sempre que

precisar compreenderor mteresse

=E—0
R

12. Convencga-se de que, através de treinamento, é

possivel aumentar capacidade de ouvir.

13. Tenha cuidado ao parafrasear o que ouvir: nossa
capacidade de retengao e variavel e, muitas vezes
inconscientemente deturpamos o que ouvimos.
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