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2. Dauer des Praktikums

Die praktische Ausbildung dauerte vom 1.02.2003  bis zum 31.08.2004 und betrug insgesamt 28 Wochen.

3. Beschreibung des Betriebes

Der Einsatzort liegt im Verwaltungsgebäude, Segelfliegerdamm 89, 12487 Berlin.

Die Firma „Jowis Real Estate Management“ wurde  1993  als eine GbR gegründet. Das sogenannte „Jowishaus“ wurde  als Verwaltungsgebäude von der Firma „Medezinischegerätebau“ im Jahr 1979 in Ost-Berlin gebaut. Nach den DDR-Zeiten wurde das Gebäude saniert und an der „Jowis Real Estate Management“ verkauft. Für die Vermietung der Büro- und Gewerberäume wurde die Firma „Micon Industries Ltd“ beauftragt – der Teil vom Jowis-Projekt  .

Das Haus liegt in einem der größten Entwicklungsgebieten Deutschlands Adlershof/Johannisthal. Das Gebiet um das Jowis-Haus wird mit der Unterstützung des Senats Berlins zu einem Wissenschafts- und Wirtschaftspark entwickelt. In der unmittelbaren Umgebung sind bereits mehrere große private Firmen und staatliche Institutionen angesiedelt. Dem Entwicklungskonzept nach befindet sich das Jowishaus in der Mitte des Entwicklungsgebietes und auf dem Weg zum weiteren, in diesem Gebiet bedeutendem Bürohaus .

Die „Jowis REM“ verwaltet rund 25.000 qm Flächen in ihrem eigenen Bestand in verschiedenster Ausstattung. Davon sind ca. 6500 m2 Bürofläche und ca. 17.000 m2 Gewerbe- und Lagefläche. Das Grundstück ist eingezäunt. Die folgenden Flächentypen sind anzumieten:

- Büroräume





- Lageräume

- Besprechungsräume




- Produktionshallen

- Seminarräume





- Freiflächen

- Veranstaltungsraume




- Parkplätze

- Kellerräume


Im Bürogebäude sind renovierte bzw. unrenovierte Räume vorhanden. Büroräume sind von ca. 16 qm bis 800 qm groß, aufgeteilt mit den herausnehmbaren Trennwände in ca. 16 qm Räume. Die Räume sind mit Teppichboden ausgestattet. Sie verfügen über digitale und analoge Datenanschlusse und Highspeed Internet-Zugang. 

Im Erdgeschoss befindet sich Kantine.

Von dem Unternehmen werden weitere moderne Service-Leistungen angeboten. Unten sind einige aufgelistet:

- Auftragsabwicklung


- Schreibarbeiten und Korrespondenz

- Bearbeitung der Post 

   
(Empfang/Weiterleitung)


- Desktoppublishing

- Adressverwaltung



- Mailingaktionen

- Terminverwaltung



- Reservierung von Hotels,

    

   Mietwagen und Reisen

- Getränke- und Imbissservice

- Kopierservice

4. Ablauf des Praktikums

Wegen den kleineren Personalkapazitäten der Firma sollte ich alle Aufgaben selbstständig lösen. Allerdings war der Praktikumbetreuer und Leiter der Firma „Jowis REM“ Herr Mierzwa immer bereit einige Fragen zu beantworten, sowie spezifische Sachverhalte zu erläutern.

1 Woche  

Ich lernte den Betrieb kennen, studierte die Unternehmensstruktur und Arbeitsabläufe. Ich analysierte mögliche Schwächen des Unternehmens und diskutierte sie mit dem Praktikumsbetreuer aus. Aufgrund dieser Überlegungen bekam ich meine erste Aufgabe: Ein Unternehmenswebpage zu entwickeln.

2-3 Woche

Ich fand notwendige Informationen, samellte nützlichen Stoff, verfasste den Text und nahm die Bilder auf. Im Zusammenhang mit dem Unternehmensgeschäftsfeld und Markterfordernisse erarbeitete ich ein Konzept der Internet-Präsentation. Ich strukturierte die künftige Webseite und stimmte diese mit meinem Betreuer ab.

2-4  Woche

Entsprechend des Korporotivesdesignes kreierte ich das Webpage und kennte mich mit den Provideranforderungen aus.

4-7 Woche

Ich baute den Page auf, teilweise mit der Hilfe des Macromedia Dreamweavers, teilweise in der HTML Code. Die Seite wurde mit dem Text in der deutschen Sprache und mit vielen Bildern ausgestattet.

8-10 Woche

Ich platzierte das Webportal auf ein Internetplattform und setze das in Betrieb ein. Ich prüfte die Funktionsweise aller Bestandteile der Seite. Ich führte einige Verbesserungen durch, wo diese nötig waren. 

Damit beendete ich die erste Aufgabe un bekam eine folgende: Die Datenbank mittels MS Access  für die Marketingabteilung (Telefonmarketing) zu entwickeln.

11-12 Woche

Ich analysierte vorhandene Informationen, führte Gespräche mit der Mitarbeiterin der Marketingabteilung und auf Grund ihren Erfahrungen und Wünsche erarbeitete ich eine Struktur des Datenbasses. 

13-15 Woche

 Ich entwickelte in dem MSAccess das Datenbanksystem und gestaltete das im Einklang mit den modernen Forderungen zur Ergonomie, Komfort und Einfachkeit.

16-18 Woche

Ich testete das Datenbanksystem, installierte auf dem Rechner in der Marketingabteilung und belehrte das Personal. Ich besserte einige Fehler und Mängel nach. Nach dem Wunsch machte ich das Nutzungsinterface freundlicher.

19-20 Woche

Ich bekam eine neue Aufgabe: Umgestaltung der deutschsprachigen Seite zur deutsch-, englisch-, russischsprachigen Webseite. Ich übersetzte den Text und gestaltete das Webpage um. Ich platzierte die Seite auf dem Server und testete sie.

21-23 Woche

Meine neue Aufgabe lautet: E-Mail Marketing. Ich machte mich mit den Vorschriften über das E-Mail Marketing bekannt. Ich arbeitete das Konzept aus. Ich bereitete nötige Programmen und Informationen vor. 

24-26 Woche

Ich entwickelte eine Datenbank für E-Mail Adressen und verknüpfte sie mit den anderen Programmen, dann synchronisierte ich alle Blocks des Projektes miteinander.

26-28 Woche

Ich führte eine E-Mail Marketingprobe durch. Ich beobachtete Ergebnisse und bewertete die statistisch.

5. Fazit

Während des Praktikums lernte ich viele Arbeitsbereiche in einem Immobilienunternehmen kennen. Weil das Unternehmen in dem Geschäftsfeld Facility Management platziert ist, sammelte ich ersten Anblicke in diesem Bereich. Das hilft mir weiter bei der Spezialisierungsauswahl. Ein Nachteil sind allerdings mir noch fehlende Erfahrungen in anderen Immobilienbranchen wie z.B. Projektmanagement und Projektentwicklung, für die ich  wahrscheinlich spezialisieren werde. 

Einige im Grundstudium erworbene Kenntnisse waren bei der praktischen Ausbildung nötig, wie z.B. EDV, Statistik, Marketing und Recht. Einige empfand ich als fehlend, vor allem solche, die wir im Hauptstudium bekommen werden.
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