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Sportschuhe

2024.11.21 - 2024.12.21 Kreuzfahrt auf der COSTA Smeralda

Ein Schiff der Repressalien, Verbote, der Irrefiihrung und des
Betruges?

Allgemeines

Je weiter das Schiff sich von der europdischen Heimat entfernt, umso transparenter wird die Geschaftes-
Philosophie der Reederei COSTA oder auch nur des Schiffs ,COSTA Smeralda“. Es ist verstandlich, dass die
Disziplin an Bord gewahrleistet sein muss, aber nicht bei sehr belanglosen Sachverhalten, die der
personlichen Interpretation eines unsachverstiandigen Mitarbeiters der COSTA entspringt.

Hier einige Beispiele:

Kontrolle der Passagiere und der Kabine, die sie wahrend der
Reise bewohnen

Die Kabine wird nicht gereinigt bzw. die Gegenstiande nicht gesdubert. Es ist unverstandlich,
dass fiir diese Aufgabe ein zusatzlicher Preis von 11 € pro Tag, der sich durch Irrefiihrung
erschlichen wurde. Der Preis von 11 € pro Tag wird nicht etwa als Servicegebiihr erhoben,
sondern als Kontroll-Gebiihr, ob sich der Passagier entsprechend den Vorstellungen der
Schiffsfiihrung verhilt. Deswegen erfolgt auch stiandig die Verstellung des Temperatur-
sensors (Thermostat) der Klimaanlage.

Es kann nicht die Aufgabe des Service-Personals sein, das Verhalten des Passageres zu
andern.



| Unfille sind zu vermeiden, ganz besonders an Bord von Schiffen! |




