CONVERSACION
Escuchar, Claridad, Preguntas

Comportamientos para Reconocer
a las Personas Inteligentes en una Conversacion

Quienes son verdaderamente inteligentes no hablan mas alto, sino con mayor consciencia. Cinco habitos
conversacionales revelan de inmediato quién habla sin pensar y quién reflexiona antes de hablar.

Hay personas que hablan mucho y dicen poco. Y hay personas que con solo unas pocas frases basta para que
uno se dé cuenta: Esta persona es clara, atenta y consciente. No habla alto, sino que esta presente.

En la vida cotidiana, rara vez se reconoce a las personas inteligentes por usar palabras extranjeras, dominar
todas las conversaciones o abrumar a los demds con su conocimiento. Al contrario: Quienes se esfuerzan por
parecer inteligentes suelen resultar tediosos. Quienes se comunican con verdadera inteligencia hacen algo
diferente. Escuchan mejor, hacen preguntas mas precisas, hablan con mayor claridad y no reaccionan a cada
estimulo como un detector de humo mal calibrado.

Por supuesto, el lenguaje no es una prueba de inteligencia. Nadie se vuelve inteligente simplemente hablando
en voz baja. Y nadie es tonto solo porque a veces se emocione. Pero ciertos habitos conversacionales revelan la
reflexion con la que una persona se relaciona consigo misma, con los demés y con las situaciones dificiles.

Aqui hay cinco comportamientos
que permiten reconocer a las personas inteligentes
en una conversacion.

1. No responden impulsivamente.

Muchas conversaciones se intensifican no porque el tema sea dificil, sino porque las personas reaccionan
demasiado rapido. Una palabra toca una fibra sensible, el pulso se acelera, el tono se vuelve mas duro y, de
repente, no es la persona madura quien responde, sino su version herida.

Las personas inteligentes no necesitan reaccionar a cada frase de inmediato. Hacen una pausa. Dejan que un
comentario cale hondo. Consideran si realmente necesitan responder o si solo es su ego el que se ha visto
herido. Las personas inteligentes no son insensibles. Pueden sentirse heridas, enojadas o decepcionadas con la
misma facilidad. La diferencia radica en que no siempre dejan que sus emociones las dominen de inmediato.
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En psicologia, esto se llama regulacion emocional. El psicologo James J. Gross describi6 la regulacion
emocional como el proceso mediante el cual las personas influyen en qué emociones experimentan, cuando las
experimentan y como las viven o expresan. Esta habilidad es crucial en las conversaciones: no se trata de
transformar de inmediato y sin filtros cada sentimiento en comportamiento.

Por lo tanto, un enfoque sensato podria ser: "Me doy cuenta de que esto me afecta. Aun asi, quiero responder
con calma". Esto no es una debilidad, sino autocontrol.

2. Escuchan en lugar de simplemente esperar su turno.

Muchas personas no escuchan realmente. Simplemente esperan su turno. Mientras la otra persona habla, ya
estan mentalmente preparando su respuesta. Buscan contraargumentos. Preparan su defensa. O esperan una
oportunidad para hablar de si mismas.

Las personas sabias hacen esto con menos frecuencia. No escuchan para ganar, sino para comprender. Esto se
puede observar en pequefios detalles: interrumpen menos, prestan atencion a las palabras de la otra persona,
hacen preguntas para aclarar dudas y resumen. Mantienen la atencion centrada en la otra persona en lugar de
convertir cada conversacion en una plataforma para expresar su propia opinion.

Saber escuchar es una forma de inteligencia subestimada. Requiere atencion, paciencia y disposicion para
cambiar de perspectiva. En un articulo de revision, los psicélogos Avraham N. Kluger y Guy Itzchakov
describen como la escucha activa se asocia con numerosos resultados positivos, como una mejor calidad en las
relaciones, mayor confianza, bienestar y una mejor comprension mutua.

Una persona inteligente no pregunta inmediatamente: «Si, pero ;sabes como me senti?».

Es mas probable que pregunte:

* ;Qué quieres decir exactamente con eso?

* (Como lo experimentaste?

* ;Qué fue lo que te resulto particularmente dificil?

Estas preguntas no solo demuestran interés, sino también la disposicion a dejar de lado brevemente la propia
perspectiva. Y eso es precisamente lo que a muchas personas les resulta dificil.

3. Hablan con claridad, sin usar un lenguaje innecesariamente complicado.

Una idea erronea comun es que quienes desean parecer inteligentes deben hablar de forma complicada. Esto
lleva a que las ideas simples se envuelvan en oraciones rebuscadas. "Eso no esté claro" se convierte en "Aqui
hay ambigiiedad comunicativa". "Deberiamos hablar" se convierte en "Necesitamos un proceso de aclaracion
discursiva". ;Suena impresionante? A veces. ;Parece inteligente? No necesariamente.

El psicélogo Daniel M. Oppenheimer investigd precisamente este fendmeno. En su obra con el titulo
deliberadamente complejo de "Consecuencias del lenguaje erudito utilizado independientemente de la
necesidad", demostrd que usar palabras innecesariamente complejas no te hace parecer automaticamente mas

inteligente; al contrario, un lenguaje innecesariamente complicado puede incluso empeorar la impresion.

Las personas inteligentes pueden simplificar la complejidad sin distorsionar el contenido. Hacen que las cosas
sean comprensibles. No dicen todo lo que saben, sino lo que resulta util en el momento.

Esto es increiblemente importante en la vida cotidiana: en las relaciones, en la familia, en las conversaciones



con los ninos, en los conflictos, al tomar decisiones dificiles. Claridad no significa hablar de forma simplista,
sino no sobrecargar a la otra persona con informacion innecesaria.

Una persona inteligente no dice: «Debido a diversas dindmicas emocionales, creo que nuestra comunicacion no
es la Optima». Podria decir: «Me doy cuenta de que no nos estamos entendiendo. Hablemos mas despacio». Eso
no es menos inteligente; es mas bien inteligencia emocional.

4. Hacen preguntas que abren la conversacion.

A menudo, se reconoce a las personas inteligentes no por sus respuestas, sino por sus preguntas, porque las
preguntas revelan como piensa alguien. Quienes solo hacen preguntas que confirman sus propias opiniones no
buscan comprender, sino estar de acuerdo. En cambio, quienes hacen preguntas abiertas invitan a la otra

persona a explayarse.

Hay una gran diferencia entre: "; En serio crees que es una buena idea?" y "; Cuales son tus argumentos a
y 6 6
favor?".

La primera pregunta es, en esencia, un ataque disfrazado de interrogacion. La segunda abre un dialogo.

Un estudio también demuestra que las preguntas influyen significativamente en nuestro impacto social.
Investigadores descubrieron en varios estudios de conversacion que las personas que hacen més preguntas,
especialmente preguntas de seguimiento, tienen mas probabilidades de caer bien a sus interlocutores y de ser
percibidas como mas receptivas. La receptividad, en este contexto, significa que alguien escucha, comprende,

valora y se involucra de verdad con la otra persona.

Las personas inteligentes hacen preguntas con mas frecuencia que no revelan, sino que aclaran. Preguntan sobre
causas, motivos, conexiones y significados. No solo quieren saber qué piensa alguien, sino por qué lo piensa.

Las preguntas de seguimiento son particularmente poderosas. Demuestran: "No solo te escuché hablar.
También comprendi que hay algo mas".

Ejemplos:

* " Qué quieres decir con 'siempre'?"

« ";Cual seria una buena solucion para ti?"

* " Qué fue lo que mas te molest6?"

* " Qué necesitas de mi ahora mismo: una opinion o simplemente alguien que te escuche?"

* " Qué es posible que no haya entendido aun?"

Preguntas como estas no solo hacen que la gente sea mas agradable, sino que también profundizan las
conversaciones.

5. Prestan atencion al tono, no solo a las palabras.

Mucha gente cree que la comunicacion consiste en frases correctas. Eso solo es cierto a medias. Puedes tener
razdn en los hechos y aun asi sonar hiriente. Puedes decir cosas que son correctas y provocar una actitud

defensiva en la otra persona. Puedes decir: "Solo quiero ayudarte", y sonar como si estuvieras juzgando.

Las personas sabias saben: El tono no es la presentacion del mensaje. El tono es parte del mensaje. Esto no



significa que siempre tengas que hablar en voz baja, dulce y cautelosa. La claridad puede ser clara. La critica
puede ser critica. Los limites pueden ser limites. Pero quienes se comunican con inteligencia prestan atencion a
si su tono se ajusta al objetivo: ;Quiero comprender o ganar? ;Quiero aclarar algo o demostrar que la otra
persona esta equivocada? ;Quiero crear cercania o demostrar superioridad?

Una misma frase puede tener efectos completamente diferentes. «Veo las cosas de otra manera» puede sonar
tranquilo, respetuoso y abierto, o frio, desdefioso y definitivo.

Las investigaciones sobre la escucha también dejan claro que la comunicacion no se limita a transmitir
informacion. Los investigadores describen la escucha como un proceso interpersonal activo que puede influir en
las relaciones, la confianza y el bienestar. Por eso mismo, no solo es importante lo que se dice, sino también
como se manifiesta la presencia de la persona en la conversacion: con el tono de voz, la atencion, la resonancia
y la actitud.

Por lo tanto, las personas inteligentes no solo escuchan lo que dicen, sino también como lo dicen.

Parecer inteligente no significa hablar a la perfeccion. Nadie se comunica impecablemente todo el tiempo.
Incluso las personas inteligentes interrumpen, se emocionan, complican demasiado las cosas o hacen preguntas
poco acertadas. Lo que importa no es la perfeccion, sino la consciencia.

Las personas inteligentes son mas propensas a darse cuenta cuando una conversacion se desvia del tema.
Pueden ajustar su enfoque. Pueden decir: «Eso fue mas duro de lo que pretendia», o «Creo que no te estaba
escuchando bien», o «Déjame explicarlo de forma mas sencilla.

Esta es quizas una de las formas mas poderosas de inteligencia: la capacidad no de
racionalizar el propio comportamiento, sino de analizarlo. Porque muchas personas,
ante todo, quieren tener la razon en las conversaciones. Las personas inteligentes quieren
comprender qué esta sucediendo realmente.
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