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7- Mantenimiento al Software. Desarrollar un sistema que muestre el tiempo de 
respuesta que se tiene en la atención a las actualizaciones aplicativas de los 
sistemas que se están operando en la Organización. Que se pueda consultar por 
usuario, el sistema que se esta actualizando, aplicación-programa, fecha, hora, etc., 
responsable de la atención, actividades realizadas, causa. Emitir un listado semanal 
por sistemas que muestre su estado de avance o retraso por actividad, una relación 
por Analista que muestre las atenciones asignadas hora y fecha de pendiente o 
terminación, etc. 
 
 
Formatos de control:  
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MANTENIMIENTO  
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E-mail: jramon@inmein.com
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ACCIONES REALIZADAS 
Fecha:
���
����	��� Hora:
&1*��
 Analista que atiende:
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Modificación a: 

�  Programa fuente 

�  Parámetros 

�  Cláusulas de control 

�  Otros: �  Cambio Temporal �  Cambio permanente 
 Nombre y firma Fecha: Hora: 
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