Apéndice C

6.- Soporte Técnico. Desarrollar un sistema que muestre el tiempo de respuesta
que se tiene en la atencion a fallas operativas y aplicativas de los sistemas que se
estan operando en la Organizacion. Que se pueda consultar por usuario, la falla que
se esta reportando, fecha, hora, etc., responsable de la atencién a la falla,
actividades realizadas, concluidas o pendientes, causa. Emitir un listado semanal por
usuario que muestre su estado de avance o retraso por actividad, una relacién por
Analista que muestre las atenciones asignadas hora y fecha de pendiente o
terminacion, etc.
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Jefatura de Servicios Informaticos

Usuario / Sistema: Fecha:
ATENCION A FALLAS Departamento de personal 24, enero’03
DE HARDWARE Reporta: José Ramon Ferndndez Folio:
E-mail: jramon @inmein.com 1488
Direccién: Ursulo Galvdn 100 - 2 | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
DATOS DEL REPORTE
Nombre del proveedor: IBM. de México S.A. de CV. | Fecha: Hora: Numero de reporte
Teléfono: 825 89 34 \ E-mail: rfallas@ibm.com 24, ene’03 10:30 2365
DATOS DE LA FALLA
Marca: Modelo: Tipo: Serie: Numero de Inventario
IBM. 486UC SX/25 Micro SX 9873/25 1254896

Al encender el equipo emitié un sumido y se apago, se apagaron nuevamente todos los dispositivos, se
esperd un tiempo y se intentd nuevamente, esta vez olia a quemado.

DATOS DE LA ATENCION

Fecha de la atencién: Hora: Fecha de término: | Hora: | Nombre de quién atendi6:
25,ene’03 10:00 25,ene’04 12:00 Ing. Luis Garcia Postigo.

Se detecto un falso contacto en el regulador de voltaje, se repard y quedo funcionando.
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Usuario: Fecha:
ATENCION A FALLAS Departamento de personal 24, enero’03
DE SOFTWARE Reporta: José Ramon Ferndndez Folio:
E-mail: jramon @inmein.com 5487
Direccién: Ursulo Galvdn 100 - 2 | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
DATOS DEL REPORTE
Hora: 15:30 | Aplicacion: Sistema de Personal | Proceso: Nomina | Programa: Sapn0250

El proceso de armado de la némina aborta cuando considera al personal 08 temporal que tiene mas de dos
contrataciones SUcesivas.

ACCIONES REALIZADAS

Fecha: 24, enero’03 | Hora: 16:00 | Analista que atiende: Lic. Josuha Castafieda Montes
Se wverifico la version del programa fuente, y se observé que no coincidia con la version correcta,
analizando la bitdcora se encontrd que no sustituyeron [os nuevos programas, iinicamente se sustitiuyeron.

Concluido: Mismo dia a las 18 hrs.
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Usuario: Fecha: Hora:
ATENCION A Departamento de personal 24, enero’03 | 10:30
SERVICIOS INFORMATICOS Reporta: José Ramon Ferndndez Folio:
E-mail: jramon @inmein.com 5487
Direccién: Ursulo Galvdn 100 - 2 | Ciudad: Xalapa, Ver |Teléfono: 818 88 24

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere la instalacion y configuracion de las impresoras a las cinco microcomputadoras del drea de
atencion al publico.

ACCIONES REALIZADAS

Fecha: 25, enero’03 | Hora: 16:00 | Analista que atiende: Lic. Josuha Castafieda Montes

Se desempacaron cinco impresoras, se realizd la conexion, configuracién y pruebas de ingenieria, una

impresora presentd errores en la configuracion, se reporté segin reporte de fallas de hardware no. 1550,
quedo operando.

Concluido: 28 de enero del 2003 a las 18 hrs.
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