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6.- Soporte Técnico. Desarrollar un sistema que muestre el tiempo de respuesta 
que se tiene en la atención a fallas operativas y aplicativas de los sistemas que se 
están operando en la Organización. Que se pueda consultar por usuario, la falla que 
se está reportando, fecha, hora, etc., responsable de la atención a la falla, 
actividades realizadas, concluidas o pendientes, causa. Emitir un listado semanal por 
usuario que muestre su estado de avance o retraso por actividad, una relación por 
Analista que muestre las atenciones asignadas hora y fecha de pendiente o 
terminación, etc. 
 
 
Formatos de control: 
 

 

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA 
Subdirección General de Finanzas 

 
Jefatura de Servicios Informáticos 

Usuario  /  Sistema: 
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Fecha: 
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ATENCION   A  FALLAS 

DE  HARDWARE Reporta:  �	��
�����
���������

E-mail: jramon@inmein.com


Folio:
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Dirección: ����
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DATOS  DEL  REPORTE 
Nombre del proveedor: $%&'
��
&�()*	
+','
��
-#' Fecha: Hora: Número de reporte 
Teléfono:
��.
�/
�� E-mail: rfallas@ibm.com ���
������ ��0�� ��1. 

DATOS  DE LA FALLA 
Marca: 

$%&' 
Modelo: 
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+"2�. 
Tipo:
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Serie: 
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Número de Inventario 
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DATOS  DE LA ATENCION 
Fecha de la atención: 

�.�������

Hora: 
��0�� 

Fecha de término: 
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Hora: 
��0�� 

Nombre de quién atendió: 
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INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA 
Subdirección General de Finanzas 

 
Jefatura de Servicios Informáticos 

Usuario: 
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��
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Fecha: 
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ATENCION   A  FALLAS 

DE  SOFTWARE Reporta:  �	��
�����
���������

E-mail: jramon@inmein.com


Folio: 
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Dirección: ����
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DATOS DEL REPORTE 
Hora:
�.0��
 Aplicación:
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ACCIONES REALIZADAS 
Fecha:
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����	��� Hora:
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 Analista que atiende:
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Jefatura de Servicios Informáticos 

 
ATENCION   A   

Usuario: 
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Fecha:
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Hora:


��0�� 

SERVICIOS INFORMATICOS Reporta:  �	��
�����
���������

E-mail: jramon@inmein.com


Folio: 
.��3


Dirección: ����
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DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
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ACCIONES REALIZADAS 
Fecha:
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 Analista que atiende:
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