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1.- Control de utilización del equipo de cómputo. Desarrollar un sistema que nos 
muestre la oferta y demanda de cada uno de los equipos y periféricos que integran la 
instalación de cada usuario, que se pueda consultar por instalación su configuración, 
el tiempo de uso y fallas por mes de cada equipo, emitir un listado mensual que 
muestre la oferta y demanda de procesos, unidades de CD’s, cintas, disquetes, 
impresoras, terminales, etc. su tiempo de uso y fallas por instalación y otro listado 
eventual por marca o proveedor.  
 
Formatos de control: 
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Usuario:����������	�
�������

	�� Fecha: ������������ CONTROL DE PROCESOS 
EN LOTE Sistema: ��
�����������

	�� Núm de hoja:   �� 

Folio Sist. Func. Nombre del proceso Hora 
Inicio 
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Durac. 
min. 
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TOTAL DE PROCESOS:  3 TIEMPO DE PROCESOS:  50 

 
Procedimiento para el cálculo de oferta y demanda 
 
Oferta de cada periférico = (( DH * NH ) – HF) / NU 

 
DH = días hábiles del mes 
NH = número de horas diarias del turno 
HF = número de horas fuera de servicio 
NU = número de unidades de la instalación 

 
Oferta de procesos 
 

 
= 

 
El tiempo que el equipo se dispuso al usuario 

Demanda de cada periférico = El total de tiempo que se utilizó 
 

Demanda de Impresoras = NI / CI 
 
NI = Número de líneas impresas 
CI = Capacidad de impresión en lpm 
 

Demanda de procesos = Total del tiempo que permaneció en uso 
la computadora 
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Horarios:  
 
EQUIPO BULL 
del lunes a las 7'00 hrs. al sábado a las 16'00 hrs. ininterrumpidamente 
2  Unidades de cintas 
1  Unidad de disquete 

3  Unidades de CD’s 
1  Escáner 

2  Impresoras 10 y 17 ppm.  
2  Terminales tontas 

de lunes a  viernes de  7'00 hrs. a 16'00 hrs. 
11 micro computadoras 11  Impresoras 600 lpm.  
 
EQUIPO NCR Multiusuario 
de lunes a  viernes de  8'00 hrs. a 22'00 hrs. 
1  Unidades de  cintas 
1  Unidad de disquete 

1  Unidades de CD’s 
1  Escáner 

2  Impresoras 10 y 17 ppm.  
6  Terminales tontas 

 
EQUIPO Olivetti 
de lunes a  viernes de  7'00 hrs. a 22'00 hrs. 
10 micro computadoras 5  Impresoras 10 ppm. 5  Impresoras 17 ppm.  
 
EQUIPO IBM 
de lunes a  viernes de  7'00 hrs. a 22'00 hrs. 
425 micro computadoras 205  Impresoras 10 ppm. 155  Quemadores de CD’s 
 
- - - etc 
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ATENCION   A  FALLAS 

DE  HARDWARE Reporta:  0

)�1��&	�*��	2	��3�
E-mail: jramon@inmein.com�

Folio:�
�%!!�

Dirección: 4�
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�5��-2	�������� Ciudad: 6����� �#�� Teléfono:�!�!�!!��% 

DATOS  DEL  REPORTE 
Nombre del proveedor: ��7�8�����8)9��
���$�����.�#� Fecha: Hora: Número de reporte 
Teléfono:�!���!���% E-mail: rfallas@ibm.com �% ��	�/�� ����� ��:� 

DATOS  DE LA FALLA 
Marca: 

��7�8� 
Modelo: 
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DATOS  DE LA ATENCION 
Fecha de la atención: 
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Hora: 
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Fecha de término: 
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