I La organizacion y los Sistemas de Informacion

Capitulo 2

Control en el desarrollo de sistemas de Informacion

Ciclo de vida del desarrollo de sistemas
(CVDS)

En este capitulo se revisan los controles necesarios
en el desarrollo de sistemas de Informacion,
se propone la normatividad, metodologia y
responsabilidades para el ciclo de vida clasico
del desarrollo de sistemas en sus fases

de iniciacién del proyecto,

estudios de viabilidad y factibilidad,

disefno del sistema,

desarrollo e implantacion,

operacién, mantenimiento

y post implantacion.

Introduccion

Existen muchos riesgos potenciales que pueden convertirse en realidad
cuando se utilizan métodos pobres o inadecuados para el desarrollo e
implantacion de sistemas de cémputo, puede ser que el resultado no satisfaga
las necesidades y expectativas del usuario. Como consecuencia de lo anterior
sentimientos de desilusién y frustracion entre los participantes, asi como
pérdida de recursos (tiempo, financieros, materiales, humanos, etc.).

Basicamente podemos mencionar la existencia de dos tipos de riesgos;
Los riesgos del - proyecto — que se relacionan con la administracién del centro
de computo y son comunes para todos los sistemas y usuarios, abarcan
aspectos de mala planeacién, problemas con hardware, recursos e
instalaciones. Los riesgos del - sistema — que se relacionan con la
funcionalidad, control, operacidén, seguridad y grado de satisfaccion que el
usuario manifiesta cuando lo estéa utilizando.

Cabe mencionar que existen infinidad de metodologias para el desarrollo
de sistemas como se describen en el primer tema, sin embargo el revisar al
ciclo de vida clasico en cascada'® y poniendo énfasis en el enfoque de
administracion de recursos informaticos nos permite conocer sus implicaciones,
permeando a la vez las consideraciones pertinentes de otras metodologias.

' Es el paradigma mas antiguo y mas ampliamente usado en la Ingenieria de software, pese a las severas
criticas de su aplicabilidad en todas las situaciones que se pueden presentar, sigue siendo el modelo
procedimental que suministra una plantilla eficaz para la administracion de proyectos
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1.2 Control en el desarrollo de sistemas de informacion

De tal modo en este capitulo se revisara la metodologia y
responsabilidades del equipo de proyecto, las fases de andlisis, disefo,
desarrollo, implantacion, operacién, mantenimiento y post — implantacion de los
sistemas de computo.

.2.1 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas:
Metodologia y Responsabilidades.

Fuente: Rebolledo Méndez Jovan David,
“Estudio comparativo del uso de la metodologia estructurada y orientada a
objetos, en analisis v diseio de sistemas”, 1* Ed. Trillas, México, 1992

Se puede definir una metodologia de desarrollo de software “como un
conjunto organizado y documentado de procedimientos y guias de accidén para
una o mas fases del ciclo de vida” '’, muchas metodologias incluyen una
notacién de diagrama para documentar los resultados del procesamiento.

El software, debe pasar por un conjunto de pasos para poder ser
desarrollado, dichos pasos o etapas no estan plenamente delimitados; siendo
que, en algunos casos de desarrollo de software, solo se tiene una vision
parcial y vaga de los que cada seccion debe ser considerada, para la
elaboracién de un software claro y de calidad.

Una idea basica del CVDS es que hay un proceso bien definido en el
cual se percibe una aplicacién, se desarrolla y se implanta, con el fin de
controlar el esfuerzo realizado, se hace necesario conocer qué se deberia
haber hecho, qué se ha hecho y aun que falta por hacer, estas fases de
desarrollo sirven como base en la administracién del proyecto en razén de que
definen los segmentos de flujo de trabajo que se pueden identificar para
propésitos de control y especificacién de la documentacién u otros resultados
que se van a obtener en cada fase.

Para poder disefiar un buen sistema, han sido propuestas varias
metodologias de desarrollo de sistemas, tradicionalmente el trabajo es
estructurado y descrito usando una representacion en cascada, estas
cascadas describen el fluido del proceso de desarrollo, se inicia con un
requerimiento para el sistema, y éste deriva en un analisis y descripcion logica
del sistema, continua el disefio y completado por una implementacion en
mébdulos mas pequenos, estos moédulos son probados primero individualmente y
luego de manera integra, para finalizar con la implantacion.

Inicialmente, la idea fue de que una fase debia comenzarse cuando la
anterior habia acabado, pero después se observé que una fase iniciaba cuando
la anterior no habia finalizado totalmente.

'7 Gordon B. Davis Margrethe H. Olson, “Sistemas de Informacién gerencial”, Segunda Ed. McGraw Hill
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Especificaciones
De
requerimientos

Analisis
Diseiio
Implantacion
y pruebas
Integraciéon
‘ Mantenimiento

Una tipica representacion de desarrollo de software en cascada

Después se descubrié que la caida también debia continuar hacia arriba
para describir completamente el ciclo de desarrollo, uno de los mayores
problemas fue en la fase de mantenimiento, en el que se presentaban nuevos
requerimientos de analisis, disefio... Varios otros modelos fueron desarrollados
para describir estos nuevos hechos, uno de los mas populares fue el modelo
de espiral, que puede describirse como un producto que desarrolla nuevas
versiones y éstas pueden verse incrementadas en sus requerimientos.

ecificacion de requerimientos

versién 3
lista

\

Implementacién

Integraciin

Una representacion de desarrollo de software en espiral
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1.2 Control en el desarrollo de sistemas de informacion

Todo desarrollo de software sigue, al menos en forma general, el modelo
expuesto por Gordon '®

Definicion Desarrollo Instalacion y

hace notar las corresponde al disefio operacion
necesidades y los general del sistema y a corresponde a la
requerimientos de la programacion de ejecucion de pruebas y

informacion por medio ¢éste, es considerada la a la puesta en marcha
de propuestas de etapa mas importante del sistema.
desarrollo y estudios en el desarrollo
de factibilidad

Las fases en el ciclo de vida de desarrollo de sistemas de informacion
son descritas por varios autores pero las diferencias estan principalmente en la
cantidad de detalle y en la forma de categorizacion, ademas la diferencia mas
significativa se relaciona con el fondo, considerado como una manera en la cual
los requerimientos de informacién y sus necesidades a satisfacer son vistas y
traducidas a la nueva tecnologia informética.

Schneiderman'® presenta una metodologia de alto nivel, la cual incluye
un ciclo de vida para el desarrollo de sistemas en el que se definen 8 etapas,
las cuales mas que una secuencia de pasos, son un conjunto de tareas
interactivas, ya que a veces es necesario regresar a etapas anteriores durante
el desarrollo de sistemas.
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Integrar el
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'8 Gordon B. Davis Margrethe H. Olson, “Sistemas de Informacion gerencial”, Segunda Ed. McGraw Hill
19 1
Idem.
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En el desarrollo del software se encuentra una gran dificultad en
comprender de manera completa sistemas grandes y complejos, el método de
analisis estructurado supera esta dificultad mediante la division del sistema en
componentes y a través de la construccion de un modelo del sistema. Los
elementos que conforman el analisis estructurado son:

La descripcién grafica es una forma de describir un sistema mediante un
bosquejo que sefale sus caracteristicas, identifique la funcion para la que sirve
e indigue como éste interactia con otros elementos.

‘ Centra de Cdmputo ‘

| Administradar H Servicio Social |

\ 4 L L 4 L4

| Informes | ‘r".signaciuﬁn de equipos ‘ ‘ Apartada ‘ | Inwentario | | Contralador |

\4

Servicio del
Centra de Computa

El modelo grafico del sistema, el analisis estructurado utiliza simbolos,
estas representaciones identifican los elementos basicos de los procesos, el
flujo de datos, el sitio donde se almacenan los datos y las fuentes y destinos de

éstos.
Servicio ofrecido
L=suariao 1.0 Solicitid de
: ; : computadora
Cidigo de Credencial, ticket, dizco
materia o Shein. Fespuesta
magstra e valida o no
Cheea, verifica valida
1.1 Salicitud de >

Bl Asignacidn

apartado -

Fezpuesta

Los diagramas de flujo
son una descripcion
completa mediante un
proceso descendente
top-down®® el modelo
original se detalla en
diagramas de bajo
nivel, cada proceso
puede desglosarse en
diagramas de flujo de
datos cada vez mas
detallados.

El diccionario de datos contiene todas las definiciones de los elementos

en el sistema —flujo de datos, procesos y almacén de datos—.

0 Disefio top-down, es una técnica de disefio de software la cual esta hecha para describir la funcionalidad
a un nivel muy alto, después se fragmenta dentro de niveles mas detallados hasta que esta lo
suficientemente descrito para pasarlo a codigo.
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El método de prototipo de sistemas ?', hace que el usuario participe de
manera mas directa en la experiencia del andlisis y disefno, el prototipo es un
sistema que funciona a fin de probar ideas y suposiciones relacionadas con el
nuevo sistema, los usuarios evaltan el disefio y la informacién generada por el
sistema.

Este método se usa principalmente porque los usuarios pueden sefalar
las caracteristicas que les agradaria o no tener, el uso y la experiencia produce
comentarios mas significativos que el analisis de diagramas y las propuestas
por escrito. El modelo consiste en:

1 = Identificar los requerimientos de informacion que el usuario conoce
junto con las caracteristicas necesarias del sistema

2. Desarrollar un prototipo que funcione.
3 = Utilizar el prototipo anotando las necesidades de cambios y mejoras

4. Revisar el prototipo con base en la informacion obtenida a través de la
experiencia del usuario.

5-Repetir los pasos anteriores las veces que sean necesario, hasta
obtener un sistema satisfactorio.

Cuando el usuario y el analista deciden que cuenta ya con suficiente
informacién proveniente del proceso de construccién del prototipo determinan
como satisfacer los requerimientos ya identificados. Es el paradigma mas rapido
de todos dentro de la Ingenieria de software.

El desarrollo de software con
enfoque orientado a objetos esta basado
?‘ m en modelar objetos del mundo real y utilizar
asi el modelo para construir un disefio
Lo e, independiente del lenguaje que estara
organizado en torno a esos objetos. El
modelado y disefio orientado a objetos
promueve una mejor comprensiéon de los
requisitos, disefilos mas limpios y sistemas

con mejor mantenimiento.

Ccaza Ciencia v techol...

En el ejercicio del desarrollo de software existen varios puntos que
pueden ayudar a producir un software exento de problemas, como lo son los
habitos en el uso de estandares y la utilizacion de metodologias apropiadas a
cada necesidad.

2 Pressman, Roger S. “Ingenieria del Software un Enfoque Préctico”, McGraw Hill, 3* Ed., 1993
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Fuente: David H. Li, “Auditoria en centros de computo: Objetivos,
lineamientos y procedimientos”, 1* Ed. Trillas, México, 1992

En el desarrollo de sistemas de cémputo, se pueden aplicar diversas
técnicas para satisfacer los requerimientos del usuario, por tal caso debe existir
una metodologia a seguir que se amolde a cualquier proyecto.

Se deberdn establecer controles de seguimiento y planeacion de
contingencias en cada etapa de desarrollo.

Metodologia

e Cada organizacién debe establecer una metodologia para el CVDS
como medio para controlar el desarrollo del proceso de las aplicaciones
computarizadas.

Ciclo de vida clasico:*

I.  Fase de iniciacién del proyecto.

Il. Fase de estudios de viabilidad / factibilidad.
lll. Fase de disefo.

IV. Fase de desarrollo e implantacion.

V. Fase de operacion y mantenimiento.

VI. Fase de post - implantacion.

Funciones y responsabilidades.

e Para cada fase se deben establecer funciones y responsabilidades, la
participacion de diversas entidades de la organizaciéon con actividades
especificas permitiran garantizar la viabilidad de los sistemas a
desarrollar.

1. Comité de planeacién.

2. Gerencia del departamento usuario®.
3. Equipo del proyecto.

4. Grupo de control de calidad.

5. Funcién de auditoria.

Estos organismos podran decidir sobre el proyecto para continuar con la
siguiente fase, para modificarla o para suspenderla, estas funciones deberan
estar consideradas en la normatividad. El equipo del proyecto® debe incluir:

1. lider del proyecto. 4. programador.
2. analista de sistemas. 5. analista administrativo.
3. técnico especialista. 6. administrador de la informacién.

*2 Para esta Antologia, las diversas fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas se definen de este
modo, es posible que otros autores clasifiquen y nombren a las fases de manera diferente.

%3 Para esta Antologia reconoceremos al departamento usuario como aquella persona asignada al proyecto
por parte del area solicitante y sera el contacto con el personal del Centro de Computo.

** En el tema “Integracion del equipo de trabajo y sus responsabilidades” se abunda al respecto, Pag. 29
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Actualizacion.

e La metodologia debera ser periédicamente revisada, para garantizar
que refleje las técnicas actuales y los procedimientos aplicados a los
nuevos sistemas de informacion.

e Debe existir un procedimiento de actualizacién a las metodologias de
trabajo, y este debera ser difundido a todo el personal.

1.2.2 Fase de iniciacion del proyecto.

Fuente: David H. Li, “Auditoria en centros de computo: Objetivos,
lineamientos y procedimientos”, 1* Ed. Trillas, México, 1992

> Participacion de la gerencia del departamento usuario.

: Definicion del proyecto.

> Integracién del equipo de trabajo y sus responsabilidades.
> Definicién de los requerimientos de informacion.

Fuente: James A. Senn , “Sistemas de Informacion para la administracion”,
3* Ed. Grupo Editorial Ibeoamérica, México, 1992

Participacion de la gerencia del departamento usuario

En la actualidad, los usuarios se adentran cada vez mas en el desarrollo
de sistemas. Esto ocurre entre otras por dos razones:

1. Los usuarios han acumulado experiencia al trabajar con aplicaciones
anteriores que se desarrollaron para ellos. Tienen un mejor concepto
de lo que significa el empleo de sistemas de informacién y cémo puede
alcanzarse. Han experimentado algun fracaso de los sistemas, pero
también se han formado ideas para evitar todo tipo de problemas.

2. Hoy en dia, los usuarios que entran a las comparias de negocios con
frecuencia han recibido entrenamiento en el colegio o en la universidad
sobre los diferentes aspectos de los sistemas de informacion. Muchos
ejecutivos han tomado cursos enfocados al analisis y disefio de
sistemas.

Las aplicaciones que se desarrollan en las empresas que tienen
experiencia en sistemas de informacion se estan volviendo complejas debido a
que los analistas de sistemas necesitan de la participacion continua de los
usuarios con objeto de entender las funciones del negocio en estudio.

Continuamente surgen mejores herramientas de desarrollo de sistemas.
Algunas permiten a los usuarios disefiar y desarrollar aplicaciones sin incluir a
los analistas de sistemas profesionales.

Administracion de Recursos Informaticos 32 Facultad de Informatica U.V.



I La organizacion y los Sistemas de Informacion

El grado de participacién del usuario puede variar dependiendo de su
naturaleza, y se pueden clasificar de este modo:

Tipo de Usuario Administrativo Caracteristicas

Usuario directo /‘

Usuario Indirecto

Usuario responsable
administrativamente

Los usuarios
directos

Los usuarios
indirectos

Opera el sistema.
Interaccion directa a
través del equipo de

sistemas.

Utiliza la informacioén
producida por el
sistema peno no opera
el equipo.

4l

Inspecciona la inversion
en desarrollo o uso del
sistema. Tiene la
responsabilidad de la
organizacion para el
control de las
actividades de
sistemas.

Categorias de los usuarios administrativos.

Son quienes realmente interactian con el sistema. Ellos
alimentan (ingresan) datos o reciben salidas, quizas por
medio de una terminal. Los agentes de reservaciones de
lineas aéreas, por ejemplo, utilizan una terminal para
consultar al sistema sobre pasajeros, vuelos y boletos.

Son quienes se benefician de los resultados o informes
producidos por el sistema, pero no interactian directamente
con el hardware o el software. Estos usuarios pueden ser
gerentes de alguna area de los negocios que utilicen el
sistema (como gerentes de mercadotecnia responsables de
la aplicacion del analisis de ventas que da como resultado
informes mensuales).
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los usuarios Son quienes tienen responsabilidades en la administracion

administrativos de los sistemas de aplicacion. Estos usuarios pueden ser
gerentes de altos niveles con diferentes funciones en los
negocios, que emplean mucho los sistemas de informacion.
Mientras el personal puede no utilizar el sistema directa o
indirectamente, ellos tienen la autoridad para aprobar o
desaprobar la inversién en el desarrollo de la aplicacién;
también tienen la responsabilidad de la organizacion para
la efectividad de los sistemas.

Fuente: http://bugs.uv.es/proyectos/Proyecto.htm
Definicion del proyecto

Los proyectos naceran como respuesta a la necesidad de cumplimiento
de determinados objetivos de cualquier empresa o Institucién y estaran
enmarcados dentro de la finalidad de ésta. Por tanto, los proyectos tendran
siempre obijetivos y finalidades especificas y hay que considerarlos como las
herramientas para el logro de los objetivos empresariales.

Hoy en dia, un proyecto presenta, ademas de sus caracteristicas
técnicas, un componente econdémico-financiero, social y ambiental y una
dimension humana sin las cuales es imposible acometerlo con cierto grado de
garantia. Ademas, debido al caracter temporal del proyecto, se trata siempre de
un sistema complejo y dinamico al que hay que aplicar un procedimiento de
direccién Integrada a lo largo de toda su vida con el fin de obtener una
optimizacién de todos los recursos empleados a través de su estructura de
organizacion, que sera temporal. Existen tres tipos de familias de objetivos
informéaticos:

1.- De servicio .- Este tipo de objetivos son definidos por el cliente,
normalmente para alcanzar a largo plazo (3 meses a dos afos) y afectan a la
organizacion operativa y gestion del area usuaria. Pueden ser cualitativos
(fiabilidad, calidad, etc.) y cuantitativos (beneficios de gestién, beneficios de
funcionamiento, etc.)

2.- De produccion .- Son definidos por la informatica, se han de cumplir
a corto plazo y afectan al desarrollo y explotacion del proyecto. Normalmente
son cuantitativos (costo, plazo, calidad, rendimiento, etc.). En cuanto a los
objetivos costo, plazo y calidad, lo mas importante es sefialar que no se pueden
alanzar los tres simultdneamente. Si dos estan especificados, es necesario que
el tercero pueda variar.

3.- Estratégicos .- Son definidos por la alta gerencia, su alcance es a
largo plazo (de 3 a 5 anos) y afectan a todas las areas de la empresa,
normalmente son cualitativos (cobertura, integracion, imagen, migracion, etc.).
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Atendiendo al criterio de riesgo en la ejecucién y grados de libertad en la
implementacion podemos distinguir entre varias clases de proyectos:

1.- Proyectos de investigacion basica .- La investigacién basica es la
qgue se realiza con total libertad hasta el punto que a veces no existen objetivos
marcados. Su libertad es maxima y el riesgo de no conseguir algun resultado es
muy grande.

2.- Proyectos de investigacion aplicada .- Existen menos grados de
libertad y se pueden marcar algunos objetivos a conseguir, no obstante el
riesgo sigue siendo alto en este tipo de proyectos. Cada investigacién ira
dirigida a un propésito determinado y se le asignaran unos recursos, aunque
estos pueden ser cambiantes con el tiempo.

3.- Proyectos de investigacion y desarrollo (I+D) .- Estos ya son
aplicaciones muy especificas que han de dar lugar a la produccién de prototipos
y donde se realiza un disefo previo, se proponen unos objetivos y se realiza un
estudio de viabilidad. Aqui corresponde a los proyectos Informaticos.

4.- Proyectos correspondientes a la construccion de cualquier
elemento .- El grado de libertad de que se dispone en este tipo de proyectos es
todavia menor que en los anteriores, ya que conocemos el costo, la cantidad y
la naturaleza de los recursos.

La informatica, -aun en los grandes sistemas-, era considerada mas
como una labor artesana, muy préxima al programador, que como una técnica
con necesidad de una planificacidon efectiva.

Actualmente el concepto de proyecto se aplica al campo de la
informatica, este cambio no surgié de la noche a la manana, sino que fue
debido a la evolucién de los propios sistemas informaticos. La informatica
constantemente dobla su capacidad y posibilidades, pero también las
exigencias que debe cumplir, siendo la eficacia y rentabilidad de su sistema
informético un factor muy importante para las empresas modernas.

Este notable aumento de la complejidad de la informatica ha sido la que
ha hecho necesario su consideracién como proyecto, asociandole las técnicas y
procedimientos de disefio, planificacion y gestién del proyecto tradicional.

Una de las fases mas complejas del proyecto es la de definir los
objetivos. La persona que encarga el proyecto rara vez conoce claramente los
objetivos, tan solo tiene una idea general, quiere informatizar algo o gestionar
algo. Este es uno de los problemas con que se encuentra el informatico en las
primeras fases del proyecto. El no definir los objetivos correctamente es la
causa de muchos de los problemas que se presentan durante el ciclo de
desarrollo del proyecto, entre otros:
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e El cliente puede no quedar satisfecho con el producto final, ya
que es posible que no haya definido correctamente lo que quiere.

e El cliente puede introducir objetivos o restricciones durante la
ejecucién del proyecto que afecten de manera sustancial al
mismo.

e La no concrecion o ambigledad de los objetivos puede provocar
que nadie se responsabilice de los fallos, ya que gran parte del
proyecto habra sido dejado al criterio del programador, en vez de
ser este Unicamente el técnico que permita obtener los objetivos
impuestos por el cliente.

Los objetivos debe fijarlos pues quien encarga el proyecto, y se ha de
conseguir que estos sean claros, definidos, concretos y no ambiguos. Al
desarrollar un proyecto siempre debe tener como objetivo un beneficio, pero no
necesariamente econdémico, si bien los demas beneficios (de servicio, de
imagen, etc.) suelen tener a largo plazo repercusiones econémicas.

El proyecto informéatico debe ser entendido como una decision
estratégica de la empresa, bien como consecuencia de una necesidad de
informatizar una tarea o bien para mejorarla, por propia evolucién o por cambios
estratégicos.

Al abordar un proyecto se deben considerar los recursos necesarios,
algunos de ellos son:

Fisicos Légicos Humanos

Sistema central  Estructuras de almacenamiento  Seleccién

Periféricos Monitores de comunicaciones Formacion

Comunicaciones Lenguajes Incentivacion
Utilidades

Métodos de desarrollo
Control de seguridad y desarrollo

En funciéon de la disponibilidad de los distintos recursos se evalia la
viabilidad del proyecto, es decir la garantia de acabarlo con éxito, asi como el
beneficio que reporta a la empresa (Viable + Rentable = Proyecto iniciable).

Sin embargo la evaluacion de la viabilidad es compleja en un proyecto
informatico, ya que a menudo no es posible estimar de forma correcta el costo
(tiempo, trabajo, recursos, etc.) que va a conllevar una parte del proyecto,
existen metodologias para sistematizar todos estos calculos, pero siempre
habra un grado de incertidumbre dentro de estas estimaciones.
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Sobre la rentabilidad inciden directamente el tiempo de desarrollo y el
tiempo de explotacion, incluso si el proyecto va dirigido a un cambio en la
infraestructura de la empresa, como un nuevo programa gestor de contabilidad
0 a mejora de las comunicaciones, conlleva un costo para la empresa, aunque
al departamento solicitante le salga gratis.

Por ello es practica recomendable dentro de grandes empresas facturar
los trabajos a cada departamento, dentro de la empresa, para que estén a
cargo de su propio presupuesto, con objeto de que se evalluen las necesidades
con criterio mas restrictivo y racional y solo se soliciten trabajos plenamente
justificados.

Consideraciones para la Normatividad

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998

La gerencia del departamento usuario sera quien solicite el desarrollo del
sistema computacional en base a sus necesidades y expectativas, debe
participar activamente en la iniciacion del proyecto en virtud de que conoce la
naturaleza del proyecto y finalmente sera quien lo opere.

En la definicién del proyecto, su naturaleza general y alcance deben
estar claramente establecidos y documentados, la participacion activa del
usuario debe evidenciarse en minutas de trabajo, actas administrativas, oficios,
programas de trabajo, etc.. Se debe considerar:

a) La solicitud y justificacién del proyecto.
b) Medio ambiente del proyecto.

¢) Alcance del proyecto.

d) Restricciones y beneficios del proyecto.

Integracion del equipo de trabajo y sus responsabilidades.

Al integrar el equipo de trabajo, se deben considerar los antecedentes y
cualidades del personal en funcion de su nivel de experiencia. Las funciones y
responsabilidades deben estar claramente asignadas para cada participante y
ademas, documentadas en el manual normativo correspondiente.

El equipo probablemente contara con especialistas en las siguientes
categorias:
Analista de sistemas.
Programador.
Analista administrativo.
Administrador de la informacién.

1. Lider del proyecto.
2. Técnico especialista.

o0k w
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Lider del proyecto, sera el encargado de coordinar, dirigir, controlar y
responsabilizarse en ultimo término de la ejecucidn del proyecto. Es la figura del
jefe o director de proyecto, debe tener autoridad real y capacidad para tomar
decisiones sobre la realizacién del proyecto siempre respetando los objetivos.

La falta de autoridad o el exceso de independencia de algunas areas
informaticas son la causa de muchas dificultades en los proyectos. La misién
del jefe de proyecto tiene dos vertientes:

e Por un lado /la técnica, ha de concretar objetivos, adecuar el
proyecto a las posibilidades de la empresa, promover los estudios
en que se basan los proyectos, actualizar los métodos de trabajo,
etc. ,

e Por otro lado, /la gestion administrativa, hacerse de recursos
(humanos, materiales y técnicos) y estrechar las relaciones con
los usuarios y otros departamentos de servicio.

El técnico especialista 6 usuario, como conocedor de las funciones y
necesidades a cubrir por el proyecto, debe ser involucrado en el mismo ya que
conoce de antemano las necesidades de su funcién y finalmente sera quién
opere y administre el sistema.

Eventualmente puede ser necesaria también la intervencién de personal
ajeno al equipo de proyecto para la realizacion de tareas concretas. Existen otro
tipo de especialistas que deben -en su caso- integrarse al proyecto, tales como
personal de conservacion, seguridad, transporte, etc.

Sistemas de comunicacion
Otras Conservacion
Areas Produccién
Técnicas Seguridad
Auditoria
Lider Otras Control de Calidad
Area ) Del Areas Organizacion y métodos
Usuaria Proyecto Admntivas Area de implantacién
Area de mantenimiento de sistemas
Analista de sistemas.
Equipo Técnico especialista.
Del Programador.
Proyecto Analista administrativo.
Administrador de la informacion.
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Es especialmente importante que todos los componentes del equipo
técnico conozcan con la suficiente antelacion la planificacion del proyecto, para
qgue dispongan de tiempo suficiente para cumplir los plazos.

El equipo de proyecto estara formado por un conjunto de profesionales
en tareas informaticas, al mando directo del jefe del proyecto. EI nUmero de
componentes, variara de un proyecto a otro, de hecho la funcionalidad de los
componentes tampoco es estricta y puede variar o incluso no ser necesaria la
participacion de alguno de ellos.?®

Las funciones propias de los componentes del proyecto son las de
andlisis y programacién, estas funciones dan lugar a los puestos de trabajo,
existe un puesto eslabon entre el de analista y el programador, es el analista-
programador. Este puesto surge debido a la débil separacién que existe entre
los puestos anteriores, especialmente en proyectos pequenos. Por otra parte
también es interesante que el programador tenga algo de conocimiento de
andlisis técnico, ya que al final esto implica una disminucién de los costos.

Por lo general dentro de un proyecto el nimero de programadores puros
es mucho mayor que el de analistas, sin embargo esto tiende a cambiar, lo ideal
seria que el andlisis y disefio pudiesen ser introducidos directamente en
programas que de manera automatica generasen el cédigo, eliminando la
tediosa tarea de codificacion y dejandole al técnico tan solo la tarea de disefio
funcional y técnico. En la actualidad aun es necesarios una gran cantidad de
programadores que realicen estas tareas.

El analista tiene una visibn mas general del proyecto que los demas
integrantes, tiene un profundo conocimiento de ingenieria de software y sus
funciones son entre otras:

* estudio de la situacion actual,

* determinacion de los objetivos,

* elaboracion de los estudios de viabilidad, factibilidad,
* estudio del impacto hardware / software,

* identificacion de necesidades de informacién e intercambio,
* identificacién de procesos,

* elaboracion de la documentacién funcional,

* disefio del modelo de entidades,

* disefo del flujo de datos,

* disefo légico de ficheros y tablas,

* diseflo de conversaciones, prototipos,

* efc.

 El nombre del puesto puede variar de una organizacion a otra, inclusive las funciones asignadas van a
depender del recurso humano con que se cuente, sin embargo independiente de los puestos o personas
asignadas, todas las funciones aqui sefialadas se deben realizar.
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El programador tiene conocimientos de ingenieria de software y entre
otras sus funciones son:

* interpretar la documentacién funcional,

* interpretar los modelos de entidades,

* interpretar los flujos de datos,

* interpretar el disefio légico de ficheros y tablas,

* utilizar técnicas de programacion,

* codificar en varios lenguajes,

* estructurar ldgicamente los programas,

* elaborar pruebas unitarias

* participar en pruebas integrales,

*  etc.

El analista administrativo tiene un profundo conocimiento del sistema
aplicativo, enlaza con el usuario en la definicibn de las especificaciones de
funcionamiento y entre sus actividades estan:

* diseno técnico de transacciones y tareas en general

* descomposicién y disefio de cadenas de explotacién

* disefo de procedimientos de recuperacion y control

* disefo de prototipos y de pruebas de conjunto

* evaluacidn y control de pruebas unitarias y de conjunto
* puesta en produccién de la aplicacién

* elaboracion de documentacion.

El administrador de la informacién se encarga de asignar / autorizar los
diferentes niveles de acceso a la informacién para la aplicacién que se trate en
caso de utilizar bases de datos compartidas.

Es importante senalar que las funciones del personal deben estar
perfectamente especificadas en el manual de organizacién del centro de
computo, esto evita muchos conflictos al momento de asignar
responsabilidades al equipo del proyecto y facilita la administracion, por lo que
es recomendable soportar esta normatividad con la definicion de
procedimientos, metodologias, estandares de trabajo, etc® que deben ser
considerados en los diferentes manuales y documentacién del area.

Definicion de los requerimientos de informacion

Se debe cuidar que la informacion fuente sea integra, consistente y
factible de procesar. Que los nuevos requerimientos de informacién hayan sido
aprobados por la gerencia usuaria para garantizar que puedan satisfacer sus
necesidades. Cuidar que el nuevo sistema se apegue a la metodologia
establecida y a los estandares que para el CVDS sean definidos por la
organizacion.

26 Véase el tema “La Planeacion y sus elementos, Pag. 5 de esta Antologia.
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A continuacién ocho normas basicas que se deben considerar en la
etapa de Analisis de sistemas.

Fuente: Arechiga, G. Rafael. “Cddigo de Sistemas de Informatica”
Edit. LIMUSA, 1989

1 « Todo sistema de informacion debe realizarse considerando inicialmente una
fase conceptual, fase de viabilidad / factibilidad y de programacion de
actividades.

2. La fase conceptual del analisis debe realizarse siguiendo la una
metodologia con enfoque sistémico considerando la definicion del problema,
recoleccion de datos, analisis de datos y determinacion del objetivo.

3. El analista sera el responsable de definir las especificaciones funcionales %’

del proyecto / sistema.

4. Las especificaciones funcionales deben ser escritas lo menos técnicamente
posible con el fin de que el usuario las comprenda y autorice.

5. Las especificaciones funcionales deben considerar puntos de control,

criterios de reinicio y pistas de auditoria y describir detalladamente lo que el
sistema realizara.

6. Los requerimientos de entrada y/o salida, deben describirse en términos de
su contenido y la forma en que el usuario las utilizara.

7. El usuario debera aprobar por escrito las especificaciones funcionales y

todas las solicitudes de cambio a las especificaciones debe realizarlas el
usuario por escrito.

8. Todo documento fuente disefiado en esta fase debe ser autorizado por el
usuario.

Consideraciones para la normatividad

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998

Se deben proponer soluciones que satisfagan las necesidades del
usuario, la posibilidad de sistematizacidén de los procesos de trabajo a través del
mejoramiento de los sistemas actuales.

Las fases que se proponen a desarrollar en la etapa de analisis son:

?T Las especificaciones funcionales se deben entender como la forma como el sistema funcionara, las
actividades inherentes al usuario y al personal de informatica en la administracion y operacion del sistema.
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Fase conceptual  En esta fase el analista percibe de una manera imprecisa
las necesidades y expectativas del usuario, por lo que se
debe programar una serie de entrevistas con el usuario a
nivel informativo para estar en condiciones de fijar el
objetivo y alcance del sistema.

Fase de viabilidad En esta fase se realiza un estudio de viabilidad para

/ factibilidad proponer las diferentes alternativas de solucion vy
determinar si_el sistema se lleva a cabo o no, de la
alternativa seleccionada se desarrolla el estudio de
factibilidad técnica y econdmica.

Fase de En esta fase el analista debe elaborar un plan maestro que
programacién de  muestre las actividades para el desarrollo del sistema, que
actividades. considere a las etapas del CVDS y las metodologias

necesarias a fin de cumplir con las especificaciones
definidas, dichas actividades debe contemplar las fechas
compromisos asi como a sus responsables.

El analisis siguiendo una metodologia con enfoque sistémico se refiere a:

Analisis de la Identificacion Supuestos y Alternativa de
situacion ——p»| de necesidades ——Pp restricciones |—Pp solucion
actual
Expectativas
. !
del usuario

En el analisis de la situacién actual se debe revisar el flujo de informacion
de acuerdo a los procedimientos del usuario, revisar los informes y reportes que
utiliza. Los supuestos deberan considerar la disponibilidad de las instancias
directivas y aquellos recursos que puedan estar disponibles en la organizacion,
en las restricciones se deben analizar aquellas consideraciones que pudiesen
impactar desde el punto de vista econémico técnico, operativo y funcional.

El enfoque sistémico lo da precisamente el analisis de las soluciones
basadas en las expectativas del usuario, si estas no se ven cumplidas, se revisa
e identifica nuevamente sus necesidades hasta encontrar la alternativa que mas
conviene al usuario y mas optima para la organizacion.

Utilizando las diferentes técnicas de recopilacion de informacién, obtener
los datos necesarios para reforzar la identificacidon de necesidades. Dentro de
las técnicas de levantamiento de informacién podemos incluir:
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* Entrevistas: Elaborar un plan o guia de los puntos que se trataran,
tratar Unicamente estos puntos y fijar si es necesario otra entrevista.

* Observacién: Cuando la recoleccion de datos no se puede efectuar
por medio de documentacién, consiste en seguir paso a paso el flujo
de datos o reportes que maneja determinado usuario.

* Cuestionarios: Cuando el analista requiere recabar informacién de un
namero considerable de personas o no puede acudir a la fuente de
trabajo del usuario, consiste en elaborar preguntas con respuestas
concretas y de preferencia para obtener informacién cuantitativa.

* Documental: Revisién de toda aquella normatividad implementada a
través de manuales, reglamentos, instructivos, leyes, planes de
desarrollo, presupuesto, etc.

* Sugerencias: Consiste en solicitar sugerencias a los usuarios, es decir
quién quiera aportar una idea.

Las especificaciones funcionales son una descripcién de lo que el
sistema puede hacer y de como el usuario las entiende, interpreta y las ajusta
con la finalidad de que el sistema desarrolle la funcién para la que fue creado.
No deben contener tecnicismos, es decir, términos especializados de sistemas
o de procesamiento de datos, ya que cada area de aplicacién posee su propia
terminologia y ésta a su vez describe sus propias especificaciones funcionales.

Se debe describir detalladamente los procesos en que el usuario
participara, cada operacion que pueda desarrollarse dentro del sistema de
acuerdo a la entrada y salida de informacion, controles y pistas de auditoria,
reinicios, estimaciones en relacién con los apoyos que se puedan requerir como
otras aplicaciones, utilerias, rutinas de validacién, apoyos de programacion,
compilaciones, productos intermedios.

En toda aplicaciéon se debe considerar el reinicio de procesos, reprocesos
y todos los procedimientos de error que se puedan presentar, tanto en lo
operativo como en lo aplicativo, pues no se esta exento de fallas de software,
hardware y humanas.

El usuario debe definir la presentacion, distribuciéon y contenido de los
datos requeridos en los reportes, listados y pantallas que se definan, asi como
notificar por escrito su conformidad sobre las especificaciones funcionales
presentadas por el analista y desde ese momento cualquier modificacion
implicaria una coordinacion estricta.

Cuando el usuario o el equipo del proyecto consideren pertinente algun
cambio a las especificaciones funcionales, lo hara del conocimiento del equipo
ademas de justificarlo y presentar beneficios que representa, ya que estos
cambios podrian impactar significativamente en el trabajo realizado y en las
fechas compromiso, lo que obligaria una reprogramacion.
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Es obligacion del analista presentar al usuario todos los documentos
disenados en la fase de andlisis para su conocimiento y entera satisfaccion,
firmar de conformidad, en caso de no estar de acuerdo realizara los ajustes que
sean necesarios.

1.2.3 Fase de los estudios de viabilidad y factibilidad.
Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion

de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998

Estudios de viabilidad.

Todos los proyectos son realizables,

-idados recursos ilimitados y tiempo infinitol-
desafortunadamente, el desarrollo de un sistema se caracteriza por la escasez

de recursos y limite de tiempo, esta premisa hace necesario y prudente evaluar
la viabilidad de un proyecto.

Debe elaborarse un documento que nos muestre la metodologia para el
desarrollo y documentacién del estudio de viabilidad, lo anterior con el objeto de
analizar cursos alternos de accién que satisfagan los requerimientos de
informacién del nuevo sistema. Los estudios de viabilidad deben contener:

Informacién general Se debe describir el origen y naturaleza de la
solicitud del proyecto, su alcance.

Introduccion Breve descripcion del contenido del estudio.

Planteamiento del problema Se describird al sistema actual, los problemas
identificados, el objetivo general, las peticiones
del usuario y los supuestos y restricciones.

Alternativas de solucién Para cada alternativa de solucion se debera
describir; el plan estimado de desarrollo, costos
aproximados, beneficios, plan de operacion,
ventajas y desventajas.

Todas las alternativas propuestas atenderan las
expectativas del usuario y variaran entre la mas
modesta hasta la que considere tecnologia de

punta.

Recomendaciones Se anotara las conclusiones a las que se llegaron
al analizar cada una de las alternativas de
solucion.
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Cabe senalar que no se debe presuponer el recurso escaso, lo que se
pretende es que el usuario conozca todas las posibles soluciones, una vez
presentadas las alternativas de solucién al grupo de control de calidad y a la
gerencia usuaria, se seleccionara la alternativa que mas convenga a la
organizacion.

Se debera desarrollar un estudio de factibilidad para la alternativa
seleccionada si ésta contempla la adquisicién de hardware, software o algun
recurso que implique gasto 6 inversién.

Fuente: David H. Li, “Auditoria en centros de computo: Objetivos,
lineamientos y procedimientos”, 1* Ed. Trillas, México, 1992

Estudio tecnoldgico de factibilidad
e Debe prepararse y documentarse un estudio tecnolégico para la
alternativa seleccionada y deben considerarse los siguiente aspectos:

a) Necesidades de equipo y su disponibilidad.

b) Necesidades de software del sistema y su disponibilidad.

c) Equipo de comunicaciones y necesidades de software y su
disponibilidad.

d) Validar restricciones de espacio y tiempo implicitas en los
requerimientos de informacién del departamento usuario y la manera
de satisfacerlas.

e) Factibilidad operacional, de como el nuevo proyecto encaja en la
actual mezcla de hardware, software y medio ambiente de
comunicacion

f) Consideraciones legales sobre la transferencia de tecnologia o
informacién a nivel interestatal o internacional.

g) Restricciones legales relacionadas con el uso tecnolégico y el
tramite para obtener la autorizacion gubernamental y/o autoridad
competente.

Estudio economico de factibilidad.

e Debe prepararse un andlisis de los costos y beneficios del proyecto para
la alternativa seleccionada, que cubran todas las fases del -CVDS- y
debe incluir:
a) Costos de servicios de personal
b) Costo de adecuacion de areas e Instalaciones
c) Costos de la preparacién y entrada de datos,
d) Costos de la conversion de archivos,
e) Costo inherentes a las pruebas,
f) Costo de implantacién, operacion y mantenimiento.

g ...
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Consideraciones para la Normatividad

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998

Debe elaborarse un documento que nos muestre la metodologia para el
desarrollo y documentacién de estudios de factibilidad, esta metodologia variara
dependiendo de las caracteristicas del proyecto, sin embargo es conveniente
incluir las siguientes actividades:

Analisis de las aplicaciones Si el estudio obedece a la adquisicién o modifi-

de la empresa cacion del hardware o software de la empresa,
primeramente se debe identificar el tipo de
aplicaciones implantadas que se veran
impactadas con los nuevos recursos, identificar:
Sistemas de registro de transacciones,
operaciones sustantivas, Sistemas de control de
la operacion, Sistemas de control estratégico.
Esto con el fin de identificar las prioridades y
estrategias de conversién que permitan controlar
el impacto en la operacion de la Empresa.

Predisefo de los sistemas  Previamente a la seleccién del hardware y

organizacionales y de software necesarios, se efectta un analisis y

informacién diseno preliminar para cada sistema y asi obtener
informacién que nos permita evaluar a cual de
estos es necesario aplicarles reingenieria y estar
en condiciones de aprovechar las ventajas de los
NUEvVOS recursos.

Preparacién de tablas y En esta etapa se recaban los datos necesarios

volumenes para la definicion de los limites, restricciones y
caracteristicas de los sistemas para determinar el
software y hardware requerido, se deben disenar
tablas que muestren los volumenes de: captura de
datos, consultas, impresibn de reportes,
almacenamiento.

Con la informacién obtenida hasta esta etapa es posible definir los
requerimientos necesarios minimos para la seleccién del equipo de cémputo,
usualmente se consideran tres factores para el analisis de las necesidades, se
evalluan los factores de:

1. factores de hardware
2. factores de software
3. factores de proveedor
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Analisis de los Se deben evaluar factores de capacidad,
requerimientos fisicos expandibilidad, operacion, tiempos de ejecucién
(hardware) de la memoria, discos, dispositivos magnéticos,

periféricos, asi como requerimientos de
instalacién, comunicaciones, compatibilidad con
otros equipos, etc.

Analisis de los Sistemas operativos; Batch, multiprogramacion,
requerimientos logicos multitareas, tiempo compartido, tiempo real,
(software) sistemas interactivos, manejo de memoria, etc.

Andlisis de los proveedores Investigar factores como condiciones para los

y Sus propuestas mantenimientos (preventivos y correctivos) y su
recurso humano disponibles para el soporte
técnico del equipo y/o actualizaciéon del software,
experiencia y reputacién del proveedor, respaldo
de equipo, documentacién y manuales etc.

Otros factores podrian ser:

Forma de Usualmente los procedimientos para obtener equipo de
adquisicién de cémputo son los siguientes: por renta, por compra, arrendar
equipo el equipo a una tercera compania, compra de algunas partes

y renta de otras.

Costos Se deben ponderar los diferentes gastos en que se incurrira
como: Gastos de servicios de personal, costo del equipo de
cémputo y auxiliares, contratos de mantenimiento, costo de
adquisicién del software, accesorios e insumos, etc.

Para la seleccion de la alternativa, se debe aplicar una guia que nos
permita documentar las especificaciones funcionales del equipo, software,
proveedor, costos para cada alternativa, una vez establecidas las diferentes
caracteristicas, se deben ponderar ?® los factores que mas convengan al
proyecto para estar en condiciones de determinar la configuracion requerida.

La gerencia debe revisar los reportes de estudios de factibilidad y decidir
si procede; si la decisién es continuar debe seleccionar una de las alternativas y
elaborar el plan maestro del proyecto, aqui inicia propiamente el desarrollo del
sistema.

® Entiéndase por ponderar al hecho de asignar un valor a cada factor requerido y aplicarlo a cada
alternativa, la que obtenga un mayor puntaje, podria significar la que mas conviene a la organizacion.
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Plan maestro del proyecto

Debe desarrollarse un plan maestro del proyecto que incluya los
procedimientos adecuados para mantener el control sobre el proyecto que se
esta desarrollando, dividir el proyecto en etapas y actividades que se puedan
cuantificar. El plan maestro debe incluir un método para controlar los costos
durante las diversas fases del CVDS.

Concepto: Es el curso de accidbn a seguir considerando actividades,
tiempos y costos necesarios para realizar un trabajo determinado.

Objetivo:

* Contar con un registro de todas las actividades que se tienen que
desarrollar.

* Proporcionar al equipo del proyecto una guia que les permita observar
las actividades a realizar y los tiempos a que se deben ajustar.

* Disponer de informacién que permita conocer el avance o retraso de
las actividades definidas dentro del plan.

* Proporcionar al responsable del proyecto informacién que le permita
planear actividades posteriores o diferentes a las descritas dentro del
plan o disponer de los recursos que hayan terminado sus actividades
asignadas.

Pasos para el disefio del plan:

Determinar las actividades a desarrollar

Ordenar en forma légica dichas actividades

Senalar la importancia de cada actividad

Fijar los elementos materiales necesarios para cada actividad.

Asignar el tiempo que durara el plan en general y cada una de las

actividades en particular.

* Senalar la forma en que debe ejecutarse el trabajo con base a los
puntos anteriores.

* K ¥ ¥ X

Elaboracién del plan.
* Determinar la técnica a utilizar para la elaboracion del plan.
* De acuerdo a la técnica seleccionada elaborar el plan tomando en
consideracion las actividades definidas con anterioridad.
* Revisién con el responsable del proyecto.
*  Aprobacion.
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Técnicas de planeacion:

Consiste en anotar en forma de lista las
actividades a realizar en un orden
l6gico, seinala el tiempo de duracién de
cada actividad por medio de una barra
que abarca los periodos que necesita
Graficas de gantt para cumplirse, en donde se termine
una actividad se debe empezar la
siguiente, de tal forma que se vaya
anotando el tiempo que dura cada
actividad y el tiempo que se va
acumulando, se deben presentar dos
columnas que muestren el tiempo total
estimado y el tiempo real que se

utilizé.
Ventajas Desventajas
* Sencillez * No considera la importancia de
* Muestran el tiempo real y estimado algunas actividades.
* Es una base para el control * No indica muy claramente el
+ No requiere de especialistas para| objetivo.
su elaboracion. * No se muestra muy bien la relacion,

de las actividades entre si.

Ejemplo de un formato utilizando esta técnica.

CONTROL DE PROYECTOS |Cve Fecha: Folio:
proyecto:

NOMBRE DEL PROYECTO: DEPARTAMENTO USUARIO:

EQUIPO DEL PROYECTO

1 4
2 5
3 6
[No. | Actividad | R| Fechas | Grafica
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Redes

Consiste en ordenar las actividades necesarias,
en forma sucesiva y logica e interrelacionadas
de manera tal, que conduzcan a una meta
predeterminada con el menor desperdicio de
tiempo, debe representarse por medio de una
malla o red. Permite visualizar el camino critico
0 sea la serie de actividades que no deben
retrasarse y que en suma constituyen la
duracion del trabajo, se visualizan también las
actividades no criticas, esto es con cierto
margen de tolerancia, también las actividades
que se pueden ejecutar en forma simultdnea
para optimizar el tiempo. Representa la relacion
y dependencia de todas las actividades entre si.

Ventajas
* Muestra claramente el objetivo.

* Permite visualizar la relacion

entre las actividades.

+ Sefala las actividades criticas o

sea las mas importantes.

* Ayuda a vigilar las actividades

importantes..

Desventajas

* Requiere analisis.

* Necesita de especialistas para elaborarse.
*  Complejidad relativa.

Ejemplo de un formato utilizando esta técnica.

CONTROL DE PROYECTOS |Cve Fecha: Folio:
proyecto:
NOMBRE DEL PROYECTO: DEPARTAMENTO USUARIO:
[No. | Actividad | R| Fecha [[No. | Actividad |R| Fecha |
Grafica A.1.1
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.2.4 Fase de diseno del sistema.

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998

En esta fase, el equipo del proyecto debe asegurarse que los
requerimientos resultantes de la etapa de analisis se puedan implementar de
manera realista con la tecnologia y recursos que estan a disposicién, ademas
se debe decidir como implantar de la mejor manera las especificaciones
funcionales que nos permitan obtener esos resultados.

Para esta etapa existen metodologias de desarrollo® que contemplan los
criterios principales para el disefio del sistema, cémo dibujar diagramas de
estructura, las interfases amigables con el usuario, las unidades componentes
del sistema y métodos de evaluacion. Entre las consideraciones que debe tener
el disefiador esta:

v Costo;*®, Consumo de recursos que variard dependiendo de la
naturaleza del sistema y la optimizacién en su utilizacion.

v Eficiencia; Considerar tiempos de respuesta para procesamientos en
linea y duracién del ciclo para el procesamiento en lote.

v' Seguridad; Aquellos requerimientos para proteccion de datos,
equipos y procesos.

v Confiabilidad; Criterios de oportunidad, exactitud, integridad de la
informacion.

v Politicas; Criterios y ciclos de procesamiento, operaciéon y recursos
disponibles.

La calidad en el disefio nos permite implantar una sistema libre de
errores, que sea capaz de permitir un mantenimiento al sistema de manera
confiable, especificando claramente los procesos esenciales, modulos y los no
relacionados (cohesion), el grado de relacién entre ellos (acoplamiento), tamano
y alcance de control.*

Para efectos de estar en posibilidades de definir una normatividad de
control que nos garantice que el equipo del proyecto esta llevando a cabo sus
funciones de acuerdo a las metodologias adecuadas, enfocaremos al disefio del
proyecto sobre cuatro atributos distintos del sistema: Estructura de datos

Arquitectura del software
Caracterizacion de la interfaz
Procedimientos administrativos

? Edward Yourdon. “Analisis Estructurado Moderno”, Prentice Hall, México, 1998, Pag. 453

0 Cabe sealar que para esta fase, el costo para esa aplicacion fue considerado en los estudios de
viabilidad, sin embargo este factor nunca se debe perder de vista.

3! Es el nimero de subordinados inmediatos que un médulo administrador puede llamar.
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Durante las fases de disefio deben establecerse la entrada, la salida, los
archivos y las especificaciones de procesamiento, deben disenarse los
documentos fuente, los controles y las pistas de auditoria.

Fuente: Arechiga, G. Rafael. “Cddigo de Sistemas de Informatica”
Edit. LIMUSA, 1989

A continuacion nueve normas a considerar en la fase de Disefio de Sistemas

1. Todo disefio de sistemas debe tener como base la documentacion
correspondiente a la fase del analisis del sistema.

2. Para todo el diserio, el equipo del proyecto debera aplicar la metodologia
adecuada de ingenieria de software considerando las caracteristicas del
proyecto.

3. Es responsabilidad del analista establecer el diserio de controles de caracter
manual, mecanizado y operacional.

4. Es responsabilidad del analista evaluar el grado de exactitud de todos y
cada uno de los programas que forman parte del sistema.

5. El analista debe disenar los documentos complementarios y alimentarios,

tendientes a cubrir la informacion requerida por el usuario, deben ser claros,
flexibles y presentables de tal manera que facilite la captura de datos.

6. El analista debe seleccionar y precisar los datos de captura y su modo de
preparacion, validacion y control.

7. El analista debe seleccionar el tipo de organizacion de archivos, accesos,

base de datos apegandose a las caracteristicas de los recursos informaticos
con que se cuenten.

8. El analista debe especificar todos los programas que forman parte del

sistema, desde la captura, validacion y procesamiento de datos apegandose a
las normas y procedimientos de la organizacion.

9. El analista debe proporcionar al programador la documentacion de cada
programa para su codificacion y prueba.

Consideraciones para la normatividad

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998
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Es importante el asegurarse que la documentacion correspondiente a la
fase de analisis y de las etapas de inicio de proyecto y estudio de viabilidad
estén disponibles en cualquier momento ya que serviran de base para el
diseno, el analista debe establecer un método de control en las entradas,
procesamiento y salidas de informaciéon que garanticen el correcto proceso del
sistema y la confiabilidad de la informacién.

El analista debe apoyarse en alguna técnica de Ingenieria de software
para disefar la secuencia légica de procesamiento que conformara el sistema,
dividir al sistema en médulos que se puedan controlar, dependiendo de la
caracteristica de la informacién a procesar, periodicidad, recursos a utilizar, etc.

En el disefio de documentos fuente, se debe prever la longitud total del
registro, aspectos de seguridad, considerar el estandar para los tamanos de
hoja y saltos de renglon, debera contener los espacios suficientes para el tipo
de informacién, paralelamente se debera elaborar un instructivo de llenado del
formato para facilitar su correcto control y requisitado.

Para el caso de que existan procesamientos en lote, se debe disefar un
instructivo de captura para cada documento fuente que especifique el modo de
grabacion de datos (alinear, rellenar..), parametros de validacién (rangos de
valores, caracteres especiales...), y cifras control (factura, totales de control...).

El analista con conocimiento pleno del equipo
de cbédmputo en que se implantara la
aplicacion y el tipo de software de que
dispondra, serd quién determine las
necesidades técnicas del manejo de datos
para el sistema, ademas de aplicar
metodologias adecuadas para el andlisis,
disefio y creacion de las bases de datos
necesarias.

Como producto del disefio del sistema, el analista determina cuantos y
cuales programas definira para la captura, integracion, actualizacion, consulta,
explotacién, programas de control y estadisticos que conforman el modo de
procesamiento del sistema.

Los estandares para la documentacién de los programas deben ser
aprobados por el comité de planeacion y deben comunicarse al personal de
sistemas y acatarse para garantizar que toda la documentacién se mantenga
de acuerdo con las politicas de la gerencia.

Existen diversas metodologias para el disefio de sistemas que
contemplan diferentes estandares de documentacién, que describen claramente
la manera de construir los diagramas de estructura, las interfases y las
unidades componentes del sistema.
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Es recomendable preparar una carpeta para cada programa con la
documentacion necesaria para poder codificarlo, que contenga el diagrama
entrada-proceso-salida, un narrativo que especifigue claramente lo que se
requiere realice el programa, los requerimientos de entrada, el disefio de los
requerimientos de salida (pantallas, reportes..) la definicién de archivos, base
de datos y catalogos, etc.

La documentacién debe considerar el tipo de equipo, los sistemas

operativos y los lenguajes de programacién que se utilizan.

Fuente: David H. Li, “Auditoria en centros de computo: Objetivos,
lineamientos y procedimientos”, 1* Ed. Trillas, México, 1992

> Definicién y documentacion de los requerimientos de salida.

> Definicién y documentacion de los requerimientos de entrada.

> Definicién y documentacion de requerimientos de procesamiento.
> Definicién y documentacion de los requerimientos de archivo.

> Especificaciones de programas.

: Disefo de documentos fuente.

> Aprobacion del diseno.

Consideraciones para la normatividad

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998

Definicion y documentacion de los requerimientos de salida.
e La definicion y documentacion deberd incluir, entre otras:
a) Contenido y formato de los reportes preparados.
b) Autorizacién de los usuarios que recibiran los reportes.
c) Periodos de retencién de los reportes.
d) Condiciones de la gerencia y pistas de auditoria.
e) Tiempo de vigencia de los archivos (enlaces magnéticos).

Definicion y documentacion de los requerimientos de entrada.
e La definicion y documentacién debera incluir, entre otras:
a) Requerimientos de edicion y validacion.
b) Previsiones de seguridad para la proteccién de la privacia.
c) Establecimiento de totales de control adecuados.
d) Autorizaciones de entrada o actualizacién.
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Definicion y documentacion de requerimientos de procesamiento.
e |a definicion y documentacion deberd incluir, entre otras:

a) Las especificaciones de procesamiento deben ser adecuadas y
preparadas de acuerdo con las politicas de la organizacién.

b) EI departamento usuario debe revisar y aprobar por escrito las
especificaciones de procesamiento.

c) Deben incluir procedimientos para el respaldo y recuperaciéon de
informacion.

d) Se deben definir puntos de reinicio para facilitar los reprocesos.

e) Deben garantizar de manera automatica la secuencia l6gica de
operacion del sistema.

f) Deben incorporarse a los disenos detallados suficientes controles
programados para promover la integridad de los datos.

g) La documentacién apropiada para utilizarse como pistas de auditoria
debe ser incorporada a los disefios detallados.

Definicion y documentacion de los requerimientos de archivo.
e |a definicion y documentacion deberd incluir, entre otras:

a) Definir para todos los archivos su organizacion, método de acceso y
contenido.

b) Aplicar metodologia adecuada para al analisis y construccion de las
bases de datos.

c) La base de datos debe estar autorizada y revisada por el
administrador de bases de datos.

d) Determinar los niveles de seguridad en relacién con la sensibilidad
de los datos y usuarios a compartir.

e) Determinar los periodos de retencién de los archivos.

Especificaciones de programas.
e Las especificaciones para cada aplicacion del sistema deben ser claras,
completas y consistentes.
e Las técnicas y documentacion de trabajo como diagramas de flujo,
tablas de decision o narrativos para la l6gica de los programas debe ser
consistentes, adecuada y pertinentes a la naturaleza del programa.

Disefio de documentos fuente.

() Un documento fuente es una pieza de
A A papel preimpresa, que contiene datos
fijos y espacios en blanco para ser
llenados con informacion variable, se
usa para tomar los datos que seran
introducidos a los sistemas de
cémputo.

| S
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e |a definicion y documentacion deberd incluir, entre otras:

a) El documento para entrada de datos debe ser disefiado con
suficiente detalle, para facilitar la obtencion y entrada exacta de la
informacion.

b) Debe responder a las necesidades del departamento usuario.

c) Dependiendo de su valor intrinseco, debe contener todas las
condiciones para su control y seguridad, tales pre-foliados, cifras
control, cédigos, papel especial, tintas, etc.

d) Su disefio debe facilitar el registro y obtencién de la informacion
promoviendo su exactitud a través de espacios exactos, anotaciones
preimpresas e instructivos de llenado.

e) Su disefo debe facilitar la obtencion de la informacion y promover la
exactitud por medio de dispositivos tales como lectores Opticos,
codigo de barras u otro método que utilice tecnologia de punta.

f) Para procesos en linea, el formato de la pantalla debe facilitar la
captura de la informacién, utilizando comandos o instrucciones para
agilizar su registro e incluir validacién instantanea.

Se debe elaborar un instructivo de llenado para todo documento fuente
que se disefie, que describa:

Datos de identificacion Instrucciones de llenado  Autorizaciones y firmas.

Nombre, Objetivo Para cada campo en blanco, Nombre y cargo
Politicas de control qué informacién debe
Quién lo elabora contener
Numero de tantos
Distribucion
Vigencia.

Aprobacion del diserio.

e El diseno del sistema debe ser presentado al comité de sistemas, esto
con el fin de que pueda ser criticado y evaluado en base a los
estandares para el CVDS y a la experiencia propia de cada uno de los
integrantes del comité.

e EI comité debera estar formado de
preferencia por los analistas experimen- o
tados, por los encargados de las areas
que conforman el centro de cédmputo y
que de algun modo participaran en la
administracion del sistema una vez
implantado.

¢
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.2.5 Fases de desarrollo e implantacion.

Fase de desarrollo

En esta fase, se realizan basicamente dos funciones; La programacién y
prueba de los programas y por otro lado la elaboracién de los manuales
(operacién, usuario..). Esto con el fin de que al concluirla, se esté en
posibilidades de realizar una prueba integral al sistema.

Etapa de programacion

Fuente: Arechiga, G. Rafael. “Cddigo de Sistemas de Informatica”
Edit. LIMUSA, 1989

A continuaciéon cuatro normas para la funciéon de programacion.

1. &5 responsabilidad del programador ajustarse a las fechas compromiso
fijadas por el analista o lider del proyecto.

2. Todo programa realizado debe apegarse estrictamente a las
especificaciones funcionales (carpeta del programa) y de disefno
proporcionadas por el analista.

3. Es deber del programador aplicar las técnicas de programacion
correspondientes asi como realizar pruebas de escritorio.

4. Es responsabilidad de los programadores compilar y probar los programas
hasta que cumplan con los requerimientos disefiados.

Fuente: David H. Li, “Auditoria en centros de computo: Objetivos,
lineamientos y procedimientos”, 1* Ed. Trillas, México, 1992

> Objetivos de programacion.

> Documentacion del programa.

> Paquetes aplicativos de software.

> Contrato para la programacién de la aplicacién.

Consideraciones para la normatividad

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998

Administracion de Recursos Informaticos 57 Facultad de Informatica U.V.



1.2 Control en el desarrollo de sistemas de informacion

Objetivos de programacion.

e (Cada programa debe tener un objetivo, que describa el propdsito, las
funciones que habran de realizarse, la entrada utilizada, la salida
producida y los archivos generados. Esto facilitara definir con claridad
la magnitud del programa que se desarrollard, su grado de
complejidad y el tiempo estimado de prueba y conclusién del mismo.

e El programador es el responsable de la depuracién y correcciéon de
errores, asi como de realizar las pruebas unitarias que contemplen
todas las opciones disefiadas.

Documentacion del programa.

e Diagrama entrada-salida.- Parte correspondiente al programa del
diagrama a detalle del sistema.

e Narrativo del programa.- Narracion a detalle
de lo que se espera que el programa realice
especificando tipo de validaciones, célculo de
resultados, cifras de control en todos los
casos, el objetivo es que el programador
exclusivamente con este documento sea
capaz de elaborar el programa con la minima
participacion del analista que lo disefo.

e formato de entrada.- dependiendo del modo de procesamiento se
anexa: el registro del documento fuente, y/o layout de pantalla, etc.

e Definicion de archivos y/o bases de datos.- Nombre del archivo,
identificacion, tipo de organizacion, tipo de acceso, periodo de
retencion, llave de acceso, directorio de datos, observaciones.

e Formato de salida.- Disefio de reportes y/o pantallas, dependiendo del
tipo de salida a utilizar.

Paquetes aplicativos de software.

e Se debe hacer un analisis para determinar la disponibilidad de software
comercial de paquete que satisfaga las necesidades de la organizacion.

e El software adquirido debe someterse a un estudio técnico de
factibilidad para determinar el paquete que mas se apegue a las
necesidades.

e Se debe adaptar el software a las necesidades del usuario y no las
necesidades del usuario al software adquirido, debe ser compatible con
las operaciones de sistemas.

e Su adquisicibn debe seguir todas las politicas de compra de la
organizacion y éstos deben ser probados y revisados antes de utilizarse
y pagarse.
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Contrato para la programacion de la aplicacion.

e Puede optarse por la contratacion del servicio de programacién a una
compafiia externa (outsourcing) * en ese caso es necesario que esté
justificado por medio de una solicitud de servicio suscrita por el usuario,
y un estudio de factibilidad realizado por el equipo del proyecto.

e Las alternativas de desarrollo deben someterse a un estudio técnico de
factibilidad para determinar al proveedor que mas convenga a la
organizacion.

e Se debe integrar una carpeta legal del sistema que contenga los
contratos y convenios pactados con el proveedor.

¢ Todos los proyectos terminados deben ser probados y revisados por
miembros del grupo de planeacion y comité de sistemas para autorizar
Su pago.

Actualmente en lo referente al desarrollo y explotacién de sistemas de
informacién, se presenta recurrentemente el concepto denominado
Outsourcing, el cual significa contratar los servicios de otras empresas para
delegar sobre éstas parte de la funcién informatica, pero no Unicamente se
pueden contratar las empresas para que desempefien sus servicios en la
generacion de informacion, sino que abarca otras funciones, donde se
encuentran:

Procesamiento de informacién
Desarrollo de aplicaciones
Implementacion de software y hardware
Asesoria tecnol6gica (Soporte)

Control de licencias

Buscar razones que justifiguen el adquirir servicios informaticos a través
de la subcontratacion, para dejar en manos del proveedor de Outsourcing el
area de sistemas, o al menos un proyecto, se centran siempre en los beneficios
gue se obtienen, como pueden ser:

v" minimizacién en costos de operacion,

v reduccion de personal,

v poderse dedicar de lleno a otras areas mas importantes de la
empresa,

v integrarse a una nueva tecnologia de software 6 hardware que
todavia no se estaba capacitados a utilizar,

v’ entre otros muchos aspectos.

32 “Fyentes externas. Contratar consultores de fuera, casas de soffware u oficinas de servicio para realizar
analisis de sistemas, operaciones de programacion y de centros de datos.” Freedman, Alan. “Diccionario
de Computacion Bilingiie”. Séptima Edicion, McGraw Hill, México D. F., 1997, p. 418
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Etapa de prueba de los programas

Fuente: Antonio Lopez, “Metodologias de Desarrollo” ,
Macrobit Editores

En el proceso de pruebas del sistema se pueden identificar cinco etapas:

1. Pruebas de Funciones: La prueba de funciones o de unidades es el nivel
basico en donde se prueban las funciones que componen un médulo
para garantizar que operen de manera correcta. En un sistema de disefio
apropiado, cada funcién debe tener una sola especificacion definida con
claridad. No debe entrafiar demasiada dificultad disefar casos de prueba
para asegurar que las funciones cumplen con su especificaciéon. Las
funciones no deben depender de otras funciones de su mismo nivel, para
posibilitar la prueba de cada funcibn como una entidad aislada, sin la
presencia de otras funciones.

2. Prueba de Mddulos: Un moédulo se compone de varias funciones que
pueden cooperar entre si, después de haber probado cada funcién
individual, es necesario probar la cooperacién de estas funciones cuando
componen un modulo.

3. Prueba de Subsistemas: Esta prueba es el siguiente paso del proceso en
el cual los modulos se agrupan para formar subsistemas. Puesto que los
moddulos cooperan y se comunican, la prueba de subsistemas se debe
centrar en la prueba de las interfases dando por hecho que los modulos
son correctos.

4. Prueba del Sistema: En esta etapa, el proceso de prueba tiene que ver
con el hallazgo de errores en el disefio y codificacion.

5. Prueba de Aceptacion: Esta prueba se efectia con datos reales: la

informacién con la que el sistema debera operar. Esta prueba a menudo
descubre errores en la definiciéon de requisitos del sistema.

Consideraciones para la normatividad

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998
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Estandares para pruebas de programas.
e Debe existir un plan de prueba para asegurar que funcione el programa
en todas sus opciones y ante diferentes situaciones.
e Los resultados deben ser consistentes con las especificaciones
originales de la carpeta del programa.

Estandares para prueba de sistemas.

e En las pruebas finales debe intervenir activamente el departamento
usuario y se debe considerar el volumen de la informacién, la
complejidad de procesamiento y la naturaleza de los datos.

e Deben considerar el procedimientos o asignacion de responsabilidades
para la preparacion de los datos de prueba, revision de resultados y
aprobacion.

e Para cada sistema desarrollado, los resultados de la prueba deben
conservarse como parte de la documentacion.

e Los resultados de la prueba deben ser evaluados por la gerencia de
sistemas y por la gerencia del departamento usuario.

e Los resultados previstos deben ser desarrollados previamente y deben
coincidir con los resultados de la prueba.

e La documentacion de la prueba debe contener, datos de prueba,
reportes o salidas del sistema y la informacién de la bitacora.

e Debe incluir una acta o minuta de aceptacion del sistema.

Etapa de documentacion

Objetivos
v' Contar con antecedentes que permitan al usuario conocer, manejar y
aprovechar al maximo el sistema, proporcionando ademas una fuente
de informacidn para su consulta en cualquier momento.
v Contar con antecedentes del sistema que permitan solucionar
problemas futuros partiendo de situaciones ya superadas.
v' Formar una guia para el entrenamiento del personal de nuevo ingreso.

Elaboracién de manuales
e Los manuales e instructivos que el analista debe desarrollar deberan
apegarse en su totalidad a lo establecido en el manual de estdndares
correspondiente, éstos pueden ser:

* Manual de operacion

* Manual del usuario

* Manual de desarrollo del sistema

*  Procedimientos de enlace con el usuario
*  Administracién del sistema

*  Captura de datos

Uso y distribucién de reportes
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e Antes de ser presentada al usuario, la documentacion debe ser
sometida a una revision exhaustiva por parte del lider del proyecto, es
recomendable que dicha revisidn se realice antes de que el material sea
capturado. (considérese que de esta revisién deben surgir ajustes).

e El analista debe efectuar una presentacion de la documentacion ante el
usuario y los responsable de las areas involucradas a fin de obtener la
aprobacion de su trabajo, (considérese que aun en esta etapa pueden
surgir ajustes).

Manual de operacion.
e Debe contener la informacién necesaria para el operador sobre cada
paso del proceso de trabajo y debe especificar:
¢ Funcion del programa.
Requerimientos de equipo y dispositivos magnéticos.
Explicacion de todos los mensajes de consola
Respuesta adecuada que debe dar el operador.
Puntos apropiados de reinicio
Procedimientos para notificar errores o condiciones de falla.
Controles y puntos de verificacion para manejar adecuadamente el
control de proceso a proceso.
e Son manuales de procesos para los operadores y deben ser preparados
y documentados.
e Deben ser individuales por sistema y estar de acuerdo a los estandares
de documentacion de programacion.
¢ Los manuales de operacion deben estar elaborados antes de la prueba
final del sistema, para probarse de igual forma.
e Deben ser accesibles para todos los operadores.

SO

Manual del usuario.

e Son manuales de procesos para los usuarios y deben ser preparados y
documentados para tal fin.

e Debe contener la misma informacién que el manual de operacion,
unicamente cuidando omitir tecnicismos que pudiesen confundir al
usuario.

e Es conveniente agregar informacion pertinente tal como: El calendario
de procesos, la frecuencia de la distribucion de los productos,
procedimiento para encender y apagar terminales, procedimiento para
firmas de entrada y salida de la terminal, etc.

e Deben ser individuales por sistema y estar de acuerdo a los estandares
de documentacion de programacion.

e EI manual debe especificar en sus politicas de trabajo la
responsabilidad del uso de la informacidn, la responsabilidad para
resolver los errores y de la administracién del proceso.

e Los manuales deben ser probados junto con el sistema y deben ser
distribuidos de acuerdo a las politicas de la organizacién.
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Etapa de conversion

La conversidén es una etapa en la que se preparan los recursos para la
implantacion, que va desde la capacitacion del usuario hasta la determinacién
de la estrategia a seguir, se debe de asegurar que exista toda la documentacion
de los programas, manuales de usuario y operacion.

Capacitar al usuario es permitirle que conozca el sistema, sus ventajas,
sus beneficios, asi como sus limitantes, al usuario hay que ensefnarle a operar
el sistema y a aprovechar la informacién que este le proporciona.

e La actividad de capacitacién debe ser planeada y se debe determinar
la técnica mas apropiada a las caracteristicas del grupo, éstas pueden
ser de discusién, demostracion, conferencia, combinada.

e E| analista debe disenar la estrategia de exposicién, que incluya
tiempos y técnicas audiovisuales, dinamicas de grupo a fin de instruir
satisfactoriamente al usuario.

e El analista preparara el material necesario para el participante, tal
como: manuales e instructivos del sistema, casos practicos, peliculas
motivacionales, evaluacion del curso y del instructor.

Se debe elaborar un plan de conversién que involucre las estrategias y
los recursos necesarios de tiempo, costos, organizacién del personal que
efectuara la conversion y la asignacion de responsabilidades.

e Se debe determinar la fecha de corte de los procesos anteriores y la
fecha de inicio del nuevo sistema.

e El personal debera recibir capacitacion para el uso del nuevo sistema.

e Dependiendo de las caracteristicas del proyecto las actividades de
conversion incluyen:

1. Diseno y desarrollo de programas de computo para trasladar la
informacién del sistema anterior al sistema nuevo.

2. La preparacion de los documentos fuente y realizar una captura
masiva de éstos para cargar por primera vez la base de datos e
iniciar la operacion recurrente.

e La gerencia usuaria y de sistemas deben dar el visto bueno al plan de
conversion.

Etapa de Implementacion del Sistema

El paso mas importante dentro del desarrollo de un proyecto es la etapa
de implantacion, la implantacion es un momento critico ya que consiste en
cambiar el patrén de habitos (de la personas), que les proporciona el sistema
antiguo por los habitos del nuevo sistema.
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Consiste en llevar a la practica todos los
trabajos que con anterioridad se desarrollaron y
que justo en este momento empiezan a actuar
en el medio ambiente para el que fueron
disefados, es el punto donde se culminan los
esfuerzos realizados durante la elaboracién del
sistema.

Fuente: Arechiga, G. Rafael. “Cddigo de Sistemas de Informatica”
Edit. LIMUSA, 1989

Se relacionan seis normas que deben considerarse en la Implantacion
de sistemas.

1 « El equipo del proyecto encargado del desarrollo del sistema debe ser el
responsable de la implantacion total del mismo.

2. La implantacion de sistemas debe realizarse toda ves que se haya

efectuado satisfactoriamente el disefio, construccion, corrida de prueba, prueba
en paralelo, ajustes, etc.. del mismo.

3. El analista responsable del sistema debe prever las medidas necesarias
para el periodo de transicion del sistema que se implantara.

4. El equipo del proyecto debera elaborar un plan de implantacion, que
involucre todas las actividades necesarias.

5. La implantacion de sistemas debe realizarse toda ves que se haya
concluido la documentacion necesaria de acuerdo a la normatividad.

6. El analista quedara liberado de toda responsabilidad una vez que el
sistema

Consideraciones para la normatividad

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998

Se deben establecer estrategias de conversion e implantacion del
sistema, que incluya la sensibilizacién y capacitacion del usuario con el fin de
alcanzar un alto grado de confiabilidad y seguridad de la operacion del mismo.
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Hay diferentes planteamientos en cuanto al modo de implantar el nuevo
sistema dependiendo del tipo de organizacién, estado previo de informatizacion
y nivel de usuarios afectados. Habria que distinguir tres enfoques:

1. Implantacion Directa: Se decide pasar del sistema anterior al
nuevo en una fecha determinada y sin procesos paralelos de
contraste de resultados. Existe un riesgo natural, pueden
detectarse errores antes de que surjan problemas serios, con este
método no se tiene posibilidad de comparar los resultados del
nuevo sistema y el anterior teniendo que ir ajustando el nuevo
sistema segun se presente la incidencia, esto crea una mala
imagen del nuevo sistema y de sus desarrolladores amen de que
pone en riesgo su operacion.

2. En Paralelo: Se funciona durante un cierto periodo de prueba con
los dos sistemas a la vez controlando resultados obtenidos de una
y otra forma y ajustando el nuevo sistema. Se tiene la posibilidad
de comparar los resultados del sistema anterior con el nuevo, esto
garantiza que en caso de problemas significativos se modifique el
nuevo sistema y se siga entregando resultados con el sistema
anterior, lo que Unicamente retrasaria la fecha de liberacion del
nuevo sistema.

3. En un Centro Piloto: Se eligen uno o varios centros de
experimentacion del sistema y se implanta en ellos de modo que
el funcionamiento en estas unidades aporta la informaciéon sobre
problemas y defectos del sistema.

Existen otros métodos de implantacion (prototipos, modular, fases, etc.),
esto dependerd de las caracteristicas del sistema, medio ambiente de la
instalacién, compromisos con el usuario, politicas de la empresa, etc.

Es importante que las personas implicadas tengan el perfil necesario
para vencer la resistencia natural al cambio por parte de los usuarios. Por ello
hay que saber vender el producto hacer que el usuario reconozca en el sistema
aquellas opiniones que dio a lo largo del desarrollo, que note su aportacién al
mismo.

La implantaciéon debe enfocarse al control de calidad, ya que un nuevo
sistema, plantea riesgos peculiares en los recursos de la informacion de una
organizacion, estos riesgos estan en funcién del procesamiento errébneo o
ineficiente de la informacion.

El plan de actividades de implantacion debera contener entre otras las
siguientes:
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1. Elaborar el plan de trabajo para la capacitacién. (en dénde, quién y cuando)
y el plan de implantacién (en donde, quiénes y cuando).

2. Preparar el material necesario de capacitacién e instalacion de acuerdo a las
necesidades de cada dependencia.

3. Ejecutar un seguimiento de los proceso y funciones implantados con el
objeto de detectar desviaciones y determinar posibles soluciones para ser
consideradas en las implantaciones posteriores.

4. Enviar al area de desarrollo las desviaciones o fallas encontradas para que
elaboren las modificaciones pertinentes.

5. Obtener al autorizacion del usuario en la cual se describa la conformidad de
los resultados generados por el sistema.

6. Coordinar las actividades de liberacion del sistema al usuario en dénde a
partir de ese momento el es el responsable directo de la operacién del
sistema.

7. Proporcionar al area de mantenimiento todos los elementos necesarios para
que pueda hacerse cargo del sistema para su mantenimiento.

Una reflexion final

El papel que desempena el usuario en los sistemas actuales es
totalmente distinto al que realizaba en los comienzos de la informatica. A una
actitud bastante pasiva y distante de la computadora central y a la visién de los
procesos informaticos como algo lejano y ajeno, ha sucedido una relacién con
la informatica mas estrecha gracias al acercamiento producido por la
informéatica distribuida y por el uso generalizado de computadoras personales.

En todas las metodologias
actuales, el usuario se convierte en
uno de los protagonistas principales en
la construccion del sistema ya desde
las primeras fases de especificaciones
y elaboracion del prototipo.

En principio, la formacién debe
llegar a toda persona de las é&reas
involucradas en el sistema.

Se debera hacer un plan de formacion detallado indicando en él: qué
usuarios van a ser formados, quién los va a formar, sobre qué temas, cuando y
donde se va a efectuar la formacion. Una técnica normalmente empleada es
que la formacion la impartan personas del grupo de desarrollo con aptitudes
pedagdgicas y organizativas y con un buen trato a los usuarios.
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.2.5 Fase de operaciéon y mantenimiento

Fuente: Arechiga, G. Rafael. “Cddigo de Sistemas de Informatica”
Edit. LIMUSA, 1989

Se relacionan seis normas que deben considerarse en la operaciéon y
mantenimiento de sistemas.

1. Se deben diserar e implantar procedimientos normativos para todos los
procedimientos de control en la operacion de sistemas.

2. Se debe revisar la aplicacion de los procedimientos de control y seguridad
para el manejo de la informacion.

3. Se debe prepara un presupuesto de operacion para la adquisicion de los
recursos de computo.

4. se debe realizar un anélisis mensual de los consumos y gastos del recurso
informatico y determinar sus procedencia respecto al presupuesto aplicado.

5. Se deben disefiar e implementar procedimientos normativos para la
autorizacion de modificaciones temporales y permanentes a los sistemas.

6. Debe integrarse a la documentacion de sistemas, todos aquellas
modificaciones que se realicen a los sistemas implantados.

Consideraciones para la normatividad

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998

Procedimientos de control de operaciones.

Durante las fases de operacion y mantenimiento del CVDS los
procedimientos y politicas de trabajo deben estar definidos de tal forma que los
servicios informaticos pueda realizarse en forma exacta, segura y fluida.

e Se deben programar las cargas de trabajo en funcién de la
disponibilidad de recursos.

e Definir e implementar controles adecuados para garantizar la
continuidad de procesamiento.

e Incluir controles para garantizar la integridad de los datos de entrada.

e Debe incluir controles adecuados de distribucidén de reportes, de
manera que solo la reciba el personal autorizado.

e Debe incluir controles adecuados para garantizar la oportuna entrega
de los resultados de procesamiento.

e Control de seguridad para el personal, datos y gente.
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Procedimientos de control de costos.

e Se debe elaborar un presupuesto anual de operacion que contenga el
recurso economico previsto para el ejercicio de cada una de las partidas
presupuestales.

e Los nuevos sistemas de computo de la organizacién deben someterse a
un estudio econémico de factibilidad.

e Se debe evaluar periddicamente si los costos de operacion son los
adecuados.

e Se debe incluir un andlisis de todas las partidas presupuestales que
muestre las variaciones que existen entre los gastos presupuestados y
los reales.

Procedimientos de seguridad.

e La planeacion contra desastres debe
incluir las actividades y los procedimientos
del usuario.

e La planeacion contra desastres debe
considerar al personal, los equipos de
cémputo, equipos auxiliares, datos y
archivos, papeleria, etc.

e Se debe comprobar la eficiencia de los
planes de contingencia a través de los
simulacros.

Modificaciones a los sistemas en produccion.

e Se deben establecer procedimientos para controlar las modificaciones al
sistema y asegurarse de la existencia de un registro cronolégico de
todos los cambios.

e Incluir controles adecuados para los mantenimientos preventivos y
correctivos de los programas.

e Se debe evaluar la modificacion o cambio propuesto, tomando
especialmente en consideracion si estas aprobaciones se obtienen del
departamento usuario.

e Cuando un sistema en operacion ha sido modificado, su documentacion
debera formar parte integral de ésta, incluir los nuevos requerimientos,
las modificaciones aprobadas por el usuario, actualizacién a diagramas
manuales y a toda la documentacion que se haya visto afectada.
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1.2.6 Fase de post-implantacién

Fuente: Arechiga, G. Rafael. “Cddigo de Sistemas de Informatica”
Edit. LIMUSA, 1989

Se relacionan ocho normas que deben considerarse en la etapa de
post-implantacion de sistemas.

1 «A todo proyecto que se desarrolle y se ponga en operacion se le debera
practicar una evaluacion operativa post-implantacion.

2.La evaluacion operativa no debera practicarse ni antes de tres meses ni
después de seis, dependiendo de la magnitud del sistema.

3.Deberé tomarse como fuente de informacion durante el desarrollo de la
evaluacion operativa la documentacion del sistema.

4.1 2 evaluacion operativa se realizara utilizando la técnicas de recopilacion de
informacion mas adecuada y sera aplicada a los usuarios directos de los
productos del sistema.

5.Intervendrén en la evaluacion operativa el personal informatico que opera y/o
administra el sistema.

6.La evaluacion operativa debera culminar con un informe de evaluacion.
7.La evaluacion operativa debera cumplir con los objetivos propuestos.

8.E/ informe debera ser autorizado por los niveles directivos de sistemas y del
usuario, segun lo amerite el caso, en funcion de las areas que no hayan
participado en la evaluacion operativa.

Consideraciones para la normatividad

Fuente: Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion
de Recursos Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica,
Universidad Veracruzana. México, 1998

Después de que un proyecto se ha implantado, debe hacerse una
revision de post-implantacion para determinar si éste realmente ha cubierto los
requerimientos del usuario en términos de objetivos y del andlisis costo-
beneficio.
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Su finalidad es conocer el grado de satisfaccidon del usuario respecto a la
utilizacion y problemas que presenta un sistema una vez que fue instalado,
permite identificar los requerimientos no satisfechos y el nivel de su utilizacion,
originado por cambios en el medio ambiente para el que fue desarrollado o por
deficiencias en su disefo.

Objetivos de la revision de post-implantacién:

1. Determinar el grado de satisfaccion de las necesidades del
usuario.

2. Determinar el nivel de utilizacién del sistema por el usuario.
3. Determinar el nivel de problemas técnico - operativo del usuario.

4. Determinar el nivel de funcionalidad de la documentacién.
(manuales, procedimientos e instructivos).

Evaluacion de los resultados del procesamiento.

Debe llevarse a cabo una revision de los resultados de procesamiento
por personal del grupo de control de calidad en forma calendarizada.
Realizar rutinariamente evaluaciones del grado de satisfaccion del
usuario, para determinar si sus requerimientos y necesidades han sido
cumplidas en base a la solicitud original.

Relacionar las modificaciones sugeridas para el sistema y evaluar que
tan significativas son entre el desempefno actual del sistema y el
esperado a fin de actualizarlo.

Detectar las posibles fallas que se presenten durante su
procedimiento administrativo, la operacién del sistema y la obtencion
de productos y el crecimiento no previsto de archivos y bases de
datos.

Comprobar la operatividad de los controles existentes y detectar
puntos claves donde aplicar nuevos controles.

Evaluacion del analisis costo-beneficio.

La revisidon post-implantacion debe incluir un analisis de los beneficio
y de los costos originalmente estimados, en comparacion con los
costos y beneficios reales.

Evaluar factores como: cambios en los volimenes y tiempos de
proceso.

Controlar los recursos materiales y tecnolégicos que intervienen en el
sistema.
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Fuente: James A. Senn, “Analisis y Diseiio de Sistemas de Informacion”,
Edit. McGraw Hill, 1993

Una vez implantado el sistema, las aplicaciones se emplean durante
muchos anos. Sin embargo las organizaciones y los usuarios cambian con el
paso del tiempo, incluso el ambiente es diferente con el paso de las semanas y
los meses. Por consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a las
aplicaciones, realizar cambios y modificaciones en el software, archivos o
procedimientos para satisfacer las nuevas necesidades de los usuarios. Dado
que los sistemas de las organizaciones junto con el ambiente de las empresas
experimentan cambios de manera continua, los sistemas de informacién deben
mantenerse siempre al dia. En este sentido, la implantacién es un proceso en
constante evolucion.

La evaluacion operativa de un sistema se lleva a cabo para identificar
puntos débiles y fuertes. La evaluaciéon ocurre a lo largo de cualquiera de las
siguientes dimensiones:

1. Evaluacion operacional: Valoracion de la forma en
que funciona el sistema, incluyendo su facilidad de
uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos
de informacién, confiabilidad global y nivel de
utilizacion.

2. Impacto organizacional: Identificacion y medicidén de
los beneficios para la organizacién en éareas tales
como finanzas (costos, ingresos, ganancias), eficiencia
operacional e impacto competitivo. También se incluye
el impacto sobre el flujo de informacion interno y
externo.

3. Opinion de los administradores: Evaluacion de las
actitudes de directivos y administradores dentro de la
organizaciéon asi como los usuarios finales.

4. Desempeio del desarrollo: La evaluacion del
proceso de desarrollo de acuerdo con criterios tales
como el tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan
con presupuestos y estandares, y otros criterios de
administracion de proyectos. También se incluye la
valoracion de los métodos y herramientas utilizados en
el desarrollo.
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La evaluacion operativa se desarrolla en cinco fases las cuales son:

1.Fase de preparacion:

Durante esta fase es

necesario establecer qué aplicacibn y qué
aspectos de la misma han de ser evaluados, asi
como qué controles deben ser revisados o si hay

que definir otros nuevos.

2.

Fase de ejecucion: Se debe verificar la
existencia de toda la documentacién requerida, el
manual de operacién, manual de usuario,
instructivos de captura, instructivos de llenado de
formas, procedimientos de enlace, bitacoras de
proceso, controles de entrega de informacion, ....

3.Fase de evaluacion a través del equipo de
computo: Es la parte de la evaluacién que se

realiza directamente en

el equipo y en los

programas de cOomputo, se define el
procedimiento de operacion para establecer un
seguimiento de los procesos en el equipo.

Desarrollar  programas

de diagnéstico vy

compararlos con los programas del sistema.

4,

Fase de conclusiones: En esta fase se relune
toda la informacién utilizada, se ordena y se
elaboran una serie de puntos concluyentes que
serviran como base para las recomendaciones
que se juzguen necesarias con el fin de mejorar la
operatividad y explotacion del sistema.

5.Fase de recomendaciones: Se debe garantizar

que las conclusiones

presentadas sean

entendidas y aceptadas por el personal

involucrado, se deben

establecer planes de

accion acerca de las medidas correctivas y
preventivas en su caso, que faciliten la resolucion
de cualquier falla que pudiera presentarse durante
la operacion del sistema.
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Informe de evaluacion

Estructura del informe

Introduccion
Nombre del sistema

*

* QObjetivo general del mismo
* Fecha de inicio y terminacion de la evaluacion (y duracion)
+ Areas participantes
- Objetivos
* Deteccion de bajos niveles de satisfaccion del sistema
* Sub-actualizacion del sistema
* Problemas operativos y técnicos del sistema
* Problemas de funcionalidad de los manuales de procedimientos e

instructivos del sistema

Andlisis del sistema

Analisis de reportes o productos, transacciones y control de usuarios.
Analisis de la administracion del sistema

Andlisis de captura de datos, proceso en lote y/o en tiempo real.
Resultados de los analisis realizados

* ¥ ¥ %

Conclusiones
* Documentacion de los puntos sobresalientes como pueden ser:
reportes analizados, transacciones analizadas, usuarios afectados,
niveles de satisfaccién, utilizaciéon, problemas y causas principales de
los problemas.

Recomendaciones
* Describir las acciones a seguir para optimizar el sistema estableciendo
en términos de modificacion a productos, a procedimientos de
operacion, a procedimientos de utilizacién de reportes, etc., todas las
recomendaciones para lograr los maximos beneficios del sistema.

Nota: En el caso de que el resultado general del estudio sea totalmente
favorable este capitulo debera ser ignorado.

- Autorizaciones
* Recabar las firmas de conformidad de los usuarios afectados con el
estudio realizado y con esto quedara oficialmente concluido el estudio.
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Bibliografia de este capitulo:

1.

*

Rebolledo Méndez Jovan David, “Estudio comparativo del uso de la metodologia
estructurada y orientada a objetos, en analisis y disefio de sistemas”, 1* Ed. Trillas,
México, 1992

David H. Li, “Auditoria _en centros de computo: Objetivos, lineamientos vy
procedimientos”, 1* Ed. Trillas, México, 1992

. James A. Senn , “Sistemas de Informacioén para la administracién”, 3* Ed. Grupo

Editorial Ibero América, México, 1992

http://bugs.uv.es/proyectos/Proyecto.htm

Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion de Recursos
Informaticos”, Facultad de Estadistica e Informatica, Universidad Veracruzana.
México, 1998

Arechiga, G. Rafael. “Cédigo de Sistemas de Informética” Edit. LIMUSA, 1989
Rebolledo Méndez Jovan David, “Estudio comparativo del uso de la metodologia
estructurada y orientada a objetos, en analisis y disefio de sistemas”, 1* Ed. Trillas,
México, 1992

Antonio Lopez, “Metodologias de Desarrollo” , Macrobit Editores

Benjamin S. Blanchard, “Administracién de Ingenieria de Sistemas”, Megabyte,
Edit. Limusa, 1993

10. http://www.sanmartinbaq.edu.co/cursos/sistemas/01051/guia02.htm, Nov 2000

Administracion de Recursos Informaticos 74 Facultad de Informatica U.V.



