Apéndice C

Apéndice C

Casos Practicos

En este capitulo se muestra el sistema de Informacién
que actualmente opera en la Jefatura de

Servicios Informaticos,

obviamente es un caso hipotético y la informacion

que se presenta no es real >,

esta disefiada para que el alumno pueda proponer

un sistema de Informacién automatizado que solucione
la problematica presentada y las desventajas existentes.

Introduccion

El manejo de la informacion dentro de las organizaciones es esencial
para su operacion, esta informacion es resultado del esfuerzo de la institucion
para recabarla, clasificarla, almacenarla y procesarla, esta situacién convierte a
la informaciéon en un recurso invaluable ya que la pérdida de la misma, su
modificacién, fuga y su posible caida en manos de la competencia o de
usuarios dolosos puede ocasionar danos invaluables, pérdida de mercado o de
recursos capitalizables, prestigio y aun mas llevar a una empresa a la quiebra o
a la pérdida de credibilidad.

Frecuentemente el profesional en Computacién—Informatica cree que sus
funciones y responsabilidades se circunscriben Unicamente a desarrollar
sistemas de coOmputo a través del uso de metodologias de ingenieria de
software, o al soporte técnico a través de la instalacion y mantenimiento del
hardware, software y areas fisicas, olvidando que existe un entorno muy
importante y complicado que atender, lamentablemente es hasta que llega al
ambito laboral cuando se aprecia este conocimiento y lo que puede ser peor
aun, tal vez ni se lleguen a dar cuenta y se desarrollen en un entorno diferente
donde la optimizacion del recurso, la calidad y excelencia no tengan cabida.

Lo anterior hace necesario diseflar e implementar sistemas
automatizados de informacién, que permitan administrar adecuadamente los
recursos de cémputo, el material aqui presentado fundamentalmente se centra
en los tipicos servicios informaticos que se presentan en organizaciones que
cuentan con equipos de computo y esta disefiado para que el alumno pueda
proponer mejoras significativas al caso practico que se esta presentando. Los
formatos fueron disefiados con errores para que puedan ser mejorados.

32 Los casos practicos estan disefiados con errores y confusos para lograr un ejercicio mas apegado a la
realidad.
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Casos Practicos sugeridos

1.- Control de utilizacion del equipo de computo. Desarrollar un sistema que
nos muestre la oferta y demanda de cada uno de los equipos y periféricos que
integran la instalacion de cada usuario, que se pueda consultar por instalacién
su configuracién, el tiempo de uso y fallas por mes de cada equipo, emitir un
listado mensual que muestre la oferta y demanda de procesos, unidades de
CD’s, cintas, disquetes, impresoras, terminales, etc. su tiempo de uso y fallas
por instalacion y otro listado eventual por marca o proveedor.

Formatos de control:

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

(]
’ Subdireccion General de Finanzas
y N
= Jefatura de Servicios Informaticos
CONTROL DE PROCESOS Usuario: (Depan‘amento de Personal | Fecha: 9 de Sep ‘03
EN LOTE Sistema: Sistema de Personal | Num de hoja: 25
Folio | Sist. | Func. Nombre del proceso Hora Hora | Durac. | Numde | Cifras | Cve
Inicio | Termino | min. Disp. ctrl.. | Oper.
Inicio
1325 01 | 05-10 de quincena 17:00 | 17:10 15 D2-530 | 17,582 EVA
Impresion del listado
54271 01 | 55-05 alfabético 17:05 | 17:25 20 FDH
carga de movimientos
4432 01 | 10-01 a nomina 17:10 | 17:30 20 D1-408 | 8525 | AAC
--- | Ete.

TOTAL DE PROCESOS: 3

TIEMPO DE PROCESOS: 50

Procedimiento para el calculo de oferta y demanda

Oferta de cada periférico =

Oferta de procesos

Demanda de cada periférico =

Demanda de Impresoras

Demanda de procesos

((DH *NH ) — HF) / NU

DH = dias habiles del mes
NH = nimero de horas diarias del turno
HF = nimero de horas fuera de servicio
NU = niimero de unidades de la instalacion

El tiempo que el equipo se dispuso al usuario

El total de tiempo que se utilizé

NI/ CI

NI = Numero de lineas impresas
CI = Capacidad de impresion en Ipm

Total del tiempo que permanecio6 en uso

la computadora
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Apéndice C

Horarios:

EQUIPO BULL

del lunes a las 7'00 hrs. al sdbado a las 16'00 hrs. ininterrumpidamente

2 Unidades de cintas
1 Unidad de disquete

3 Unidades de CD’s
1 Escaner

2 Impresoras 10 y 17 ppm.
2 Terminales tontas

de lunes a viernes de 7'00 hrs. a 16'00 hrs.

11 micro computadoras

11 Impresoras 600 Ipm.

EQUIPO NCR Multiusuario

de lunes a viernes de 8'00 hrs. a 22'00 hrs.

1 Unidades de cintas
1 Unidad de disquete

1 Unidades de CD’s
1 Escaner

2 Impresoras 10 y 17 ppm.
6 Terminales tontas

EQUIPO Olivetti

de lunes a viernes de 7'00 hrs. a 22'00 hrs.

10 micro computadoras

| 5 Impresoras 10 ppm.

| 5 Impresoras 17 ppm.

EQUIPO IBM

de lunes a viernes de 7'00 hrs. a 22'00 hrs.

425 micro computadoras

| 205 Impresoras 10 ppm.

| 155 Quemadores de CD’s

| ---etc
N INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
’ Subdireccion General de Finanzas
o Jefatura de Servicios Informaticos

ATENCION A FALLAS

DE HARDWARE

Usuario / Sistema: Fecha:
Departamento de personal 24, enero’03

Reporta: José Ramon Ferndndez Folio:

E-mail: jramon@inmein.com 1488

Direccion: Ursulo Galvdn 100 - 2

| Ciudad: Xalapa, Ver

| Teléfono: 818 88 24

DATOS DEL REPORTE

Nombre del proveedor: I.B.M. de México S.A. de C.V. | Fecha: Hora: Numero de reporte
Teléfono: 825 89 34 |E—mailz rfallas@ibm.com 24, ene’03 10:30 2365
DATOS DE LA FALLA
Marca: Modelo: Tipo: Serie: Numero de Inventario
LBM. 486UC SX/25 Micro SX9873/25 1254896

AL encender el equipo emitié un sumido y se apagd, se apagaron nuevamente todos los dispositivos, se
esperd un tiempo y se intento nuevamente, esta vez olia a quemado.

DATOS DE LA ATENCION

Hora:
10:00

Fecha de la atencion:
25,ene’03

Fecha de término: | Hora: | Nombre de quién atendio:
25,ene’03 12:00

Ing. Luis Garcia Postigo.

Se detecto un falso contacto en el requlador de voltaje, se repard y quedo funcionando.
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Casos Practicos sugeridos

2.- Productividad en captura de datos. Desarrollar un sistema que permita
mostrar la productividad del personal que captura datos a partir de los
documentos fuente, que se pueda consultar por trabajador el numero total de
golpes/tecla dados en el mes, separados por programas de grabacién y
verificacion, asi como las aplicaciones trabajadas, emitir un informe mensual de
productividad del personal que desarrolla esta labor ordenado del mas al menos
productivo y un informe mensual de las aplicaciones trabajadas.

Formatos de control:

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

-
()

a

Jefatura de Servicios Informaticos

Nombre del trabajador: Fecha:

CONTROL DIARIO DE Dorali Aguilar Sdnchez 21, nov 03
APLICACIONES CAPTURADAS Cve Capturista | Num. Equipo Turno Folio:
DA/015 matutino 1488

01 Grabacion | 02 Verificacion | 03 Equipo con Falla | 04 Permiso | 05 Otro
Dia: | Mes: [ Aplicacion: Lote: | Dispositivo |N. Reg's | N. Golpes | Hr. Inic. | Hr. Ter. | Cve
21 | nov. | ARQO 01 25 D1012 100 2,150 01
21 | nov. | ARQO 02 14 D1 254 200 4,300 02
21 | nov. | DIRE 01 15 D1 598 150 3,375 01
12:00 | 14:30 | 03

OBSERVACIONES: Total golpes del dia: 9,725

Se reconfigurd el equipo por estar presentando fallas

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

»‘_. Subdireccion General de Finanzas
— Jefatura de Servicios Informaticos
CATALOGO DE APLICACIONES

G: Golpes modo grabacion | V: Golpes modo verificacion
PROGRAMA: G V | PROGRAMA: G V | PROGRAMA: G \
ARQO 01 215 | 215 | RQOO 02 215 200 | RQBG 03 215 | 215
ARQO 02 215 | 210 | RQOO 03 215 | 200 | RQBG 04 215 | 215
ASGA 01 427 427 |VACC 86 310 |310 | ACTOO01 128 | 128
AIPN 01 312 | 300 | IPER 01 128 128 | IPERO02 128 | 100
AIFF 01 125 125 ﬁj‘l)g 01 128 128 | CGCQ 01 128 | 128
DIREO01 100 | 100 | DIRE 02 100 055 | FALL 01 128 | 128
---etc
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3.- Control de insumos. Desarrollar un sistema que permita llevar un control
de las existencias de cada tipo de papeleria e insumos que se utilizan en los
centros de computo, que se pueda consultar por tipo de insumo la dotacion,
consumo Y existencia de cada centro de computo a un mes dado, que emita un
informe mensual de la dotacién, consumo y existencia de lo que va del afo,
mes a mes y emitir un pedido semestral de cada tipo de insumo, considerando
el consumo mensual y nivel de existencias de cada centro de cémputo.

Formatos de control:

N INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
' Subdireccion General de Finanzas
A—
@ Jefatura de Servicios Informaticos
Nombre de la instalacion: Fecha:
CONTROL DIARIO DE Centro de computo Xalapa 1, may 03
EXISTENCIAS DE INSUMOS | Cve instalacion | Responsable: Folio:
CCX-01 Ing. Gildardo Aguilar Sdnchez 1488
Fecha: Nombre: Existencia Entradas: Salidas: Saldo:
20,may’03 Aps-02 54,500 2,500 52,000
23,may’03 Aps-02 52,000 10,000 62,000
25,may’03 Aps 15,000 1,000 16,000
27,may’03 Aps 14,000 2,000 14,000
29,may’03 Aps-02 62,000 2,500 59,500
31,may’03 Aps-02 59,500 2,500 57,000
---etc
N INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
' Subdireccion General de Finanzas
y N
E:_; Jefatura de Servicios Informaticos
CATALOGO DE INSUMOS
Codificacion Clave Descripcion del articulo Margen de seguridad
320002 3061 Cc Control de créditos 1,000
320 004 0818 T-10 | Nomina de trabajadores 10,000
3200040918 | Aps Control de asistencia 5,000
311685 2611 St-1 | Stock 1 tanto 15"x 11" 10,000
311685 6794 St-2 | Stock 2 tantos 15"x 11" 10,000
3116852629 St-16 | Stock 1 tanto 15"x 11" Blanco 5,000
3116852686 |St-26 | Stock 2 tantos 9.5"x 11" 5,000
3116854587 | Etq-c | Etiqueta cinta magnética 500
3116850125 Etq-d | Etiqueta disk, 3.5" 500
370206 0190 | C-imp | Cinta impresora Bull 10, 17 ppm 150
---etc
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Casos Practicos sugeridos

4.- Control de dispositivos magnéticos. Desarrollar un sistema que permita
llevar un control del uso de los dispositivos magnéticos dentro del centro de
cémputo, que se pueda consultar el tipo de dispositivo, su capacidad o medida,
la informacidén que contienen, el sistema y la vigencia de la informacién, emitir
un listado mensual por sistema de los dispositivos que contienen informacién y
cual es su localizacion, un listado de los dispositivos disponibles por tipo.

Formatos de control :

NS (] INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
—_— Subdireccion General de Finanzas
E;] Jefatura de Servicios Informaticos
CATALOGO DE PROCESOS CATALOGO DE DESTINOS
VIG: Vigencia | SIST: Sistema ‘ DEST: destino IM  Tamaulipas
Cve proceso | Vig: | Dest | Sist Contenido VP Veracruz Puerto
IP-05-19 | 045 | BD | 01 |ipcin-nord.t/ipmov-nor.t APC Yucatdn
IP-06-61 | 015 | CP | 01 |ipdep-pen.tiptab-pen.t ZA  Zacatecas
17102036 | 030 | C®P | 02 |itsemanal V1 Valle de México 1
IT100205 | 030 | BD | 02 |itsemanal-despues-depurador \|AH  Aseguradora Hidalgo
CP-01-04 | 030 | CP | 03 |cp-polizas-r1 BD  Boveda delegacional
S0-01-02 | 015 | CP | 04 |so-ineratctico-rl-y-q5 BC  Bancomer (cta/sar)
S0-01-04 | 030 | CP | 04 |so-polizas cC Cintoteca de captura
11-01-35a | 060 | BD | 05 |iimensual CG  Contraloria General
11-05-01 | 030 | CP | 05 |idiconcilip CP  (Cintoteca de proceso
1G-01-01 | 015 | CP | 06 | archivos bdsicos DA (Cinta dafiada
SG-01-01 | 010 | C®P | 07 | Archivos bdsicos X Infonavit Xalapa
S8G-01-02 | 030 | CP | 07 | Actualizacién mensual VUV Univ. Veracruzana
Etc... Etc...
SISTEMAS TIPOS DE DISPOSITIVOS CATALOGO DE OPERADORES
01 Personal C1 cinta de 600 pies JAH  Juan Antonio Herndndez
02 Tesoreria C2 cinta de 1200 pies DAF  David Faitelson
03 Contraloria C3 cinta de 2400 pies RAP  Rafael Puente Sudrez
04 Almacén C4 cinta de 3200 pies ANM  Andre Marin
05 Transportes D1 disquete 3.50 ENG  Enrique Garay
06 Ventas CD CD-ROM ANR, Antonio Rosique
07 Compras DV DUVD-ROM LML Luis Manuel Lépez
FEtc.. Etc.. FEtc..

Etiquetas externas:

Sistema: 01 |Med.Mag. C1 |Vig: 15 dias Servicios
Cve proceso: [P-06-61 | Periodo: 2° gna Ene 03 Iﬂfﬂl’mﬂfiCﬂs
Contenido: ipdep-pen.t iptab-pen.t | Vol. 1 de 2 D1-256
Fecha:24/01/03 | Num.Reg. 15,426 | Dest. CP
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Apéndice C

5.- Control de proyectos. Desarrollar un sistema que muestre el avance real
de los sistemas que se estan desarrollando en el centro de computo, que se
pueda consultar por proyecto al personal asignado, al responsable de cada
actividad concluida y actividad pendiente, emitir un listado semanal por proyecto
que muestre su estado de avance o retraso por actividad y una relacion por
usuario que muestre los proyectos asignados y fecha de terminacion.

Formatos de control:

NS (] INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
—_— Subdireccion General de Finanzas
@ Jefatura de Servicios Informaticos
Usuario: Fecha:
PROGRAMA DE ACTIVIDADES Departamento de personal 24, enero’03
CONTROL DE PROYECTOS Reporta: José Ramén Ferndndez Folio:
E-mail: jramon@inmein.com 5487
Direccion: Ursulo Galvdn 100 - 2 | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
RESPONSABLES
Nombre del proyecto: Equipamiento al Departamento de Personal | Clave deL Proyecto: IP-012/03
1 | Ing. David Medrano Félix 3 | C®. Roberto Gomez Junco
2 | £1I. Emilio Fernando Alonso 4
5 | C®: Marco Tolama 6
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
Actividad R| FECHA Graficacion: Dia - mes
Inic ‘ Term Ene Feb Mar Abr
1 | Planteamiento de los 1| Ene | Ene |t
requerimientos 2 12 ==
2 | Andlisis de la informacion 2| feb | feb -
documental 4 19
3 | Entrevista al usuario 1| feb | may |
21 20 5
4 | Determinacion de los 2| may | may =TT
productos esperados 10 | 30
Etc.
VoBo: Jefe Dpto. Informatica Dia x Semana  Mes
Ing. Gildardo Aguilar Castillo
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Casos Practicos sugeridos

6.- Soporte Técnico. Desarrollar un sistema que muestre el tiempo de
respuesta que se tiene en la atencién a fallas operativas y aplicativas de los
sistemas que se estan operando en la Organizacion. Que se pueda consultar
por usuario, la falla que se esta reportando, fecha, hora, etc., responsable de la
atencién a la falla, actividades realizadas, concluida o pendiente, causa. Emitir
un listado semanal por usuario que muestre su estado de avance o retraso por
actividad, una relacién por Analista que muestre las atenciones asignadas hora
y fecha de pendiente o terminacion, etc.

Formatos de control:

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

(]
’ Subdireccion General de Finanzas
Sm—
> Jefatura de Servicios Informaticos
Usuario / Sistema: Fecha:
ATENCION A FALLAS Departamento de personal 24, enero’03
DE HARDWARE Reporta: José Ramon Ferndndez Folio:
E-mail: jramon@jinmein.com 1488
Direccion: Ursulo Galvdn 100 - 2 | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
DATOS DEL REPORTE
Nombre del proveedor: 1.B.M. de México S A. de C.V. | Fecha: Hora: Numero de reporte
Teléfono: 825 89 34 ‘ E-mail: rfallas@ibm.com 24, ene’03 10:30 2365
DATOS DE LA FALLA
Marca: Modelo: Tipo: Serie: Numero de Inventario
L.BM. 486UC SX/25 Micro SX 9873/25 1254896

AL encender el equipo emitié un sumido y se apagd, se apagaron nuevamente todos los dispositivos, se
esperd un tiempo y se intento nuevamente, esta vez olia a quemado.

DATOS DE LA ATENCION

Fecha de la atencion: Hora: Fecha de término: | Hora: | Nombre de quién atendio:
25,ene’03 10:00 25,ene’04 12:00 Ing. Luis Garcia Postigo.

Se detecto un falso contacto en el requlador de voltaje, se repard y quedo funcionando.
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Apéndice C

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

(]
¢ Subdireccion General de Finanzas
_AmS—
o Jefatura de Servicios Informaticos
Usuario: Fecha:
ATENCION A FALLAS Departamento de personal 24, enero’03
DE SOFTWARE Reporta: José Ramon Ferndndez Folio:
E-mail: jramon@inmein.com 5487
Direccion: Ursulo Galvdn 100 - 2 | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
DATOS DEL REPORTE
Hora: 15:30 | Aplicacion: Sistema de Personal | Proceso: Nomina | Programa: Sapn0250

El proceso de armado de la némina aborta cuando considera al personal 08 temporal que tiene mas de dos
contrataciones sucesivas.

ACCIONES REALIZADAS

Fecha: 24, enero’03 ‘ Hora: 16:00 ‘ Analista que atiende: Lic. Josuha Castafieda Montes

Se wverifico la version del programa fuente, y se observé que no coincidia con la version correcta,
analizando la bitdcora se encontrd que no sustituyeron los nuevos programas, iinicamente se sustituyeron.

Concluido: Mismo dia a las 18 hrs.

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

(]
’ Subdireccion General de Finanzas
y N
o Jefatura de Servicios Informaticos
Usuario: Fecha: Hora:
ATENCION A Departamento de personal 24, enero’03 | 10:30
SERVICIOS INFORMATICOS Reporta: José Ramén Ferndndez Folio:
E-mail: jramon@jinmein.com 5487
Direccion: Ursulo Galvdan 100 - 2 | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiete la instalacion y configuracion de las impresoras a las cinco microcomputadoras del drea de
atencion al publico.

ACCIONES REALIZADAS

Fecha: 25, enero’03 | Hora: 16:00 | Analista que atiende: Lic. Josuha Castafieda Montes

Se desempacaron cinco impresoras, se realizo la conexion, configuracion y pruebas de ingenieria, una
impresora presentd errores en la configuracion, se reporté segun reporte de fallas de hardware no. 1550,
quedo operando.

Concluido: 28 de enero del 2003 a las 18 hrs.
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Casos Practicos sugeridos

7- Mantenimiento al Software. Desarrollar un sistema que muestre el tiempo
de respuesta que se tiene en la atencidn a las actualizaciones aplicativas de los
sistemas que se estan operando en la Organizacion. Que se pueda consultar
por usuario, el sistema que se esta actualizando, aplicacién-programa, fecha,
hora, etc., responsable de la atencion, actividades realizadas, causa. Emitir un
listado semanal por sistemas que muestre su estado de avance o retraso por
actividad, una relacién por Analista que muestre las atenciones asignadas hora
y fecha de pendiente o terminacion, etc.

Formatos de control:

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

-
()

(")

Jefatura de Servicios Informaticos

Usuario: Fecha:
MANTENIMIENTO Departamento de personal 24, enero’03
AL SOFTWARE Reporta: Lic. José Ramon Ferndndez Folio:
E-mail: jramon@jinmein.com 5487
Direccion: Ursulo Galvdn 100 - 2 | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
DATOS DEL REPORTE
Hora: 15:30 | Aplicacion: Sistema de Personal | Proceso: Nomina | Programa: Sapn0250

El proceso de armado de la nomina no considera al personal 08 temporal que tiene mas de dos
contrataciones sucesivas.

ACCIONES REALIZADAS
Fecha: 24, enero’03 | Hora: 16:00 | Analista que atiende: Lic. Josuha Castafieda Montes
Modificacién a: Se determind con el usuario las condiciones en que ocurre esta incidencia, se
Programa fuente analizaron los programas que intervienen y se incluyo la subrutina que opera esta

opcion en los programas que se relacionan: Sapn0250, Sapn0255, Sapn0260.
Sapn0265, Sapn0270.

Parametros

Clausulas de control

Otros: Cambio Temporal Cambio permanente
Nombre y firma Fecha: Hora:
Autorizo | Ing. Gildardo Aguilar Castillo 24, enero’03 16:00
Reviso | Lic. José Ramon Ferndndez 30, enero’03 11:00
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8.- Control de Sistemas en produccion. Desarrollar un sistema que muestre
el tiempo de respuesta que se tiene en la atencion a solicitudes de operacion de
los sistemas aplicativos que estan operando en la Organizacién. Que se pueda
consultar por usuario, la aplicacion que se esta solicitando, fecha, hora, etc.,
responsable de la atencion, actividades realizadas, concluida o pendiente,
causa. Emitir un listado por usuario que muestre el estado que guarda su
solicitud de servicio, el avance o retraso por actividad, una relacién por
responsable que muestre las atenciones asignadas hora y fecha de pendiente o
terminacion, etc.

Formatos de control:

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

-
()

(")

Jefatura de Servicios Informaticos

CONTROL DE PROCESOS Usuario: Tesoreria genera[ | Fecha: 9 de Sep ‘03
Y ENTREGA DE PRODUCTOS |Sistema: Recaudacion | Periodo: ler Semestre ‘03 | Folio: 2598
Para ser llenado por el: USUARIO Para ser llenado por: INFORMATICA
Proceso Nombre Tipo | Total | Num. del Entrega del producto
y del de de dispositivo
Funciéon Proceso papel | hojas | magnético Fecha Hora Firma
TG012530 | Recaudacion en ventanilla | St1 | 365 10/09/03 | 10:30
TG012535 | Recaudacion en Bamcomer | Stl 805 10/09/03 | 10:30
TG012550 | Respaldo del dia DI1-156
Etc...

Recepcion al usuario:
Fecha: 9/11/03 Hora: 8:00 Firma:

Devolucién a control:

Fecha: 9/11/03 Hora: 19:30 Firma:

Recepcion en proceso:
Fecha: 9/11/03 Hora: 8:30 Firma:

Entrega al usuario:

Fecha:10/09/03 Hora:10:30 Firma:

TIPOS DE DISPOSITIVOS TIPOS DE PAPELERIA
C1 cinta de 600 pies Cc  Control de créditos
C2 cinta de 1200 pies T-10 Némina de trabajadores
C3 cinta de 2400 pies Aps  Control de asistencia
C4 cinta de 3200 pies St-1  Stock 1 tanto 15"x 11"
D1 disquete 3.50 St-2 Stock 2 tantos 15"x 11"
CD CD-ROM St-16 Stock 1 tanto 15"x 11" Blanco
DV DVD-ROM St-26 Stock 2 tantos 9.5"x 11"
FEtc.. Etc..
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N INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
’ Subdireccion General de Finanzas
A—
— Jefatura de Servicios Informaticos
CONTROL DE PROCESOS Usuario: @epartamento de Personal | Fecha: 9 de SEP ‘03
EN LOTE Sistema: Sistema de Personal | Num de hoja: 25

Folio | Sist. | Func. Nombre del proceso Hora Hora | Durac. | Numde | Cifras | Cve

Inicio | Termino | min. Disp. ctrl.. | Oper.
Inicio
1325 01 | 05-10 de quincena 17:00 | 17:10 10 D2-530 | 17,582 EVA
I'mpresion del listado
54271 01 | 55-05 aﬁfa6ético 17:05 | 17:25 20 FDH
carga de movimientos
4432 01 | 10-01 a nomina 17:10 | 17:30 20 D1-408 | 8525 | AAC
--- | Ete.
TOTAL DE PROCESOS: 3 TIEMPO DE PROCESOS: 50
0 INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
' Subdireccion General de Finanzas
A—
— Jefatura de Servicios Informaticos

CONTROL DE PROCESOS

Usuario: Tesoreria General

| Fecha: 9 de Sep ‘03

EN RED Sistema: Control De_Adeudos | Folio: 2554

Para ser llenado por el: USUARIO Para ser llenado por: INFORMATICA

Clave: Nombre del proceso: Num de |Nombre del Usuario: Hora | Hora

terminal inicio | termino

1G051505 | Consulta de pagos pendientes 1G-015 | Sr. Eric Huerta Aguilar | 830 | 12:15
1G051505 | Consulta de pagos pendientes 1G-016 | Sra. Andrea Aldazaba 8:30 | 13:00
1G051505 | Consulta de morosos 1G-017 | Sr. Gilberto Sdnchez 9:30 | 14:00
Etc...

ACCIONES DE FIN DE DiA Recursos: | Operador responsable: Hora:
TG012550 | Respaldo del dia D3-256 | Adridn Ferndndez Rodriguez 19:30
Etc.
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9.- Control de Compromisos. Desarrollar un sistema que muestre el estado
que guarda la operacién real de los sistemas que se estan en produccion en el
centro de computo. Que se pueda consultar por sistema el usuario responsable
de cada actividad concluida y actividad pendiente a una fecha dada, emitir una
agenda mensual por &rea involucrada que muestre los compromisos
programados en el mes y emitir también un reporte semanal que muestre por
cada sistema su estado de avance o retraso por actividad, y las observaciones
pertinentes.

0 INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
' Subdireccion General de Finanzas
S—
Ei,] Jefatura de Servicios Informaticos
CALENDARIO Folio: IN-01
2003

MANTENIMIENTO A EQUIPOS

Nombre del proveedor: 1.B. M. de México S.A. de C.V ‘ E-mail: soportetec@ibm.com | Teléfono: 825 89 34

Modelo: Tipo: Nivel I Nivel II Nivel I, IT
486UC SX/25 Unidades de cintas 5, mar 4, jun 5, nov
486UC SX/36 Unidades de disco duro 5, mar 4, jun 5, nov
486UC SX/47 Unidad de disquete 5, mar 4, jun 5, nov
486UC SX/69 Impresoras 6, mar 7, jun 8, nov
486UC SX/70 Terminales 6, mar 7, jun 8, nov
Nombre del proveedor: N.C.R, de México S A. de C.V | E-mail: soportetec@ncr.com | Teléfono: 855 94 84
BIII TXX/925 Microcomputadora 5, may 4, jul 5, dic
B486TX SX/36 Impresora 5, may 4, jul 5, dic
E486TX SX/47 Unidad de CD 5, may 4, jul 5, dic
0 INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
’ Subdireccion General de Finanzas
y N
" Jefatura de Servicios Informaticos
CALENDARIO Folio: NP-01
PROCESO DE NOMINA DEL SISTEMA DE PERSONAL 2003
Area ladedic. | 2adedic. | ladeene
ACTIVIDAD responsable | dic. dic. | dic. dic. | ene ene
Recepcion de movimientos de asistencia y puntualidad. control 04 =04 | 18 = 18 |04 => 04
Captura de movimientos de asistencia y puntualidad. captura 04 => 08 18 =>21 |04 => 08
Proceso lote de movimientos de asistencia y puntualidad. proceso 08 =>10 | 21 =>23 [ 08 =>10
Proceso interactivos de movimientos variables personal | 04 => 10 | 18 =>23 | 04 =>10
Célculo de la nomina proceso 10 => 11 23 =>24 |09 =>10
Validacion de cifras Personal 11 =>14 24 =>25 |10 =>11
Impresion de ndmina proceso 14 => 14 25 =>25 | 11 =>11
Pago de nomina personal | 15 =>15 28 =>28 | 14 =>15
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INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

v & Subdireccion General de Finanzas
_m—
— Jefatura de Servicios Informaticos
CALENDARIO Folio: TG-01
PROCESO DE RECAUDACION DEL SISTEMA DE TESORERIA 2003
Area Proceso Proceso Proceso
ACTIVIDAD responsable Diario Semanal Mensual
Proceso en linea usuario 18,sep
19,sep
Etc.. 20,sep
Proceso Lote control 22,sep
Proceso en linea usuario 25,sep
26,sep
Etc.. 27,sep
Proceso Lote control 29,sep
Cierre de mes Control 30,sep

i) s

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

Subdireccion General de Finanzas

Jefatura de Servicios Informaticos

CATALOGO DE SISTEMAS EXISTENTES

Sistema de Contabilidad

Reembolsos
Asientos diarios
Cuadros Financieros
Etc..

Sistemas de tesoreria

flujo de efectivo

contabilidad general

activos fijos
etc..

Sistemas de control de inventarios

existencias en el almacén

sistema de control de la produccion °

etc..

facturacion
compras
etc..

Sistema de control de ventas
cuentas de clientes

Sistema de control de personal

nomina

seleccion de personal
capacitacion

etc..

Informacion Directiva

control de inversiones
simulacion para planeacion
control de presupuestos

etc..
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10.- Capacitacion. Desarrollar un sistema que muestre al personal de
Informatica y a los diferentes cursos que ha tomado en el ano. Que se pueda
consultar por persona que curso ha tomado, su calificacion y asistencias, asi
como los cursos que tiene pendiente tomar, otra consulta de los cursos
disponibles, instructor, duracion y nombre del curso, recursos didacticos etc.,
emitir una agenda mensual por area que muestre los cursos programados en el
mes, fecha duracidén, que personal asistira y si va a ser sustituido por otra
persona en sus funciones.

N INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
’ Subdireccion General de Finanzas
y N
o Jefatura de Servicios Informaticos
Nombre del Curso: Seguridad en Centros de Computo Sistema/Usuario |_4bierto
Sede: Aula del Departamento de Informdtica Horario: 17 a 20 hrs.
Fecha de imparticion: Del 1 de al 26 de julio del 2003 No. Total hrs. 60 horas
Nombre del Instructor: Ing. Gildardo Aguilar Sdnchez
No. | No.de | Entidad de Nombre Asistencia Observaciones | Resultado
Prog. | Personal | Procedencia Final
1 55329 | Contraloria | Carballo Castillo Raul RN Acreditado
2 | 28974 |Tesoreria | Del Angel Aguilar Alejandro|=|=|=|=| /|| Acreditado
3 | 45987 | Almacenes | Huerta Aguilar Laura s\l ] Acreditado
---| ---etc
Nombre y firma del instructor Lugar y Fecha
Ing. Gildardo Aguilar Castillo Xalapa, Vera 15 de febrero de 2003
N INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
’ Subdireccion General de Finanzas
y N
o Jefatura de Servicios Informaticos
Nombre del Curso: Seguridad en Centros de Computo Sistema/Usuario _4 bierto
Sede: Aula del Departamento de Informdtica Horario: 17 a 20 hrs.
Fecha de imparticion: Del 1 de al 26 de julio del 2003 No. Total hrs. 60 horas

Presupuesto del Curso

Viaticos

Material didactico

a.- Transporte

a.- Fotocopias

b.- Alimentacion

b.- Antologias

c.- Hospedaje

c.- Bibliografia

Etc... Etc...
Subtotal: Subtotal:
Total:
VoBo: Jefe Dpto. Informatica Xalapa, Ver a 15 de febrero de 2003
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0 INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
¢ Subdireccion General de Finanzas
y N
\E:/,] Jefatura de Servicios Informaticos
CALENDARIO Folio: CA-01
CURSOS DE CAPACITACION / ACTUALIZACION 2003
Clave | Nombre del curso: Sop.Téc | Operador | Usuario
1G01 | Administracion y operacion del sistemas de tesoreria 5,mar |12, mar |19, mar
CI01 | Administracién y operacion del sistemas de control de inventarios |5, abr 12, abr 19, abr
CW01 | Administracion y operacion del sistema de control de ventas 5,may |12, may |19, may
SP01 | Administracion y operacion del sistema de personal 5,jun |12, jun 19, jun
SCO01 | Sequridad en el Centro de Computo 6, jul 13, jul 20, jul
- |--- et
VoBo: Jefe Dpto. Informatica Lugar y Fecha
Ing. Gildardo Aguilar Castillo Xalapa, Ver a 15 de febrero de 2003
0 INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
¢ Subdireccion General de Finanzas
y N
=) Jefatura de Servicios Informaticos
CATALOGO DE CURSOS
Clave Nombre del Curso Duracién Instructor Recursos
Did4cticos
1G01 | Administracion y operacion del | 30 dias | Lic. Daniel Aguilar Castillo Manual, Equipos,
sistemas de tesoreria Red, software Ap.
CI01 | Administracion y operacion del | 30 dias | Lic. Dorali Aguilar Sdnchez Manual, Equipos,
sistemas de control de inventarios Red, software Ap.
CW01 | Administracién y operacion del | 30 dias | Lic. Daniel Aguilar Castillo Manual, Equipos,
sistema de control de ventas Red, software Ap.
SP01 | Administracion y operacion del | 30 dias | Lic. Dorali Aguilar Sdnchez Manual, Equipos,
sistema de personal Red, software Ap.
SCO01 | Sequridad en el Centro de 60 dias | Ing. Gildardo Aguilar Sdnchez | Pintarron,
Cémputo Normatividad
OEO01 | Operacion de equipos NCR, 10 dias | Lic. Ariady Lisbeth Montes O. | Manual, Equipo.
Software Op.
ARO01 | Administracion y operacion de la | 30 dias | Lic. Ariady Lisbeth Montes O. | Manual, Equipos,
Red Red, software Ap.
--- |---etc
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11.- Control de Adquisiciones. Desarrollar un sistema que muestre el avance
real de los estudios de factibilidad que se estan llevando a cabo para la
adquisicién de equipos. Que se pueda consultar por proyecto el presupuesto
disponible, personal responsable, los datos de la licitacion, fecha de inscripcion,
cierre y aspirantes, emitir un listado que muestre al menos tres alternativas para
la seleccion del Software, Hardware y Proveedor, caracteristicas, costo y
tiempos de entrega, etc., una relacion de las licitaciones pasadas que incluya
Software y Hardware adquirido y el Proveedor seleccionado con sus datos
generales, descripcidén de lo adquirido, costo y fecha de entrega.

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

»__. Subdireccion General de Finanzas
=) Jefatura de Servicios Informaticos
Usuario: Fecha:
REQUISICION Departamento de personal 24, enero’03
DE HARDWARE Jefe de la dependencia: José Ramén Ferndndez | Folio:
E-mail: jramon@inmein.com 1488
Direccion: Ursulo Galvdn 100 - 2 | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
CANTIDAD CARACTERISTICAS OBSERVACIONES
5 Microcomputadora, Pentium 111 celeron, de 866 Mhz| Deberdn  ajustarse a la
(minimo), 128 Mb en RAM, 6.5 Gb en disco duro| normatividad del instituto en
(minimo), 8 Mb en video (minimo), tarjeta de red, Modem | cuando  al  periodo  de
56 Rbps (minimo), puertos paralelos, serial y USB, tarjeta| aceptacion y garantia. Con
de sonido, CDRom 48X (minimo) reproductor/quemador, | cargo a la clave presupuestal
Drive 3.5, bocinas. 3102016100
Fecha limite de entrega: Usuario Solicitante Autorizacion:
24 de febrero ‘03 José Ramon Ferndndez Ing. Gildardo Aguilar Castillo
NS () INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
—_ Subdireccion General de Finanzas
— Jefatura de Servicios Informaticos
Area / Sistema: Fecha:
PRESUPUESTO ANUAL Oficina de Operacion y Soporte 24, Nov'02
DE OPERACION Jefe de la dependencia: Joshua Castafieda Montes | Folio:
2003 E-mail: jcasta@inmein.com 1488
Direccion: Edificio Principal, planta baja | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
Partida Presupuestal Importe asignado en miles de pesos MN
Clave Descripcion Ene | Feb | Mar | Abr |May |Jun |Jul |Ago |Sep |Oct | Nov |Dic
CO-100 | Gastos de conservacion
CO-101 | Mant. Inst. Eléctrica 100 100
CO-102 | Mant. Prevent. Equipos 300
AD-100 | Adquisicion de Hardware
AD-101 | Equipo 100 100 100 100 100 100
--- - - - etc.
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0 INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
' Subdireccion General de Finanzas
A—
@ Jefatura de Servicios Informaticos
Nombre del proveedor: Fecha:
DATOS DE LAS IL.BM. de México S.A. de C.V. 24, enero’03
PROPUESTAS Representante: Ing. Luis Garcia Postigo. Folio:
E-mail: ventas@ibm.com 3488
Direccion: Av. Manuel Avila Camacho 1589 | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
EQUIPO PROPUESTO
Marca: Modelo: Tipo: Serie: Expansion, escalabilidad
LBM. 9400 SX/25 Microcomputadora SX 9000/25 SX 9900/25

Intel Pentium IV celeron de 1.6 Ghz, 256 Mb en RAM, 40 Gb en disco duro, Pantalla alta resolucion 16 bits,
tarjeta de red 10/100 Base T. Modem interno 56 kbps, puerto de red paralelo, serial y USB, tarjeta de sonido,
Unidad de DVD-ROM, CD-ROM 48x, reproductor/quemador, Drive 3.5”, bocinas, mouse dptico inalambrico
(cinco botones programables)

Fecha de entrega: Costo: Tiempo de garantia: | Documentacion: | Nombre de quién atendio:
28,feb’03 $25,000.00 20 meses Manual OP. Ing. Luis Garcia Postigo.

Revisada la normatividad de la empresa, no existe inconveniente en aceptar los términos, previa

certificacion de la instalacion.

N INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
’ Subdireccion General de Finanzas
Sm—
" Jefatura de Servicios Informaticos

Nombre del proyecto: Fecha:
PROGRAMA DE ACTIVIDADES Equipamiento al Departamento de Personal | 24, enero’03

ESTUDIO TECNICO DE Responsable: Ing. Gildardo Aguilar Sdnchez Folio:
FACTIBILIDAD E-mail: gaguilar@inmein.com 3488
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
FECHA Graficacion: Dia - mes
Actividad Inicio Termino Enero
1 | Andlisis de los sistemas en 10 12 | e——
produccion ene ene | | M
2 | Determinacién de las necesidades 17 19 -
del hardware ene ene m
3 | Disefio de los requerimientos para| 17 19 et
la Licitacion ene ene | [T
--- |---ete
VoBo: Jefe Dpto. Informatica Dia__x__ Semana  Mes

Ing. Gildardo Aguilar Castillo o
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12.- Evaluacion Operativa. Desarrollar un sistema que permita conocer y dar
seguimiento a las evaluaciones operativas practicadas en el Centro de
Cdmputo, que se pueda consultar por evaluacion, los hallazgos y recomenda-
ciones, asi como el responsable y la fecha compromiso para su cumplimiento,
emitir una agenda mensual por area involucrada que muestre los compromisos
programados en el mes y emitir también un reporte semanal que muestre por
cada evaluacion su estado de avance o retraso por compromiso y las
observaciones pertinentes.

N INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
’ Subdireccion General de Finanzas
A—
o Jefatura de Servicios Informaticos

Nombre del proyecto: Fecha:
PROGRAMA DE ACTIVIDADES Equipamiento al Departamento de Personal | 24, enero’03

EVALUACION OPERATIVA Responsable: Ing. Gildardo Aguilar Sdnchez Folio:

E-mail: gaguilar@inmein.com 3488
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES
FECHA Graficacion: Dia - mes
Actividad Inicio Termino Enero
1 Revision de los documentos 10 12 | —t—t—
normativos ene ene | | M1
2 | Verificacién de la estructura 17 19 et
Orgdnica ene ene =
--- |---etc
VoBo: Jefe Dpto. Informatica Dia__x__ Semana  Mes

Ing. Gildardo Aguilar Castillo

N INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
’ Subdireccion General de Finanzas
A—
o Jefatura de Servicios Informaticos
Area / Sistema: Fecha:
INFORME FINAL DE LA Oficina de Operacién y Soporte 24, enero’03
EVALUACION OPERATIVA Jefe de la dependencia: Joshua Castafieda Montes | Folio:
E-mail: jecasta@inmein.com 1488
Direccion: Edificio Principal, planta baja | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
Folio Hallazgo Recomendacion Responsable Fecha de
atencion

08-024 | No se encuentran ubicados los| Se debe realizar un inventario| Jefe del drea| 31 enero ‘03
respaldos en el lugar que la| fisico de los dispositivos magné-| de operacion
Normatividad especifica. ticos y ubicarlos en el lugar que
les corresponde

-- - --etc.
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13.- Presupuesto de Operacidén. Desarrollar un sistema que permita conocer y
dar seguimiento al analisis de variacion del presupuesto de operacién en el
Centro de Computo, que se pueda consultar por area el presupuesto asignado
por cada partida presupuestal, a un mes dado, el gasto realizado y su variacion
con respecto al monto asignado, emitir un informe mensual por partida
presupuestal del gasto realizado y su variacion con respecto al monto asignado
y emitir también un reporte mensual por partida presupuestal del recurso
econdémico disponible para su ejercicio.

Formatos de Control:

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

»‘_: Subdireccion General de Finanzas
— Jefatura de Servicios Informaticos
Area / Sistema: Fecha:
PRESUPUESTO ANUAL Oficina de Operacion y Soporte 24, Nov'02
DE OPERACION Jefe de la dependencia: Joshua Castafieda Montes | Folio:
2003 E-mail: jcasta@inmein.com 1488
Direccion: Edificio Principal, planta baja | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
Partida Presupuestal Importe asignado en miles de pesos MN
Clave Descripcion Ene |Feb |Mar |Abr |[May |Jun |Jul |Ago |Sep |Oct |Nov |Dic
SP-100 | Gastos de Servicios de
Personal
SP-101 | Servicio Médico 250 250 [250 |250 |250 |250 [250 |250 |250 |250 [250 |250
SP-102 | Armazoén de anteojos | 10 10 10 10 10 10
SP-103 | Dobles turnos 25 25 25 25 25 25
CO-100 | Gastos de conserva-
cion de instalaciones
CO-101 |Mant. Inst. Electrica 100 100
CO-102 | Mant. Prev. Equipos | 300
--- - - - etc.
0 INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
»‘_ Subdireccion General de Finanzas
— Jefatura de Servicios Informaticos
CATALOGO DE PARTIDAS PRESUPUESTALES
Clave Descripcion Clave Descripcion
SP-100 | Gastos de Servicios de Personal CO-100 | Gastos de conservacion de instalaciones
SP-101 | Servicio Médico CO-101 | Mantenimiento a Instalaciones Eléctricas
SP-102 | Armazon de anteojos CO-102 | Mantenimiento Preventivo a Equipos
SP-103 | Dobles turnos

- --eftc.
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14.- Certificacion de instalaciones y control de equipos. Desarrollar un
sistema que muestre el estado real que guardan las instalaciones previas a la
conexion de una red de area local, asi como el inventario de equipos que se
encuentran operando en la Organizacion. Que se pueda consultar por cada
sistema en red, datos de la instalacién, ubicacién, responsable, fecha de
certificacion del disefio de la red, tipo de red, materiales utilizados, etc.
actividades realizadas, concluida o pendiente, causa. Emitir un listado por
instalacién que muestre el inventario de equipos, marca, modelo, tipo, serie,
numero de inventario, ubicacidén y responsable de cada uno asi como un listado
que muestre una relacién de los equipos por tipo y marca.

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

i) s

Jefatura de Servicios Informaticos
ACTA DE ENTREGA E INSTALACION DE EQUIPOS DE COMPUTO

Area usuaria: Departamento de Personal Fecha: 24, agosto'03
Domicilio: Ursulo Galvdn 100 - 2 Codigo postal: 91000
Ciudad: Xalapa, Ver | Estado: Veracruz Teléfono: 818 88 24
Fecha de entrega: 24, agosto’03 Fecha de instalacion: 15, ago 2003
HARDWARE INSTALADO
Descripcion Modelo Numero serie | Num. Inventario Observaciones
Micro computadora | 486 UC SX/25| SX9873/25 1254896 Ninguna

Por medio de la presente certificamos que a partir de esta fecha, el equipo que se indica ha quedado
debidamente instalado y funcionando de acuerdo a las especificaciones de operacion indicadas en los
catdlogos y manuales del proveedor para este modelo.

por el usuario por el proveedor por la empresa
José Ramon Ferndndez Ing. Luis Garcia Postigo. Ing. Gildardo Aguilar Castillo

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

1) =

Jefatura de Servicios Informaticos
ACTA DE ACEPTACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Area usuaria: Departamento de Personal Fecha: 24, agosto'03
Domicilio: Ursulo Galvdn 100 - 2 Codigo postal: 91000
Ciudad: Xalapa, Ver Estado: Veracruz Teléfono: 818 88 24
FECHA DE CERTIFICACION Inicio: 24, agosto’03 Término: 23, septiembre’03
HARDWARE INSTALADO
Descripcion Modelo Numero serie | Num. Inventario Observaciones
Micro computadora | 486 UC SX/25 | SX9873/25 1254896 Ninguna

Por medio de la presente certificamos que a partir de esta fecha, el equipo que se indica cumplig
con el 95 % de eficiencia durante treinta dias hdbiles de conformidad con el contrato compraventa.

por el usuario por el proveedor por la empresa
José Ramon Ferndndez Ing. Luis Garcia Postigo. Ing. Gildardo Aguilar Castillo
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