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En este capítulo se muestra el sistema de Información  
que actualmente opera en la Jefatura de 

Servicios Informáticos, 
 obviamente es un caso hipotético y la información  

que se presenta no es real 52,  
esta diseñada para que el alumno pueda proponer  

un sistema de Información automatizado que solucione 
la problemática presentada y las desventajas existentes. 
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Introducción 

El manejo de la información dentro de las organizaciones es esencial 
para su operación, esta información es resultado del esfuerzo de la institución 
para recabarla, clasificarla, almacenarla y procesarla, esta situación convierte a 
la información en un recurso invaluable ya que la pérdida de la misma, su 
modificación, fuga y su posible caída en manos de la competencia o de 
usuarios dolosos puede ocasionar daños invaluables, pérdida de mercado o de 
recursos capitalizables, prestigio y aún más llevar a una empresa a la quiebra o 
a la pérdida de credibilidad. 

 
Frecuentemente el profesional en Computación–Informática cree que sus 

funciones y responsabilidades se circunscriben únicamente a desarrollar 
sistemas de cómputo a través del uso de metodologías de ingeniería de 
software, o al soporte técnico a través de la instalación y mantenimiento del 
hardware, software y áreas físicas, olvidando que existe un entorno muy 
importante y complicado que atender, lamentablemente es hasta que llega al 
ámbito laboral cuando se aprecia este conocimiento y lo que puede ser peor 
aún, tal vez ni se lleguen a dar cuenta y se desarrollen en un entorno diferente 
donde la optimización del recurso, la calidad y excelencia no tengan cabida. 

 
Lo anterior hace necesario diseñar e implementar sistemas 

automatizados de información, que permitan administrar adecuadamente los 
recursos de cómputo, el material aquí presentado fundamentalmente se centra 
en los típicos servicios informáticos que se presentan en organizaciones que 
cuentan con equipos de computo y esta diseñado para que el alumno pueda 
proponer mejoras significativas al caso práctico que se esta presentando. Los 
formatos fueron diseñados con errores para que puedan ser mejorados. 
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1.- Control de utilización del equipo de cómputo. Desarrollar un sistema que 
nos muestre la oferta y demanda de cada uno de los equipos y periféricos que 
integran la instalación de cada usuario, que se pueda consultar por instalación 
su configuración, el tiempo de uso y fallas por mes de cada equipo, emitir un 
listado mensual que muestre la oferta y demanda de procesos, unidades de 
CD’s, cintas, disquetes, impresoras, terminales, etc. su tiempo de uso y fallas 
por instalación y otro listado eventual por marca o proveedor.  
 
Formatos de control: 
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Procedimiento para el cálculo de oferta y demanda 
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2.- Productividad en captura de datos. Desarrollar un sistema que permita 
mostrar la productividad del personal que captura datos a partir de los 
documentos fuente, que se pueda consultar por trabajador el número total de 
golpes/tecla dados en el mes, separados por programas de grabación y 
verificación, así como las aplicaciones trabajadas, emitir un informe mensual de 
productividad del personal que desarrolla esta labor ordenado del mas al menos 
productivo y un informe mensual de las aplicaciones trabajadas. 
 
Formatos de control: 
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3.- Control de insumos. Desarrollar un sistema que permita llevar un control 
de las existencias de cada tipo de papelería e insumos que se utilizan en los 
centros de cómputo, que se pueda consultar por tipo de insumo la dotación, 
consumo y existencia de cada centro de cómputo a un mes dado, que emita un 
informe mensual de la dotación, consumo y existencia de lo que va del año, 
mes a mes y emitir un pedido semestral de cada tipo de insumo, considerando 
el consumo mensual y nivel de existencias de cada centro de cómputo. 
 
Formatos de control: 
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4.- Control de dispositivos magnéticos. Desarrollar un sistema que permita 
llevar un control del uso de los dispositivos magnéticos dentro del centro de 
cómputo, que se pueda consultar el tipo de dispositivo, su capacidad o medida, 
la información que contienen, el sistema y la vigencia de la información, emitir 
un listado mensual por sistema de los dispositivos que contienen información y 
cuál es su localización, un listado de los dispositivos disponibles por tipo. 
 
Formatos de control : 
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5.- Control de proyectos. Desarrollar un sistema que muestre el avance real 
de los sistemas que se están desarrollando en el centro de cómputo, que se 
pueda consultar por proyecto al personal asignado, al responsable de cada 
actividad concluida y actividad pendiente, emitir un listado semanal por proyecto 
que muestre su estado de avance o retraso por actividad y una relación por 
usuario que muestre los proyectos asignados y fecha de terminación. 
  
Formatos de control: 
 

 

�
������
�������

�����
�
��������
����������������������������� �!�

�
"�#�$����������%���&!���#&�'($��&!�

�
��
���������������������

���	��
��
���������	�
�������

	���

��
 	��
�% ��	��
/���

�

��
)������
;���
�� -��
��	���0

)�1��&	�*��	2	��3�
,C�	������	�
�D�������

��

�
��
��
�%!��

(���

�����4�
��
�5��-2	�������� ����	���6����� �#�� '��1�
�
��!�!�!!��% 

����

��,)���
"
�$���������
��
�
��"��������	�
�������������	�
�������

	�� ��	)��������
��
�
��������;���
0� �	,����-���8����	
�*)��9� 6� .���1
(���
�5&��3�0�	�
 
2� >���"����
�*��	�	�
�$�
	

 :�  
<� .���8���
�C
����� =�  

��
�������

����������������
+
��)��	�� �� �,�%+� E�	��
	
������(8	�C�����

� ���� �������� ���'���� ,��� ��$� /	�� +$��

0� ���	������	�
�����

�
����������	�

�

0� "	��
���

"	��
����

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

2� $	2��
�
��������	'
�����&	�
�
����	����

2� '�(��
%�

'�(��
���

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

6� "	���-�
�������
����
�
�

0�
2�

'�(�
���

��<�
��

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

:� �������	���&	�����

�
��
����

��
�����

�

2� ��<�
���

��<�
���

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�
�
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�
�
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�
�
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� "���� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

�
����������������������F
G
���J����(��
��&��
�����
	����������������������������������������������(8	KK>KK�!��	�	KKKK�/��KKKK�
��������������������	,��5������
�$,������.�
����
�

 



�	�
�����
��

���������
��
�

�
���������	
���������
��
�
����������������������	<��������������������	
���	��������
�����
	�������

 
6.- Soporte Técnico. Desarrollar un sistema que muestre el tiempo de 
respuesta que se tiene en la atención a fallas operativas y aplicativas de los 
sistemas que se están operando en la Organización. Que se pueda consultar 
por usuario, la falla que se está reportando, fecha, hora, etc., responsable de la 
atención a la falla, actividades realizadas, concluida o pendiente, causa. Emitir 
un listado semanal por usuario que muestre su estado de avance o retraso por 
actividad, una relación por Analista que muestre las atenciones asignadas hora 
y fecha de pendiente o terminación, etc. 
 
 
Formatos de control: 
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7- Mantenimiento al Software. Desarrollar un sistema que muestre el tiempo 
de respuesta que se tiene en la atención a las actualizaciones aplicativas de los 
sistemas que se están operando en la Organización. Que se pueda consultar 
por usuario, el sistema que se esta actualizando, aplicación-programa, fecha, 
hora, etc., responsable de la atención, actividades realizadas, causa. Emitir un 
listado semanal por sistemas que muestre su estado de avance o retraso por 
actividad, una relación por Analista que muestre las atenciones asignadas hora 
y fecha de pendiente o terminación, etc. 
 
 
Formatos de control:  
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8.- Control de Sistemas en producción. Desarrollar un sistema que muestre 
el tiempo de respuesta que se tiene en la atención a solicitudes de operación de 
los sistemas aplicativos que están operando en la Organización. Que se pueda 
consultar por usuario, la aplicación que se está solicitando, fecha, hora, etc., 
responsable de la atención, actividades realizadas, concluida o pendiente, 
causa. Emitir un listado por usuario que muestre el estado que guarda su 
solicitud de servicio, el avance o retraso por actividad, una relación por 
responsable que muestre las atenciones asignadas hora y fecha de pendiente o 
terminación, etc. 
 
 
Formatos de control: 
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9.- Control de Compromisos. Desarrollar un sistema que muestre el estado 
que guarda la operación real de los sistemas que se están en producción en el 
centro de cómputo. Que se pueda consultar por sistema el usuario responsable 
de cada actividad concluida y actividad pendiente a una fecha dada, emitir una 
agenda mensual por área involucrada que muestre los compromisos 
programados en el mes y emitir también un reporte semanal que muestre por 
cada sistema su estado de avance o retraso por actividad, y las observaciones 
pertinentes. 
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10.- Capacitación. Desarrollar un sistema que muestre al personal de 
Informática y a los diferentes cursos que ha tomado en el año. Que se pueda 
consultar por persona que curso ha tomado, su calificación y asistencias, así 
como los cursos que tiene pendiente tomar, otra consulta de los cursos 
disponibles, instructor, duración y nombre del curso, recursos didácticos etc., 
emitir una agenda mensual por área que muestre los cursos programados en el 
mes, fecha duración, que personal asistirá y si va a ser sustituido por otra 
persona en sus funciones. 
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11.- Control de Adquisiciones. Desarrollar un sistema que muestre el avance 
real de los estudios de factibilidad que se están llevando a cabo para la 
adquisición de equipos. Que se pueda consultar por proyecto el presupuesto 
disponible, personal responsable, los datos de la licitación, fecha de inscripción, 
cierre y aspirantes, emitir un listado que muestre al menos tres alternativas para 
la selección del Software, Hardware y Proveedor, características, costo y 
tiempos de entrega, etc., una relación de las licitaciones pasadas que incluya 
Software y Hardware adquirido y el Proveedor seleccionado con sus datos 
generales, descripción de lo adquirido, costo y fecha de entrega. 
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12.- Evaluación Operativa. Desarrollar un sistema que permita conocer y dar 
seguimiento a las evaluaciones operativas practicadas en el Centro de 
Cómputo, que se pueda consultar por evaluación, los hallazgos y recomenda-
ciones, así como el responsable y la fecha compromiso para su cumplimiento, 
emitir una agenda mensual por área involucrada que muestre los compromisos 
programados en el mes y emitir también un reporte semanal que muestre por 
cada evaluación su estado de avance o retraso por compromiso y las 
observaciones pertinentes. 
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13.- Presupuesto de Operación. Desarrollar un sistema que permita conocer y 
dar seguimiento al análisis de variación del presupuesto de operación en el 
Centro de Cómputo, que se pueda consultar por área el presupuesto asignado 
por cada partida presupuestal, a un mes dado, el gasto realizado y su variación 
con respecto al monto asignado, emitir un informe mensual por partida 
presupuestal del gasto realizado y su variación con respecto al monto asignado 
y emitir también un reporte mensual por partida presupuestal del recurso 
económico disponible para su ejercicio. 
 
Formatos de Control: 
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14.- Certificación de instalaciones y control de equipos. Desarrollar un 
sistema que muestre el estado real que guardan las instalaciones previas a la 
conexión de una red de área local, así como el inventario de equipos que se 
encuentran operando en la Organización. Que se pueda consultar por cada 
sistema en red, datos de la instalación, ubicación, responsable, fecha de 
certificación del diseño de la red, tipo de red, materiales utilizados, etc. 
actividades realizadas, concluida o pendiente, causa. Emitir un listado por 
instalación que muestre el inventario de equipos, marca, modelo, tipo, serie, 
numero de inventario, ubicación y responsable de cada uno así como un listado 
que muestre una relación de los equipos por tipo y marca. 
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