Apéndice B

Documentacion del analisis y disefio de un proyecto

Documentacion del andlisis y disefio de un proyecto

En este capitulo se presenta un ejercicio para la documentacion
minima necesaria en el desarrollo de un sistema computacional,
Unicamente se consideran las etapas de andlisis y disefio dada
la complejidad y diversidad que pueden presentar los diferentes
modelos de desarrollo, el ejercicio esta basado en la alternativa
seleccionada del caso practico nimero uno y tiene su
fundamentacion en el hecho de que los egresados en las
organizaciones a manera de induccion le encomiendan este
tipo de documentacién para los sistemas ya implantados.

El ejercicio esta disefiado para que el alumno pueda tomar como
modelo esta documentacion en futuras aplicaciones.

Caso practico numero 2

Documentacion que se genera en las etapas de analisis y disefio de un
sistema de computo

ETAPA I:

Determinacion
del objetivo
general

Documentacion que genera:

Solicitud del
proyecto

Justificacion
del proyecto

Se realiza
siempre al inicio
de cada proyecto
y sirve de base
para iniciar las
actividades.

Se realiza
Unicamente de la
alternativa
seleccionada en
el estudio de
viabilidad ®'

3! Ver caso préactico Nmero uno

Actividades a realizar:

Entrevistas con el usuario
Analisis de la informacién documental
Determinacién de los productos esperados

Contiene: Nombre de la dependencia,
fecha de solicitud, datos del solicitante,
clave y nombre del proyecto, una breve
descripcién, las peticiones del usuario:
objetivo, alcance, producto final esperado,
firma del solicitante.

Contiene: Nombre de la dependencia,
fecha de elaboracion, clave y nombre del
proyecto, nombre del solicitante, cantidad y
costos aproximados desglosados,
productos finales, ventajas tangibles e
intangibles, fecha probable de terminacion,
nombre y firma del responsable asignado
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N () INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
o Subdireccion General de Finanzas
~ Jefatura de Servicios Informaticos
Dependencia: Fecha:
SOLICITUD Departamento de Recursos Humanos 24, enero’03
DE PROYECTO Usuario: José Ramén Ferndndez Folio:
E-mail: jramon@inmein.com 5487
Direccion: Ursulo Galvdn 100 - 2 | Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
DATOS DEL PROYECTO
Clave: SICOPE | Nombre: Sistema de Control de Personal

Peticiones del usuario:

Disefiar una aplicacion para resolver los problemas de informacion que se tienen con respecto a las
incidencias de asistencia y puntualidad en los diferentes departamento de la empresa, dado que no
existe un control preciso del personal en cuanto a sus asistencias, faltas, retardos, etc., se carece de
informacion estadistica al respecto para su inclusion a la némina.

Objetivo:

Contar con un control de las incidencias de asistencia y puntualidad de manera eficiente, que permita
la toma de decisiones oportuna, los descuentos a némina confiables y que resuelva los problemas de
informacion relacionados con el ausentismo del personal de la empresa.

Alcance:
Automatizar el procedimiento de registro y control diario de las incidencias de ausentismo y su enlace
al sistema de nomina para su afectacion en los pagos y descuentos.

Producto final esperado:

1. Reporte diario del personal que incurre en incidencias de asistencia y puntualidad por cada drea de
la Organizacién.

2. Consulta de la estadistica de incidencias del personal de cada drea de la Organizacién al dia.

3. Un reporte quincenal que muestre la estadistica por departamento de los empleados que registran
incidencias de asistencia y puntualidad.

4. Elreporte de pagos y descuentos a la némina quincenal por concepto de ausentismo.

o

()

Lider del Proyecto:
Lic. jo§< Cas, Montes

-—
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Documentacion del andlisis y disefio de un proyecto

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

Jefatura de Servicios Informaticos

Lider del Proyecto: Fecha:
JUSTIFICACION Lic. Josuha Castafieda Montes 31, enero’03
DEL PROYECTO Teléfono: 818 84 23 Folio:
E-mail: jcmontes@inmein.com 5487
DATOS DEL PROYECTO
Clave: SICOPE | Nombre: Sistema de Control de Personal
Dependencia: Departamento de Recursos Humanos | Usuario: José Ramon Ferndndez
Direccion: Ursulo Galvdn 100 - 2 Ciudad: Xalapa, Ver | Teléfono: 818 88 24
Costos aproximados:
»  Adecuacién de locales $ 1,500 dls
*  Adquisicion del ERA $ 3,500 dls
»  Adquisicion de tarjetas de red $ 2,500 dls
»  [nstalacién de la red $ 1,500 dls
*  Vidticos de capacitacion § 550dls
*  Adquisicion de tarjetas checadoras ; ngg j?
. . . s
Gastos de implantacion Total: $10,750 dls

Producto final esperado:
1. Reporte diario del personal que incurre en incidencias de asistencia y puntualidad por cada drea

de la Organizacion.

2. Consulta de la estadistica de incidencias del personal de cada drea de la Organizacién al dia.

3. Un reporte quincenal que muestre la estadistica por departamento de los empleados que registran
incidencias de asistencia y puntualidad.

4. Elreporte de pagos y descuentos a la némina quincenal por concepto de ausentismo.

Ventajas:

Se regue[ven los problemas de control del personal en cuanto a sus incidencias de asistencias y
puntualidad, asi como la falta de conocimiento de las estadisticas de ausentismo, existe la garantia del
registro personalizado y exacto de las incidencias, el cdlculo correcto de los minutos de retardo y de
salidas antes, se abaten los errores en el traslado o trascripcion de la informacion, se obtienen
productos con informacion estadistica, la afectacion al SIN es en tiempo real, se abaten las constantes
reclamaciones en los descuentos de manera injustificada o mal calculados, se obtiene la informacion
oportuna para la toma de decisiones y se aprovecha la infraestructura de fgd para implantar otros

sistemas en tiempo real para la empresa. & LN
Fecha probable de terminacion: '1;:';_1“-__" \
31, julio’03 Lic. Josuha*Castafieda Montes
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ETAPA II: Disefo general  Actividades a realizar:
del sistema » Productos esperados
» |nformacién de entrada
= Modo y tipo de almacenamiento

Documentacion que generan:

Diagrama Se realiza como Contiene: fecha, clave del proyecto,
general del parte de la nombre del proyecto, diagrama de entrada-
sistema informacion que proceso salida y una breve descripcién del
se le presentara sistema.
al usuario.

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

2 (]
¥

o Subdireccion General de Finanzas
Jefatura de Servicios Informaticos

Clave del Sistema: SICOPE Fecha:

DIAGRAMA 31, enero’03
GENERAL Nombre: Sistema de Control de Personal Folio:
5487
ENTRADA PROCESO SALIDA

Reporte diario
! : .‘ Consulta de la estadistica

& S PN
’-Q‘:ﬁ @ | GCOPE 1 @:— ' x;; =

Equipo de “/
Registro . -
Automatico Reporte quincena

Reporte de pagos y descuentos

Procedimiento.- El registro de incidencias se procesa en forma diaria, consiste en que cada trabajador al
inicio de su jornada de trabajo, inserta su tarjeta magnética personal en el ERA, éste graba la
informacion necesaria para registrar los datos del personal y de su asistencia, el procedimiento también
se realiza en caso de salir del drea de trabajo fuera de su horario, el SICOPE automdticamente
identifica que se trata de una salida dentro de su jornada, posteriormente a una hora preestablecida se
procesa la informacion de esa jornada, obteniendo los reportes y la consulta diaria, se realiza el proceso
en tiempo real en el SIN para la afectacion de los pagos y descuentos correspondientes. Al cierre de la
quincena se genera el reporte de estadistica por departamento y el reporte de pagos y descuentos
definitivo.

Lider del Proyecto:

Lic. Josuha Castafieda Montes
Teléfono: 818 84 23 E-mail: jemontes@inmein.com
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ETAPA lll: Disefo a detalle Actividades a realizar:

del sistema

= |Interrelacidén programas - archivos

» Procedimientos de respaldo-recuperaciéon
» Elaboracién de diagramas

» Presentacion al comité de sistemas

Documentacion que generan:

Diagrama Se realiza como Contiene: fecha, clave del proyecto,

detallado del parte de la nombre del proyecto, diagrama de entrada

sistema informacion para proceso salida, programa por programa
actualizar el conteniendo archivos especificando el

sistema

medio magnético que lo contiene, clave del
programa, reportes o pantallas,
clasificaciones, archivos de paso,
respaldos y recuperaciones.

@

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

Subdireccion General de Finanzas

Jefatura de Servicios Informaticos

DIAGRAMA A DETALLE
Clave: SICOPE Nombre: Sistema de Control de Personal
ENTRADA PROCESO SALIDA
—  Movimientos

\

Operados y

y
\&\" Erréneos

&

>
Altas ‘»
Bajas y
Modificaciones ase de Datos de

Con/t/ro\lﬁ fle Incidencias
SICOPE(1 \

Respaldo
de la BD

UTILERIA

Administracion de Proyectos

81 Facultad de Informatica U.V.




Apéndice B

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

(@

Jefatura de Servicios Informaticos

DIAGRAMA A DETALLE
Clave: SICOPE Nombre: Sistema de Control de Personal
ENTRADA PROCESO SALIDA

 Base de Datos de
! aPersonal

Registro de
Incidencias

Base de Datos ae
Control de Incidencias

SICOPEO2

id

Respaldo :::>

de las BD

UTILERIA

Clave: SICOPE Nombre: Sistema de Control de Personal

ENTRADA PROCESO SALIDA

Reporte diario de

‘?/\\ incidencias

Incidencias

Diarias

SICOPE03

Base de Datos de I_nC‘l"delfCiaS
Control de Incidencias Diarias

SICOPE04

Consulta de la
estadistica al dia.
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Documentacion del andlisis y disefio de un proyecto

N () INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
o Subdireccion General de Finanzas
< Jefatura de Servicios Informaticos
DIAGRAMA A DETALLE
Clave: SICOPE Nombre: Sistema de Control de Personal
ENTRADA PROCESO SALIDA

Reporte quincenal

~—Y/\\ estadisticas
—

Base de Datos de SICOPE0S5
Control de Incidencias

Productos
quincenales

Reporte de' >
Pagos y descuentos.

ETAPA IV: Desarrollo del sistema Actividades a realizar:
= Definicién de programas
= Elaboracién de programas

» Pruebas
Documentacion que generan:
Carpeta por programa
Se realiza como Diagrama entrada-salida.- Fecha, clave del programa,
parte de la nombre del programa, diagrama de entrada - proceso -

documentacion salida.

para actualizar el

sistema; el objetivo Narrativo del programa.- Fecha, clave del programa,
es que el identificacion, narrar a detalle lo que se espera que el
programador programa realice especificando tipo de validaciones,
exclusivamente con célculo de resultados, cifras de control en todos los casos,
este documento sea

capaz de elaborar  Definicion de los requerimientos del programa, formato de
el programa con la  entrada, definicion de archivos y/o base de datos, diserio
minima de reportes y/o pantallas

participacion del

analista que lo

diseno.
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INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

Jefatura de Servicios Informaticos

DIAGRAMA ENTRADA - SALIDA

Clave: SICOPE Nombre: Sistema de Control de Personal

ENTRADA PROCESO SALIDA

* Movimientos

\1 Operados y
? Errdneos
‘y >
<A

N

=

Altas

Bajas y
Modificaciones

ase de Datos de
Control de Incidencias

SICOPEOI

NARRATIVO:

El programa acepta en tiempo real los datos necesarios para la actualizacion del personal en la base de
datos del control de asistencias, se deben validar primeramente la opcion, si no es A, B o C, desplegar
“Opcion errénea” y repetir hasta que se cumpla o sea S de salida y termina el programa, se acepta el
niimero de personal, y se valida que sea numérico, mayor de ceros y que: si la opcion es “A” y existe en
la BD desplegar e imprimir en reporte de erréneos “Error, ya existe el niimero de personal en la BD”, si
la opcion es “M” o “B” y no existe, desplegar e imprimir en reporte de erroneos “Error, no existe el
niimero de persona[ en la BD",si la validacion anterior procede, aceptar para el caso de altas la
informacion y validar dato por dato de acuerdo a los pardmetros especificados en el formato de
‘registro de alta” que se anexa, verificar que existan en los catdlogos correspondientes la cve de horario
y la cve de la dependencia, en caso contrario actualizar catdlogos como se describe mas adelante, si la
validacion procede grabar, si la opcion es “M”, validar dato por dato y en donde se registre la existencia
de informacion, validarla de acuerdo al “registro de alta” y al final realizar el regrabado, si la opcidn es
“B”, borrar el registro desplegando una confirmacion que diga “Registro a dar de baja” y desplegar todo
el registro, si °S” borrar, cualquier otro dato repetir la pregunta, una vez realizado el proceso desplegar
“<opcion> operada correctamente” e imprimir en el reporte de movimientos operados, la informacion
total del registro, en caso de que exista un error y no se pueda corregir en linea, desplegar “<opcion> no
operada” imprimir en el reporte de movimientos erroneos la informacion total del registro marcando con
un (*) el campo erroneo. Al final enviar a imprimir los reportes generados.

Actualizar catdlogos: si la opcion es “A” y no existe aceptar el nombre/descripcion y grabar, si la
opcion es “M” y existe aceptar el nombre/descripcion y regrabar, si la opcion es “B” desplegar todo el
registro, si “S” borrar en caso de que no se cumpla la condicion, desplegar “opcion errénea” y repetir
hasta que se cumpla la condicién.
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(@

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

Jefatura de Servicios Informaticos

Clave: SICOPE

‘ Nombre: Sistema de Control de Personal

BASE DE DATOS DE CONTROL DE INCIDENCIAS

Identificaciéon | longitud | tipo | Descripciéon
Catalogo de Horarios
cve-hor (02) |numérico Clave de horario
desc-hor (20) | Alfanam. Descripcion del horario
Catalogo de Dependencias
cve-depe (02) | numérico Clave de la dependencia de adscripcion
nom-depe (20) | Alfanam. Nombre de la dependencia
Catalogo de Personal
Registro fijo
num-pers (07) | numérico | ceros | izquierda Numero de personal
nom-pers (20) | Alfanam. | espacios | derecha Nombre
cve-hor (02) | numérico | ceros | izquierda Clave de horario: 01 a 15
cve-depe (02) | numérico | ceros | izquierda Clave de horario: 01 a 20
Registro variable
fecha (06) | numérico | ceros | izquierda Dia, Mes, Ao
hora-in (04) | numérico | ceros | izquierda Horas, min.
hora-out (04) | numérico | ceros | izquierda Horas, min.
cve -incid (01) | numérico | ceros | izquierda Clave de la incidencia

(@

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

Jefatura de Servicios Informaticos

Clave: SICOPE

| Nombre: Sistema de Control de Personal

Clave del programa:  SICOPEOI DEFINICION DEL FORMATO DE ENTRADA
Hoja de registro de movimientos al SICOPE
Identificacion | longitud tipo rellenar alinear Descripcion
Cve-opcion (01) | Alfanum. Opcion: A, B, C, S
num-pers (07) | numérico | ceros | izquierda Numero de personal
nom-pers (20) | Alfanum. | espacios | derecha Nombre
cve-hor (02) | numérico | ceros | izquierda Clave de horario: 01 a 15
desc-hor (20) | Alfanam. | espacios | derecha Descripcion del horario
cve-depe (02) | numérico | ceros | izquierda Clave de horario: 01 a 20
nom-depe (20) | Alfanum. | espacios | derecha Nombre de la dependencia
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Reporte de Movimientos operados y erroneos

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

i) s

Jefatura de Servicios Informaticos

Clave: SICOPE | Nombre: Sistema de Control de Personal | Fecha:

Altas, Bajas yModificaciones

Clave del programa:  SICOPE(I

Op Num Nombre Cve Descripcion Cve Nombre
pers Hor Dep

Movimientos operados

Movimientos erroneos (*)

Plantilla de proceso interactivo

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA

2 (]
y . ‘s .
— Subdireccion General de Finanzas
: Jefatura de Servicios Informaticos
Clave: SICOPE | Nombre: Sistema de Control de Personal
Clave del programa:  SICOPEQI Altas, Bajas yModificaciones
Opciodn:
Numero de personal: Nombre:
Clave de horario: Descripcion:
Clave de la dependencia: Nombre:
Mensaje:

Hasta aqui el caso practico numero dos
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ETAPA YV

Documentacion del andlisis y disefio de un proyecto

Documentacién del sistema
Manual del usuario

Manual de operacion

Manual de control y enlace.

DOCUMENTACION

Carpeta de
sistemas

Manual de
operacién

Manual del
usuario

ETAPA VI

ETAPA VII

ETAPA VI

Incluye: Solicitud del proyecto (l), Diagrama general del
sistema (ll), Diagrama a detalle del sistema (lll), Carpeta de
cada programa (IV), Se incluye compilacién y prueba.

Incluye: Introduccién, objetivo, politicas, procedimiento
(funcién de la opcion, explicacién de todos los mensajes
desplegados, junto con la respuesta adecuada que debe dar
el operador, la seguridad, vigencias), creacion de salidas y su
disposicién, identificacion adecuada de las etiquetas de
archivos de entrada, de paso y de salida, puntos apropiados
de reinicio, o los procedimientos especificos para notificar
errores 0 condiciones de falla, controles tipo check point
(puntos de verificacion) para que se maneje en forma
adecuada el control de proceso a proceso.

Incluye: Introduccidn, objetivo, politicas, procedimiento (debe
contener la informacidon necesaria para el usuario sobre cada
paso de la secuencia de operacién y debe especificar:
funcion de la opcién, explicacion de todos los mensajes
desplegados, junto con la respuesta adecuada que debe dar
el usuario, seguridad, vigencia y disposicién de las salidas,
procedimiento para encender y apagar terminales.

Capacitacion DOCUMENTACION

Al personal usuario * Material del instructor, material del

Al personal operador participante (debe incluir el manual
del usuario y/o operacion)

Implantaciéon DOCUMENTACION
Prueba en paralelo * Acta de aceptacion

Post-implantacion DOCUMENTACION

Mantenimiento * Registro cronoldgico de las

Evaluacion operativa modificaciones, estudio costo -
beneficio
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