
��������	�
���
���	���
�
����

�����
���������������

�

��
�
�
���	�
���
�������������������������������������������������������	����	
�
����������
�	�������

�

�������	�
���
��������	�
���
���	���
�
����

�����
��������������
�

En este capítulo se presenta un ejercicio para la documentación  
mínima necesaria en el desarrollo de un sistema computacional, 
únicamente se consideran las etapas de análisis y diseño dada 
la complejidad y diversidad que pueden presentar los diferentes 
modelos de desarrollo, el ejercicio esta basado en la alternativa 

seleccionada del caso práctico número uno y tiene su  
fundamentación en el hecho de que los egresados en las 

organizaciones a manera de inducción le encomiendan este 
tipo de documentación para los sistemas ya implantados. 

El ejercicio esta diseñado para que el alumno pueda tomar como  
modelo esta documentación en futuras aplicaciones. 

�

Caso práctico número 2 
 
 
Documentación que se genera en las etapas de análisis y diseño de un 
sistema de cómputo 
 
ETAPA  I:       Determinación 

del objetivo 
general 

Actividades a realizar: 
��Entrevistas con el usuario 
��Análisis de la información documental 
��Determinación de los productos esperados 

 
Documentación que genera: 
 
Solicitud del 
proyecto 
 

Se realiza 
siempre al inicio 
de cada proyecto 
y sirve de base 
para iniciar las 
actividades. 
 

 
Contiene: Nombre de la dependencia, 
fecha de solicitud, datos del solicitante, 
clave y nombre del proyecto, una breve 
descripción, las peticiones del usuario: 
objetivo, alcance, producto final esperado, 
firma del solicitante. 

 
Justificación 
del proyecto 
 

Se realiza 
únicamente de la 
alternativa 
seleccionada en 
el estudio de 
viabilidad 51  

Contiene: Nombre de la dependencia, 
fecha de elaboración, clave y nombre del 
proyecto, nombre del solicitante, cantidad y 
costos aproximados desglosados, 
productos finales, ventajas tangibles e 
intangibles, fecha probable de terminación, 
nombre y firma del responsable asignado 
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ETAPA  II:      Diseño general 

del sistema 
Actividades a realizar: 
��Productos esperados 
��Información de entrada 
��Modo y tipo de almacenamiento 

 
Documentación que generan: 
 
Diagrama 
general del 
sistema 

Se realiza como 
parte de la 
información que 
se le presentara 
al usuario. 

Contiene: fecha, clave del proyecto, 
nombre del proyecto, diagrama de entrada-
proceso salida y una breve descripción del 
sistema. 
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ETAPA  III:      Diseño a detalle 

del sistema 
Actividades a realizar: 
��Interrelación programas - archivos 
��Procedimientos de respaldo-recuperación 
��Elaboración de diagramas 
��Presentación al comité de sistemas 

 
Documentación que generan: 
 
Diagrama 
detallado del 
sistema   

Se realiza como 
parte de la 
información para 
actualizar el 
sistema 

Contiene: fecha, clave del proyecto, 
nombre del proyecto, diagrama de entrada 
proceso salida, programa por programa 
conteniendo archivos especificando el 
medio magnético que lo contiene, clave del 
programa, reportes o pantallas, 
clasificaciones, archivos de paso, 
respaldos y recuperaciones. 
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ETAPA  IV:      Desarrollo del sistema Actividades a realizar: 
��Definición de programas 
��Elaboración de programas 
��Pruebas 
�

�

Documentación que generan: 
 
Carpeta por programa 
 
Se realiza como 
parte de la 
documentación 
para actualizar el 
sistema; el objetivo 
es que el 
programador 
exclusivamente con 
este documento sea 
capaz de elaborar 
el programa con la 
mínima 
participación del 
analista que lo 
diseño.  

Diagrama entrada-salida.- Fecha, clave del programa, 
nombre del programa, diagrama de entrada - proceso - 
salida. 
 
Narrativo del programa.- Fecha, clave del programa, 
identificación, narrar a detalle lo que se espera que el 
programa realice especificando tipo de validaciones, 
cálculo de resultados, cifras de control en todos los casos,  
 
Definición de los requerimientos del programa, formato de 
entrada, definición de archivos y/o base de datos, diseño 
de reportes y/o pantallas  
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Reporte de Movimientos operados y erróneos 
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Plantilla de proceso interactivo 
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Hasta aquí el caso práctico número dos
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ETAPA V Documentación del sistema 

• Manual del usuario 
• Manual de operación 
• Manual de control y enlace. 

 
 
DOCUMENTACION 
 
Carpeta de 
sistemas 
 
 
Manual de 
operación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Manual del 
usuario 

Incluye: Solicitud del proyecto (I), Diagrama general del 
sistema (II), Diagrama a detalle del sistema (III), Carpeta de 
cada programa (IV),  Se incluye compilación y prueba. 
 
Incluye: Introducción, objetivo, políticas, procedimiento 
(función de la opción, explicación de todos los mensajes 
desplegados, junto con la respuesta adecuada que debe dar 
el operador, la seguridad, vigencias), creación de salidas y su 
disposición, identificación adecuada de las etiquetas de 
archivos de entrada, de paso y de salida, puntos apropiados 
de reinicio, o los procedimientos específicos para notificar 
errores o condiciones de falla, controles tipo check point 
(puntos de verificación) para que se maneje en forma 
adecuada el control de proceso a proceso.  
 
Incluye: Introducción, objetivo, políticas, procedimiento (debe 
contener la información necesaria para el usuario sobre cada 
paso de la secuencia de operación y debe especificar: 
función de la opción, explicación de todos los mensajes 
desplegados, junto con la respuesta adecuada que debe dar 
el usuario, seguridad, vigencia y disposición de las salidas, 
procedimiento para encender y apagar terminales.  

 
 
ETAPA VI Capacitación 

• Al personal usuario 
• Al personal operador 

 
 
ETAPA VII Implantación 

• Prueba en paralelo 
 
ETAPA VIII Post-implantación 

• Mantenimiento 
• Evaluación operativa 

 

DOCUMENTACION 
∗ Material del instructor, material del 

participante (debe incluir el manual 
del usuario y/o operación)  

 
DOCUMENTACION 
∗ Acta de aceptación  
 
DOCUMENTACION 
∗ Registro cronológico de las 

modificaciones, estudio costo - 
beneficio 
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