II. Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

Capitulo 4

Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Hasta hace poco tiempo los conceptos de
planificacion y gestion de proyectos

se consideraron para los proyectos informaticos,
aun en el desarrollo de los grandes sistemas

se consideraban mas como una labor artesanal
muy proxima al programador,

que como una técnica con necesidad

de una planificacién efectiva.

Introduccion

Actualmente el concepto de proyecto se aplica al campo de la informatica
debido a la evolucién de los propios sistemas computacionales, la informatica
constantemente incrementa su capacidad y posibilidades, pero también las
exigencias que debe cumplir, siendo la eficacia y rentabilidad de sus sistemas
un factor muy importante para las organizaciones modernas.

Este factor importante ha traido como consecuencia el considerar la
planificacion y gestion de proyectos asociandole las técnicas y procedimientos
para el desarrollo de sistemas computacionales o para cualquier otro tipo de
proyecto, ya que del entorno al desarrollo y operacién de sistemas se derivan
infinidad de proyectos informaticos como se vio en el capitulo anterior.

El desarrollo de sistemas es ahora nuestro principal interés y se requiere
que se utilicen los modelos y metodologias para el desarrollo, por lo que la
gestién del proyecto debe normar la utilizacidn de este tipo de técnicas y
reconocerlas “como un conjunto organizado y documentado de procedimientos
y guias de accién para una o méas fases del ciclo de vida.” 2*

El software, debe pasar por un conjunto de pasos para poder ser
desarrollado, dichos pasos o etapas no estan plenamente delimitados y se
conocen como el ciclo de vida de desarrollo de sistemas, dado que cada
desarrollo tiene su particularidad, en este capitulo se pretende mostrar los
diferentes modelos de desarrollo desde un enfoque de gestién de proyectos.

?* Gordon B. Davis Margrethe H. Olson, “Sistemas de Informacion gerencial”, Segunda Ed. McGraw Hill
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4. Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

4.1 Iniciacion del proyecto

Para que pueda iniciar el ciclo de vida de desarrollo de sistemas, debe
existir una solicitud de proyecto por parte del usuario, esta solicitud debe
apegarse al procedimiento normativo de “Atencion al usuario en el desarrollo de
sistemas de cémputo”.®

La gerencia del departamento usuario debe participar en la iniciacién del
proyecto y ésta debe evidenciarse en las actas administrativas, minutas de
trabajo, programas de trabajo, presupuestos, calendarizacién, etc. de acuerdo
al procedimiento establecido, no se debe iniciar un proyecto si el usuario no lo
solicita, el imponer métodos de trabajo sin el deseo del usuario, generalmente
fracasa.

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

Jefatura de Servicios Informaticos

Dependencia: Fecha:
SOLICITUD
DE PROYECTO Usuario: Folio:
Direccion: | Ciudad: Teléfono:
DATOS DEL PROYECTO
Clave: " Nombre:

Peticiones del usuario:

Objetivo:

Alcance:

Producto final esperado:

Lider del Proyecto:

Propuesta de formato para solicitud de proyecto

» Es indispensable que en las organizaciones exista una normatividad para las funciones de servicios
informaticos.
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II. Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

4.2 Anadlisis y planificacion

El objetivo de toda planeacion es la de clarificar el problema a solucionar,
definir el producto a obtener o servicio a proporcionar, estimar los costos
econdémicos en que se va a incurrir, asi como los recursos humanos y de
cualquier otro tipo que se requieran para alcanzar la meta.

En la planeacion se suelen distinguir dos grandes subfases:®® la
definicion del problema y la definicion del plan de desarrollo. Mientras que la
primera se centra en clarificar el producto o servicio a obtener, la segunda
define las actividades que se atenderan a lo largo del desarrollo del proyecto,
anticipando los recursos que se requeriran, asi como los momento en que seran
necesarios, ademas la secuencia y los tiempos en que se ejecutaran.

Es usual que los bienes o servicios solicitados tengan como condicion el
recurso escaso, por lo que el usuario deben seleccionar entre varias
alternativas de solucién. Asi una mala definicibn de un proyecto puede
ocasionar error en la toma de decisiones y que se comprometan los recursos de
la organizacién en un bien no rentable.

El origen de un proyecto suele ser difuso, normalmente alguien identifica
un problema o una necesidad, este problema-necesidad puede verse desde
diferentes enfoques, como un impedimento para alcanzar sus metas, mientras
otros, lo ven como una oportunidad para dar una solucién correcta.

Ya sea visto como problema u oportunidad, lo primero que hay que hacer
es obtener una descripcion clara de éste. La pregunta clave a responder es:
¢ Cual es el problema, o donde esta la oportunidad? Evidentemente aqui hay
que trabajar con los usuarios, directores de la organizacién y clientes, pues
ellos son los que conocen su negocio y sera de ellos de quien tendremos que
obtener la informacién para responder a esta pregunta.

La definicion del problema suele ocupar un cierto tiempo, por esto es
muy importante darle la importancia central que tiene ya que todo el proyecto se
basara en esta definicibn y es mejor que quede clara. La definicion del
problema debe ser revisada por todos los implicados en el problema. Para ello
es conveniente tener en cuenta las cuatro dimensiones para la resolucién de
problemas®’:

2 Wilson, Be. Sistemas: conceptos, metodologias y aplicaciones, Megabyte-Noriega editores, México,
1990.

7 Shtub, A., Bard, J. Et Sholomo, G. “Project Management Engineering, Technology and
Implementation”, Prentice-Hall, 1994.
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4. Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Proceso Consiste en estimar
la dimension del problema
Se basa en la técnica

"divide y venceras"

Personas Con una vision
clara y precisa de la

problematica o con disposicion
de obtener esta vision

Producto Evitar repeticion del trabajo
controlar la calidad de la solucion
gestionar riesgos

poner atencion a los recursos

Tecnologia o herramientas

es necesario hacer un buen uso de ellas
y tener las apropiadas para la
resolucion del problema.

Una de las fases mas complejas del proyecto es la de definir los
objetivos, la persona que encarga el proyecto rara vez conoce claramente los
objetivos, tan solo tiene una idea general, quiere informatizar algo o gestionar
algo.

Este es uno de los problemas con que se encuentra el informatico en las
primeras fases del proyecto. El no definir los objetivos correctamente es la
causa de muchos de los problemas que se presentan durante el ciclo de
desarrollo del proyecto, los objetivos debe fijarlos pues quien encarga el
proyecto y se ha de conseguir que estos sean claros, definidos, concretos y no
ambiguos.

En funcion de la disponibilidad de los distintos recursos se evalua la
viabilidad del proyecto, es decir la garantia de acabarlo con éxito, asi como el
beneficio que reporta a la organizacion (Viable + Rentable = Proyecto iniciable).

Sin embargo la evaluacién de la viabilidad es compleja en un proyecto
informatico, ya que a menudo no es posible estimar de forma correcta el costo
(tiempo, trabajo, recursos, etc.) que va a conllevar una parte del proyecto.

Sobre la rentabilidad inciden directamente el tiempo de desarrollo y el
tiempo de explotacion, incluso si el proyecto va dirigido a un cambio en la
infraestructura de la organizaciébn, como un nuevo programa gestor de
contabilidad o a mejora de las comunicaciones, conlleva un costo para la
organizacién, aunque al departamento solicitante le salga gratis.
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II. Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

La planificacién del proyecto es la fase en la que se deberan identificar
todas las cosas necesarias para poder alcanzar el objetivo marcado. En esta
fase se han de concretar los tres cimientos sobre los que se apoyara el
desarrollo de todo el proyecto, estos son:

| DESARROLLO

|CﬂLIDﬂD COSTO DURACION

asignada en el calendario de trabajo

valorado en el presupuesto

viene dadas por las especificaciones

En esta fase tendremos que identificar diferentes soluciones y los costos
asociados a cada una de ellas. Las tareas a realizar para planificar el proyecto,
las podemos agrupar en:

» Estimar el tamaro de la aplicacién a desarrollar.

= Estimar el costo en recursos humanos.

= |dentificar las tareas a realizar.

= Asignar recursos a cada tarea.

= Crear un calendario de las tareas.

» Realizar un estudio econémico.

= Reunir todo en un documento, Estudio de viabilidad.

Todas estas tareas se suelen realizar de forma secuencial o iterando
entre ellas, otro asunto es la secuencia a seguir.
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4. Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Estudio de viabilidad %

Todos los proyectos son realizables:
-idados recursos ilimitados y tiempo infinitol-

desafortunadamente, el desarrollo de un sistema se caracteriza por la escasez
de recursos y limite de tiempo, esta premisa hace necesario y prudente evaluar
la viabilidad de un proyecto.

Debe elaborarse un documento normativo que nos muestre la
metodologia para el desarrollo y documentacién del estudio de viabilidad, lo
anterior con el objeto de analizar los cursos alternos de accion que satisfagan
los requerimientos de informacion del nuevo sistema.

Los estudios de viabilidad deben contener:

Informacién general Se debe describir el origen y naturaleza de la
solicitud del proyecto, su alcance.

Introduccion Breve descripcion del contenido del estudio.

Planteamiento del problema Se describird al sistema actual, los problemas
identificados, el objetivo general, las peticiones
del usuario y los supuestos y restricciones.

Alternativas de solucién Para cada alternativa de solucion se debera
describir; el plan estimado de desarrollo, costos
aproximados, beneficios, plan de operacion,
ventajas y desventajas.

Todas las alternativas propuestas atenderan las
expectativas del usuario y variaran entre la mas
modesta hasta la que considere tecnologia de

punta.

Recomendaciones Se anotara las conclusiones a las que se llegaron
al analizar cada una de las alternativas de
solucion.

Cabe senalar que no se debe presuponer el recurso escaso, lo que se
pretende es que el usuario conozca todas las posibles soluciones, una vez
presentadas las alternativas de solucién al grupo de control de calidad y a la
gerencia usuaria, se seleccionara la alternativa que méas convenga a la
organizacion.

28 Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion de Recursos Informéticos”,
Facultad de Estadistica e Informatica, Universidad Veracruzana. México, 1998
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II. Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

Se debera desarrollar un estudio de factibilidad para la alternativa
seleccionada si ésta contempla la adquisicién de hardware, software o algun
recurso que implique gasto 6 inversién.

Estudio tecnoldgico de factibilidad °

Debe prepararse y documentarse un estudio tecnolégico para la
alternativa seleccionada en el estudio de viabilidad y debe contener la siguiente
informacion:

e Necesidades de hardware y software y su disponibilidad,

e Validar restricciones de espacio y tiempo implicitas en los
requerimientos de informacion del departamento usuario y la
manera de satisfacerlas.

¢ Factibilidad operacional, de como el nuevo proyecto encaja en la
actual mezcla de hardware, software.

e Consideraciones legales.

Debe existir una metodologia de trabajo para el desarrollo de estudios de
factibilidad plasmada en un documento normativo que nos muestre paso a paso
las actividades que se deben realizar y que este de acuerdo a la normatividad
de la organizacién, obviamente las actividades variaran dependiendo de la
naturaleza del proyecto, a continuacién algunas actividades tipicas:

» Posibilidades de outsourcing.

» Andlisis de las aplicaciones

de la organizacion.

= Crecimiento de la organizacién.
Prediseno de los sistemas actuales
considerando el impacto.

» Andlisis de los requerimientos
de informacion.

= Anadlisis de los requerimientos
de hardware y software.

= Requerimiento de espacios
fisicos e instalaciones.

= Andlisis de los proveedores

y sus propuestas.

= Forma de adquisicion de equipo.
» Analisis del rendimiento del
hardware y software.

= Costos.

= Comprobacién de propuestas.

= Seleccion de la propuesta.

? 1dem.
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4. Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

El estudio de factibilidad técnica podra hacerse
de la siguiente forma:

N>

Presentacion de
las conclusiones

del estudio de
factibilidad
técnica

1. Una breve descripcién de la situacién actual
en la cual se reflejen los puntos mas
importantes, hallazgos y recomendaciones
dirigidos a la alta gerencia.

2. Una descripcion detallada de las
especificaciones funcionales del equipo para \
cada alternativa.

= Determinar el rendimiento operativo del equipo a través de
"benchmarks" *° y otras .

» Pruebas de campo para cada alternativa.

= Determinar la capacidad, expandibilidad y modularidad de los equipos
en el mismo medio de trabajo o en condiciones similares.

= Evaluar la calidad y facilidades del mantenimiento, soporte,
entrenamiento y documentacién del software y hardware.

= Considerar la reputaciéon del vendedor, experiencia, capacidad de
actualizar el Hardware y software a menor costo.

= Considerar en su totalidad los costos de cada alternativa.

4. Se debe sefialar claramente la propuesta técnicamente mas recomendable,
sus fortalezas y debilidades asi como fechas compromiso.

5. Se debe romper la resistencia a la lectura que tienen algunos ejecutivos por
medio de conclusiones concretas que sean sencillas y su presentacion debe
ser preparada utilizando técnicas audiovisuales.

En términos generales se deben analizar:

= costos del sistema operacional
= ahorros y beneficios para la organizacién
» impacto en la organizacion y procedimientos actuales

La gerencia debe revisar los reportes de estudios de factibilidad y decidir
si procede; si la decision es continuar debe seleccionar alguna de las
propuestas, paso siguiente se debe desarrollarse un plan maestro.

3% Aplicaciones usadas para medir el rendimiento de una computadora.
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II. Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

Planificacion del proyecto *!

Debe desarrollarse un plan maestro que incluya los procedimientos
adecuados para mantener el control sobre el proyecto que se esta
desarrollando, dividir el proyecto en etapas y actividades que se puedan
cuantificar. El plan maestro debe incluir un método para controlar los costos
durante las diversas fases del ciclo de vida de desarrollo del sistema.

Planificacién del proyecto es el curso de accidén a seguir considerando
actividades, tiempos y costos necesarios para realizar un trabajo determinado.

Objetivos:

* Contar con un registro de todas las actividades que se tienen que
desarrollar.

* Proporcionar al equipo del proyecto una guia que les permita observar
las actividades a realizar y los tiempos a que se deben ajustar.

* Disponer de informacién que permita conocer el avance o retraso de
las actividades definidas dentro del plan.

* Proporcionar al responsable del proyecto informacién que le permita
planear actividades posteriores o diferentes a las descritas dentro del
plan o disponer de los recursos que hayan terminado sus actividades
asignadas.

Consideraciones para el disefio del plan:

*  Definir las politicas de trabajo.
Determinar las actividades a desarrollar.
* QOrdenar en forma l6gica

dichas actividades.

*  Sefalar la importancia de

cada actividad.

* Determinar los recursos necesarios
para cada actividad.

*  Asignar tiempos en general y para
cada una de las actividades.

*

31 1dem.
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4. Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Técnicas de planeacién: Graficas de Gantt

Consiste en anotar en forma de lista las actividades a realizar en un
orden légico, sefala el tiempo de duracién de cada actividad por medio de una
barra que abarca los periodos que necesita para cumplirse, en dénde se
termine una actividad se debe empezar la siguiente, de tal forma que se vaya
anotando el tiempo que dura cada actividad y el tiempo que se va acumulando,
se deben presentar dos columnas que muestren el tiempo total estimado vy el

tiempo real que se utiliz6.

Ventajas
*  Sencillez

Muestran el tiempo real y estimado

%
* Es una base para el control
* No requiere de especialistas para su elaboracion.

Desventajas

* No considera la importancia de algunas actividades.
* No indica muy claramente el objetivo.
* No se muestra muy bien la relacién, de las actividades entre si.

Ejemplo de un formato utilizando esta técnica.

Y

a8

—
D

Jefatura de Servicios Informaticos

N INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

Nombre del proyecto: Equipamiento al Departamento de Personal ‘ Clave deL Proyecto: IP-012/03

RESPONSABLES

1 | Ing. David Medrano Félix

3

C®P. Roberto Gomez Junco

2 | LI. Emilio Fernando Alonso

4

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Actividad R| FECHA Graficacion: Dia - mes
Inic ‘ Term Ene Feb Mar Abr
1 | Planteamiento de los 1| Ene | Ene |me—m—
requerimientos 2 12 —p—
2 | Andlisis de la informacion 2| feb | feb i
documental 4 19
3 | Entrevista al usuario 1| feb | may
2| 20 5
4 | Determinacion de los 2| may | may e
productos esperados 10 | 30
VoBo: Jefe Dpto. Informatica Dia_x Semana  Mes
Ing. Gildardo Aguilar Castillo
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II. Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

Técnicas de planeacién: Redes

Consiste en ordenar las actividades Ventajas

necesarias, en forma sucesiva y légica * Muestra claramente el
e interrelacionadas de manera tal, que objetivo.

conduzcan a una meta predeterminada *  Permite visualizar la
con el menor desperdicio de tiempo, relacion entre las

debe representarse por medio de una actividades.

malla o red. Permite visualizar el * Sefiala las actividades
camino critico o sea la serie de criticas o sea las mas
actividades que no deben retrasarse y importantes.

gue en suma constituyen la duracién + Ayuda a vigilar las

del trabajo, se visualizan también las actividades importantes.
actividades no criticas, esto es con

cierto margen de tolerancia, también Desventajas

las actividades que se pueden ejecutar + Requiere andlisis.

en forma simultanea para optimizar el « Necesita de especialistas
tiempo. Representa la relaciéon y para elaborarse.
dependencia de todas las actividades

p * Complejidad relativa.
entre si.

Ejemplo de un formato utilizando esta técnica.

0 INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas

A—
E:] Jefatura de Servicios Informaticos
Nombre del proyecto: Equipamiento al Departamento de Personal | Clave deL Proyecto: IP-012/03
RESPONSABLES
1 | Ing. David Medrano Félix 3 | CP. Roberto Gémez Junco
2 | £LI. Emilio Fernando Alonso 4
No Actividad R| Fecha |No. Actividad R| Fecha
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4. Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

4.3 Disefio y desarrollo

Disefno de un proyecto

El desarrollo de software tiene su principal justificacién en la respuesta
qgue se ha de dar al sistema de informacién que se encuentra funcionando en la
organizacién. Existen dos tipos de sistemas de informacién: *? Los sistemas de
informacién formales que se distinguen por la estructura de sus procedimiento,
sin entrar en detalle que tan Optimos son, y los sistemas de informacion
informales que utilizan acuerdos implicitos o reglas no establecidas de
comportamiento.

Evidentemente que los desarrollos de sistemas computacionales deben
tener en cuenta una solucién organizacional y administrativa basada en las
tecnologias de la informacion para afrontar los retos impuestos por el entorno,
por lo que involucra mas que el uso de computadoras, del entendimiento de la
organizacion, la administracion y la tecnologia, debido a ello es que ahora se
habla de proyectos informaticos y no sélo de sistemas.

Para poder trasladar las especificaciones funcionales que se definieron
en la alternativa seleccionada de la etapa de analisis es necesario utilizar una
serie de modelos y metodologias para la determinacion y el disefio de los
procesos y datos que se requieren, ademas del aprovechamiento 6ptimo de los
recursos de hardware y software,

Todo esfuerzo en el desarrollo de un sistema computacional conlleva un
ciclo de vida, el cual es un modelo prescriptivo de lo que pasaria entre la
primera idea y el funcionamiento del sistema. Existen varios modelos del ciclo
de vida, elegir el apropiado ayuda a orientar el proyecto y a asegurar que cada
paso se acerque mas a la consecucidon del objetivo. El ciclo de vida tiene un
patrén circular.®

Anadlisis y planificacion

CICLO DE VIDA DE
DESARROLLOQ
DE
SISTEMAS

Diseio y desarrollo
Control y evaluacion

Operaciéon y mantenimiento

32 Bird, Hair, Lamb, Marketing, International Thompson Editores, 7a. Ed., 2000

33 Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion de Recursos Informéticos”,
Facultad de Estadistica e Informatica, Universidad Veracruzana. México, 1998
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II. Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

Dependiendo del modelo de ciclo de vida seleccionado se puede
aumentar la velocidad del desarrollo, mejorar la calidad, el control y el
seguimiento del proyecto, minimizar gastos y riesgos, mejorar las relaciones
con el usuario. Por ello, la mala seleccién de un modelo de ciclo de vida hace
mas lento, repetitivo, innecesario y frustrante el trabajo.

Cascada Pura

Disefio por
Planificacién

Algunos
modelos para
el ciclo de vida
de desarrollo
de sistemas
de computo

Disefio por
Herramientas

Entrega por
Etapas

Prototipo
Evolutivo

Entrega
Evolutiva

Cascadas
Modificadas

Algunos modelos para el ciclo de vida® de desarrollo de sistemas

34 Checkland, Peter and Shoges, Jim. Metodologia de los sistemas suaves de accion, Megabyte — Noriega
editores, México.
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4. Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Cascada pura

Es el antecesor de todos los modelos de ciclo de vida y ha servido de
base para varios de ellos. En este modelo el proyecto progresa a través de una
secuencia ordenada de etapas, partiendo desde su concepto inicial hasta la
prueba del mismo. Se realiza una revisién al final de cada etapa del proyecto,
para determinar si se esta preparado para pasar a la siguiente.

Ventajas:

= Se utiliza para ciclos en los que se tiene una definicion estable del
proyecto, o cuando se esta trabajando con metodologias y técnicas
conocidas.

= Puede constituir una eleccion correcta para el desarrollo rapido
cuando se esta construyendo una version de mantenimiento bien
definida de un producto existente, o cuando se esta migrando un
producto existente a una nueva plataforma.

» Ayuda a minimizar los gastos de planificacién.

= Evita una fuente comun de errores importantes eliminando los
cambios que se puedan producir a medio camino.

= Su estructura ayuda a minimizar el esfuerzo inutil.

Desventajas:
= Resulta muy dificil volver atras utilizando el modelo de cascada pura.
= Genera pocos signos visibles de progreso hasta el final.
= Es poco flexible.

Especificaciones
De
requerimientos

Analisis

Disefio
Implantaciéon
y pruebas
Integraciéon
Mantenimiento

Una tipica representacion de desarrollo de software en cascada *

33 Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion de Recursos Informéticos”,
Facultad de Estadistica e Informatica, Universidad Veracruzana. México, 1998
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Espiral

Este modelo esta orientado a riesgos, por lo que divide el proyecto en
miniproyectos, cada uno de los cuales se centra en uno o mas riesgos hasta
que todos estan controlados. Después de controlar todos los riesgos el modelo
finaliza del mismo modo que el modelo de ciclo de vida en cascada.

Ventajas:

= Aunque sube los costos disminuye los riesgos.

» Proporciona al menos tanto control de gestibn como el modelo de
cascada tradicional.

= Como el modelo estd orientado a riesgos, proporciona con
anterioridad indicaciones de cualquier riesgo insuperable.

» Es posible descubrir si el proyecto no se puede realizar por razones
técnicas u otras razones.

Desventajas:
= Es un modelo complicado, requiere una gestion profunda y atenta.
= Puede ser dificil definir objetivos de comprobacién que indiquen si
esta preparado para pasar al siguiente nivel de la espiral.

Ezpecificacién de requerimientos

" " n
versién 1 version 2 verzion 3

lista lizta I=ta
Implementacion
¥ prucbasz
Integracion
Una representacion de desarrollo de software en espiral *

36 Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion de Recursos Informéticos”,

Facultad de Estadistica e Informatica, Universidad Veracruzana. México, 1998
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Cascadas modificadas

El mayor problema del modelo de cascada pura es que trata las fases del
ciclo de vida como etapas secuenciales disjuntas. Para corregir esto se
considerd conveniente modificarlo de tal forma que las etapas se solapen y se
pueda reducir el énfasis sobre la documentacién, asi como permitir regresar a
etapas anteriores.

Existen tres modelos de cascadas modificadas que son:
» Cascada con fases solapadas

» Cascada con subproyectos

= Cascada con reduccion de riesgos

Tiene las mismas ventajas que el de cascada pura, combinada con las
ventajas de las modificaciones. La grafica del ciclo de vida de cascada con

subproyectos seria la siguiente:
Diseifio
detallado

Codificacion
y depuracion

Planeaciaon

Analigic

Diseno

Prueba del
subsistema

Disefo
datalladn

Codificacion
y depuracion

Diseiio
detallado

Prueba del
subsistema

Codificacion
y depuracion

Prueba del
sistema

Prueba del
subsistema

Una representacion de desarrollo de software en cascada modificada %

37 Zachman, John A. El modelado de las empresas: la arquitectura de Zachman. Zachman Institute for
Framework Advancement. Estados Unidos, 1999.
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Prototipado evolutivo

En este modelo de ciclo de vida se desarrolla el concepto del sistema a
medida que avanza el proyecto. Se inicia desarrollando los aspectos mas
visibles del sistema. Se presenta al cliente la parte ya desarrollada del proyecto
y se continda el desarrollo del prototipo con base en la realimentacion que se
recibe del cliente. El ciclo continla hasta que el prototipo se convierte en el
producto final de ingenieria. La grafica del presente modelo seria la siguiente:

INICIO

Planeacion y
analisis

PARADA

Producto de
Ingenieria

Disefio
rapido

Refinamiento
del prototipo

Construccion
del prototipo

Evaluacion
del prototipo
por el cliente

Una representacion de desarrollo de software en prototipado evolutivo %

Ventajas:

= |deal para proyectos cuyos requerimientos cambian con rapidez.

= Cuando el cliente no puede especificar el conjunto total de los
requerimientos.

= Cuando no se logra identificar de forma apropiada el area de
aplicacion.

= Cuando los desarrolladores no estan seguros de la arquitectura o los
algoritmos adecuados a utilizar.

Desventajas:
» Existe una imposibilidad de conocer al inicio del proyecto lo que se
tardara en crear un producto aceptable.
= Esta aproximacién puede convertirse facilmente en una excusa para
realizar el desarrollo con el modelo de codificar y corregir.

3% Zachman, John A. El modelado de las empresas: la arquitectura de Zachman. Zachman Institute for
Framework Advancement. Estados Unidos, 1999.
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Entrega por etapas

En este modelo de entrega por etapas, el sistema se muestra al cliente
en etapas refinadas sucesivamente, conociéndose con exactitud lo que se va a
construir desde el principio. En este modelo no se entrega el sistema como un
todo al final del proyecto, sino que se entrega por etapas sucesivas a lo largo
del proyecto.

Ventajas:
» Permite proporcionar una funcionalidad util en las manos del cliente
antes de entregar el 100% del proyecto.
= Con una planificacion cuidadosa, es posible entregar las prestaciones
mas importantes al principio, y el cliente puede comenzar a usar el
sistema en ese punto.
» Proporciona signos tangibles de progreso en el proyecto.

Desventaja:
*= No funciona sin una planificacién adecuada.

| Pianeacion | 418
L, ansis: | 4o
L o )]

h Etapa 1: DMseho
Implementacion, utilizacion

Etapa 2:Miseho
Implementacion, utilizacion

Etapa 3: IlMisefio
Implementacion, utilizacion

Una representacion de desarrollo de software en entrega por etapas®

3% Zachman, John A. El modelado de las empresas: la arquitectura de Zachman. Zachman Institute for
Framework Advancement. Estados Unidos, 1999.
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Diseno por planificacion

Es similar al modelo de entrega por etapas, pero se diferencia en que no
siempre se conoce al principio si se tendra el producto para la ultima entrega.
Se pueden tener cinco etapas planificadas, pero so6lo se llega a la tercera etapa
debido a que se tiene una fecha limite que no se puede cambiar.

Uno de los elementos criticos de este modelo es priorizar los
requerimientos y planificar sus etapas de tal manera que las primeras
contengan los requerimientos de mayor prioridad, los requerimientos de baja
prioridad se dejan para mas tarde.

Ventajas:
» Puede ser una estrategia valida para asegurar que se tiene un producto listo
en una fecha determinada.
= Esta estrategia es particularmente Util para las partes del producto que no
se quieren realizar en el camino critico.

Desventajas:
= Si no se completan todas las etapas, se desperdiciara tiempo en la
especificacion, arquitectura y disefios de prestaciones que no se van a
entregar.
= Si se ha gastado tiempo en una gran cantidad de requerimientos
incompletos que no se van a entregar, se deberia tener tiempo para resumir
en uno o dos requerimientos mas completos.

Planeacidon

Alta prioridad  disefio detallado
implemertacidn wtilizacién

Prioridad media - alta disefio
detallado  implementacian utilizacion

Agotamiento del
plazo o del
presupuesto

Prioridad media disefio detallada
implementacion  utilizacion

Prioridad media - baja dissfic
detallade implementacion utilizacidn

Prioridad haja  disefio detallade
implementacién utilizacidn

Una representacion de desarrollo de software Disefo por planificacion *

40 Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion de Recursos Informéticos”,
Facultad de Estadistica e Informatica, Universidad Veracruzana. México, 1998
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Entrega evolutiva

Es un modelo que se encuentra entre el prototipado evolutivo y la
entrega por etapas, puesto que se desarrolla una versién del producto, se
muestra al cliente, se refina el producto en funcion de los comentarios del
cliente. El parecido entre ambos modelos depende de hasta qué punto se lleva
a cabo una planificacién para adaptarse a las solicitudes de los clientes.

Si se planifica para adaptarse a la mayoria de las solicitudes, la
entrega evolutiva se parecera mas al prototipado evolutivo; en cambio si se
planifica para adaptarse a pocas solicitudes de modificacion se parecera mas a
la entrega por etapas.

Planeacion .

. Analisis

Entregar la

version final

Desarrollar una
version

Agregar la
retroalimentacion
del cliente

Entregar la
version

Retroalimentacion
del cliente

Una representacion de desarrollo de software entrega evolutiva *'

1 Zachman, John A. El modelado de las empresas: la arquitectura de Zachman. Zachman Institute for
Framework Advancement. Estados Unidos, 1999.
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Disefio por herramientas*?

La idea es incluir una funcionalidad dentro del producto sélo si las
herramientas de software existentes la soportan directamente. Ejemplos de
herramientas son librerias de cédigo y clases, generadores de cddigo,
lenguajes de desarrollo rapido y otras herramientas software que reducen de
manera espectacular el tiempo de implementacion.

Ventaja:
» Se puede combinar con otros modelos.

Desventajas:

= Se pierde mucho control sobre el producto.

» Puede que no sea posible llevar a cabo la implementaciéon de todos
los requerimientos que se desean, y que no se puedan implementar
otros requerimientos exactamente de la forma que se quiere.

= Depende en buena medida de los productores de software comercial.

Codificar y corregir®

Es un modelo poco util pero muy comun. Cuando al realizar un proyecto
no se elige ningun modelo en especifico, por omisidén se esta utilizando éste.
Cuando se utiliza se inicia con una idea general de lo que se necesita construir
y se continla asi hasta terminar el proyecto.

Ventajas:
* No conlleva ninguna gestion.
= No se pierde tiempo en la planificacién, la documentacién, el control
de calidad, o cualquier otra actividad que no sea la codificacién pura.
= Muestra inmediatamente indicios de progresos.
= Requiere poca experiencia.

Desventajas:
= Resulta peligroso para proyectos grandes.
= No ofrece medios de evaluacién del progreso, ni de calidad o
identificacion de riesgos.
»= No se cuenta con antecedentes documentales.

Consideraciones en la etapa
Durante las fases de disefio deben establecerse la entrada, la salida, los

archivos y las especificaciones de procesamiento y deben disenarse los
documentos fuente, los controles y las pistas de Auditoria.

2 Checkland, Peter and Shoges, Jim. Metodologia de los sistemas suaves de accion, Megabyte — Noriega
editores, México.
* Idem
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Algunas consideraciones que debe tener en cuenta el equipo del
proyecto en la fase de Disefio de Sistemas.

1. Basarse en la planificacion del proyecto.

2. Todo disefio de sistemas debe tener como base la documentacion
correspondiente a la fase del analisis del sistema.

3. Definir controles de caracter manual, mecanizado y operacional.

4. Evaluar el grado de exactitud de todos y cada uno de los programas que
forman parte del sistema.

. Disefar los documentos fuente necesarios.

. Determinar la edicién y validacion de los datos.

. Seleccionar el tipo de organizacion de archivos, base de datos.

. Definir los modos de procesamiento en relacion al estudio de viabilidad.
9. Disefiar los productos y salidas.

10. Disefiar los procedimientos de seguridad del sistema.

11. Elaborar la diferente documentacion del sistema.

O~NO O

Fases de desarrollo

En esta fase inicia tras la aprobacién formal del disefio *, se realizan
basicamente tres funciones, la programacién-prueba de los programas, la
elaboracion de los manuales (operacién, usuario..) y la implantacion.

Para las actividades de programacién es recomendable integrarlas en
dos fases, primeramente el disefio de alto nivel o arquitectonico vy
posteriormente el disefio detallado, el primero tiene como objetivo definir la
estructura del software a partir del modelo establecido en la fase anterior, se
obtiene asignando funciones a componentes software, definiendo los flujos de
datos e implementando controles.

Algunas consideraciones® que debe tener en cuenta en el disefio de alto nivel:

1. Se debe adoptar y utilizar una metodologia de disefio de software concreta y
reconocida.

2. La arquitectura del software se descompondrd en unidades de menor
complejidad, preferentemente se adoptara una metodologia de tipo “top-
down”.

3. Para cada elemento o componente se indicara al menos los datos de
entrada, las funciones que desempenfa y los datos de salida.

* Es muy recomendable que como actividad final en el disefio, se presente a un comité de calidad,
formado por el personal mas calificado de la organizacion en materia de informatica.

* Domingo Ajenjo Alberto, “Direccion y Gestion de Proyectos, un enfoque practico « Ed. Alfaomega,
Madrid Espafia, 2000, pp 294.
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4. Se estimaran durante esta fase los requerimientos computacionales para el
entorno de desarrollo y operativo.

5. Se elaborara la documentacién correspondiente que muestre la
correspondencia entre los requisitos del software y los elementos del disefio.

En el disefio detallado, se refinan los detalles mas significativos del
disefio de alto nivel, se codifica, documenta y prueba. Algunas consideraciones
que debe tener en cuenta el equipo del proyecto con las actividades de
programacién y prueba de los programas.

1. Todo programa realizado debe apegarse estrictamente a las
especificaciones funcionales (carpeta del programa)*® y del disefio de alto
nivel.

2. Se deben aplicar las técnicas de programacion concretas y reconocidas, asi
como realizar pruebas de escritorio.

3. Debe existir un plan de prueba para asegurar que funcione el programa en
todas sus opciones y ante diferentes situaciones.

4. Los resultados de las pruebas deben ser consistentes con las
especificaciones originales.

5. En plan para la prueba integral del sistema debe intervenir el departamento
usuario para definir los estandares de prueba de sistemas.

6. Las pruebas deben considerar el tamafio de la instalacién, la complejidad de
procesamiento y la naturaleza de los datos.

7. Se debe incluir la bitacora de los tiempos de procesos y las actas o minutas
de aceptacion del sistema.

Algunas consideraciones que debe tener en cuenta el equipo del
proyecto con las actividades de la elaboracion de los manuales.

Manual de operacion.- Es un manual que documenta las especificaciones
de procesamiento de los sistemas, son dirigidos a los operadores de equipos
que administran los procesos de varias aplicaciones, deben ser preparados y
documentados para probarlos junto con el sistema, deben ser individuales por
sistema y estar de acuerdo a los estandares de documentacién, usualmente
deben contener la informacion necesaria para el operador sobre cada parte de
la cadena de procesos, para cada paso del trabajo la documentacién debera
especificar:

e Requerimientos de procesamiento.

e Control de proceso a proceso.

e Explicacion de todos los mensajes de consola y su respuesta
adecuada.

46 Algunas éreas de desarrollo, incluyen en su normatividad a la carpeta de programa, que incluye un
objetivo, un narrativo, las entradas utilizada, las salidas producidas, los archivos y/o bases de datos.
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Procedimientos especificos para notificar errores o condiciones de falla.
Puntos apropiados de reinicio.

Creacion de salidas y su disposicion.

Identificacion adecuada de las etiquetas de archivos.

Manual de usuario.- Es un documento sencillo dirigido a los usuarios
cuando éstos operan directamente su sistemas en procesos distribuidos o se
tienen procesos interactivos en la aplicacion, debe contener la misma
informacién que el manual de operacién solo que redactada de forma mas
amigable para que la puedan entender, la redaccidon es la Unica diferencia. En
algunas organizaciones ademas de los puntos anteriores incluyen temas como:

= Asignacion de prioridades y tiempos de respuesta.

= El calendario y la frecuencia de la distribucion de los producto.
» La seguridad, vigencia y disposicién de las salidas.

» Procedimiento para encender y apagar estaciones de trabajo.
» Solucion a fallas de hardware de primer nivel

» Procedimiento para firmas de entrada.

Los manuales de operacién y del usuario deben estar elaborados antes
de la prueba final del sistema, para probarse de igual forma y deben ser
distribuidos de acuerdo a las politicas de la organizacion.

Implantacién

Cuando se decide a implantar el sistema en la empresa u organizacion
es porque se considera que su rendimiento es 6ptimo y porque ya ha superado
algunas pruebas. Sin embargo, no existe un momento especifico de aplicacion
de pruebas, ya que éstas dependen en gran medida del modelo de ciclo de vida
que se haya elegido. Asi, por ejemplo, si se eligié el ciclo de cascada con
subproyectos, las pruebas se realizan cada vez que se termina la codificacién y
depuracién de uno de esos subproyectos, al final se integran todos y se realiza
una ultima prueba con todos integrados.

En cambio, si se utiliz6 el ciclo de vida de prototipo evolutivo, entonces
se realiza una construccién del prototipo que es evaluada (es decir, probada)
por el cliente, de alli se hace un refinamiento del prototipo con base en las
observaciones del cliente, y se le entrega de nuevo para que otra vez lo pruebe,
y asi hasta que el cliente queda satisfecho. Como se observa, la aplicacién de
pruebas al sistema depende del modelo de ciclo de vida que se haya elegido.

En caso de que exista un sistema anterior operando y se haya previsto
usar su informacién, se deben planear las actividades que llevara a cabo el
personal usuario y de informatica que efectuara la conversién, se deben asignar
sus responsabilidades, el usuario debe dar el visto bueno al plan de conversién
y debe validar que la informacion se traslade en forma integra y confiable, el
personal debera recibir capacitacidén para verificar la conversion.

Administracion de Proyectos 58 Facultad de Informatica U.V.



II. Gestion de Proyectos de Desarrollo de Software

Otra forma de conversidon consiste en la captura masiva de los
documentos fuente con el fin de crear las bases de datos que se utilizaran,
regularmente estas funciones implican gastos adicionales de renta de equipo y
contratacién temporal de personal, en ese caso debi6 haberse presupuestado al
inicio del proyecto.

Algunas consideraciones que debe tener en cuenta el equipo del
proyecto con las actividades de la implantacion independiente del modelo
utilizado.

1. La implantacién de sistemas debe realizarse toda ves que se haya
efectuado satisfactoriamente la prueba integral correspondiente.

2. El equipo del proyecto debe prever las medidas necesarias para el periodo
de transicion del sistema que se implantara.

3. Se debe preparar un plan de implantacién donde se involucre a todo el
equipo del proyecto y al usuario.

4. Se debe programar la capacitacion integra
a implantar.

5. El proyecto concluye una vez que el sistema haya sido implantado y
aceptado por el usuario.

| 47 del usuario respecto al sistema

La puesta en operacién de un nuevo sistema puede darse a través de
diferentes métodos los mas comunmente utilizados son:

» Implementacion directa.- Existe un riesgo natural, pueden detectarse
errores antes de que surjan problemas serios, con este método no se
tiene posibilidad de comparar los resultados del nuevo sistema y el
anterior, teniendo que ir ajustando el nuevo sistema segun se
presente la incidencia, lo anterior podria crear una mala imagen del
nuevo sistema y sus desarrolladores, amen de que pone en riesgo su
operacion.

» Implementacion en paralelo.- Se procesan ambos sistemas
simultaneamente por lo que se tiene la posibilidad de comparar los
resultados del sistema anterior con el nuevo, esto garantiza que en
caso de problemas significativos se modifique el nuevo sistema y se
siga entregando resultados con el sistema anterior, obviamente es
mas costoso por la duplicidad de funciones.

Existen otros métodos de implantacion (prototipos, modular, fases, etc.),
que dependeran de las caracteristicas del modelo de desarrollo utilizado,
ademas de considerar: medio ambiente de la instalacion, compromisos con el
usuario, politicas de la empresa, etc.

4 Integral se refiere a que cuente con los conocimientos, habilidades y actitudes para con el nuevo
sistema.
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4.4 Operacion y mantenimiento

En esta fase, ya tenemos el proyecto con su calendario, las
especificaciones claras, los recursos y personas en situacién de trabajo, sin
embargo para que un sistema pueda operar se deben tener algunas
consideraciones en esta fase tales como: *®

1. Se deben disefar e implantar normatividad para todos los procedimientos de
control en la operacion de sistemas.

2. Se debe revisar la aplicacién de los procedimientos de control y seguridad
para el manejo de la informacion.

3. Se debe prepara un presupuesto de operacion para disponer de los recursos
de cémputo.

4. Se debe realizar un andlisis mensual de los consumos y gastos del recurso
informatico y determinar sus procedencia respecto al presupuesto aplicado.

5. Se deben disefiar e implementar procedimientos normativos para la
autorizacién de modificaciones temporales y permanentes a los sistemas.

6. Debe integrarse a la documentacién de sistemas, todos aquellas
modificaciones que se realicen a los sistemas implantados.

Los procedimientos deben estar ubicados de tal forma que el
procesamiento pueda realizarse en forma exacta y fluida, las modificaciones al
sistema deben ser consideradas sélo si cuentan con la autorizacién apropiada.
En esta fase destacan tres eventos importantes:

1. Procedimientos de control de operaciones.
2. Control de costos.
3. Modificaciones al sistema.

Procedimientos de control de operaciones.*®

Durante las fases de operacion y mantenimiento del CVDS los
procedimientos y politicas de trabajo deben estar definidos de tal forma que los
servicios informaticos pueda realizarse en forma exacta, segura y fluida.

En los procedimientos de control de operaciones se deben incluir
controles adecuados para garantizar que los procesos se realicen en la fecha y
con las especificaciones definidas, supervisar que se lleven a cabo las medidas
de seguridad para la entrada de datos, para la distribuciéon de reportes y el
almacenamiento de datos, de manera que sélo el personal autorizado deba
intervenir.

* Arechiga, G. Rafael. “Codigo de Sistemas de Informatica” Edit. LIMUSA, 1989
9 Aguilar Castillo Gildardo, “Apuntes para la materia Administracion de Recursos Informaticos”,
Facultad de Estadistica e Informatica, Universidad Veracruzana. México, 1998
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Algunas consideraciones:

e Se deben programar las cargas de trabajo en funcién de la
disponibilidad de recursos.

e Definir e implementar controles adecuados para garantizar la
continuidad de procesamiento.

e Incluir controles para garantizar la integridad de los datos de entrada.

e Debe incluir controles adecuados de distribucidén de reportes, de
manera que solo la reciba el personal autorizado.

e Debe incluir controles adecuados para garantizar la oportuna entrega
de los resultados de procesamiento.

e Control de seguridad para el personal, datos y gente.

Control de costos

El control de costos incluye a los sistemas contables de la organizacion
deben registrar y analizar los costos en que incurre el nuevo sistema una vez
que esté operando, se debe evaluar periddicamente si los costos son
adecuados, algunas consideraciones:

e Se debe elaborar un presupuesto anual de operacion que contenga el
recurso economico previsto para el ejercicio de cada una de las partidas
presupuestales.

e Los nuevos sistemas de computo de la organizacién deben someterse a
un estudio econémico de factibilidad.

e Se debe evaluar periédicamente si los costos de operacién son los
adecuados.

e Se debe incluir un andlisis de todas las partidas presupuestales que
muestre las variaciones que existen entre los gastos presupuestados y
los reales.

Modificaciones a los sistemas en produccion.

En todos los sistemas de informacién existe la posibilidad de realizar
cambios, ya sea que éstos se originen a solicitud del usuario por presentarse
nuevos requerimientos de informacién, por cambios en los procedimientos y
politicas de trabajo, o por que se actualice el hardware y software.

Los sistemas por naturaleza deben ser dinamicos y congruentes con las
necesidades de la organizacion, sin embargo en la mayoria de los centros de
cémputo, cuando falla algun programa, o se requiere de un cambio necesario,
se hacen reparaciones improvisadas y generalmente sin control.

Por otro lado, es posible que se presenten errores en los programas por
haber sido insuficientes las pruebas en su desarrollo o por presentarse alguna
condicion no prevista que origine la falla. Sin importar lo que motive a efectuar
un cambio, sera necesario que éste se sujete a un procedimiento estricto de
control y seguridad.
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Lejos de representar una desventaja, las modificaciones a los sistemas
son necesarias, debemos asegurarnos que éstos no caigan en la obsolescencia
y cumplan con el objetivo para lo cual fueron creados.

Esquema de implantacion - aceptacion
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Es muy frecuente recibir la instruccion “corrijase el problema y después
veremos que hacer” aunque todos sabemos que una vez resuelto el problema
ya nada se harda, por lo que no se documenta la falla, no se registra para su
control y no se actualiza la documentacion que se ve afectada.

Existen basicamente dos tipos de cambios que se realizan a los programas:

Temporales.- Se identifican porque sélo afectan a la corrida que se esta
realizando, es decir, una vez que concluye se debe eliminar la
modificacién, como si nunca hubiese existido, ahi esta el riesgo, es
importante implementar controles estrictos.

a) Si el cambio afecta Uunicamente pardmetros de control, éstos se deberan
realizar en una copia y asignarle un nombre que identifique a la entidad como
de paso, un cambio de este tipo nunca debera hacerse en archivos oficiales
de produccién.

b) Si se trata de un programa, de igual modo se debera realizar en una copia y
en una biblioteca alterna a la de produccion, se debera copiar de igual modo,
el procedimiento de control para que se direcciones al programa copiado,
una vez realizada la corrida se debe respaldar y borrar las copias.

En ambos casos se debe anotar en la bitacora de control la naturaleza de
los cambios y los tiempos de proceso.

Permanentes.- Se identifican por que permaneceran en lo sucesivo, por
lo que se tendran que sujetarse a un procedimiento que incluye:
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a) Solicitar al area responsable de los sistemas en produccién, la copia de
la entidad que se va a modificar a las bibliotecas de desarrollo.

b) Realizar el cambio solicitado en base a la solicitud del usuario, y aplicar
todas las pruebas que se consideren.

c) Documentar el cambio de acuerdo a procedimiento establecido y
afectar los manuales de operacion y del usuario que se vieron
afectados.

d) Solicitar al area de operacion la implementacién de las entidades
afectadas en las bibliotecas de produccién.

Para las modificaciones del sistema se deben establecer procedimientos
para controlarlas y asegurarse de la existencia de un registro cronolégico de
todos los cambios, se debe evaluar la modificacibn o cambio propuesto
tomando especial consideracién si éstas aprobaciones se obtienen del
departamento usuario, se sugiere el siguiente formato de control:

INSTITUTO MEXICANO DE INFORMATICA
Subdireccion General de Finanzas
Jefatura de Servicios Informaticos
Usuario: Fecha:
MANTENIMIENTO
AL SOFTWARE Reporta: Folio:
E-mail:
Direccion: | Ciudad: | Teléfono:
DATOS DEL REPORTE
Hora: Aplicacion: Proceso: | Programa:
Descripcion:
ACCIONES REALIZADAS
Hora: | Fecha: Analista que atiende:
Modificacion a: Descripcion:
Programa fuente
Parédmetros
Cléusulas de control
Otros: Cambio Temporal Cambio permanente
NOMBRE Y FIRMA FECHA HORA
Autorizo
Reviso

Cuando un sistema en operacién ha sido modificado, su documentacion
debera formar parte integral de ésta e incluir los nuevos requerimientos y las
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modificaciones aprobadas, la actualizacién a diagramas, manuales y a toda la
documentacion que se haya visto afectada.

El area de sistemas comprueba que los cambios se realizaron
satisfactoriamente, que las pruebas fueron suficientes y que la documentacion
fue actualizada.

4.5 Control y evaluacién

Después de que un proyecto se ha implantado, debe hacerse una
revision de post-implantacion para determinar si éste realmente ha cubierto los
requerimientos del usuario, medir el grado de satisfaccion en términos de
objetivos y del analisis costo-beneficio.

Se debe programar una revisién de los resultados de procesamiento por
parte del grupo de control de calidad en forma calendarizada, debe contener
una evaluacion del cumplimiento de los requerimientos y del grado de
satisfaccién del usuario para determinar si sus necesidades han sido cumplidas
en base a la solicitud original.

Esta revision debe incluir:
= Evaluacion de los productos informaticos
= Normatividad respecto a un producto informatico

= Acciones correctivas

Evaluacién de los productos informaticos

La evaluacién de productos informaticos debe realizarse durante todas
las etapas de su desarrollo, para asegurar que el producto terminado sea de
calidad, sin embargo, la etapa de evaluacién mas ardua es la que corresponde
a la ultima fase, es decir, aquella que se realiza una vez terminado el producto.

Para asegurar que dicha evaluacion sea satisfactoria, quien desarrolla el
producto informatico debe tener una serie de controles, conocidos como
controles de tecnologia informatica,*® que son los procedimientos que aseguran
que los programas operan apropiadamente y que se impidan cambios no
autorizados.

Los controles de tecnologia informatica se incluyen en el disefo,
implementacion y operacién del sistema y por lo general consisten en una
combinacién de procedimientos manuales y programados, estos controles son
importantes porque evitan interrupciones en las operaciones de la organizacion
a causa del producto informatico, entre los errores que evita se encuentran.

% Jones, Caper. “Activity-based software costing,” Computer, May 1996
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Multiples reprocesos de las aplicaciones para corregir errores, causando
retrasos.

Afectar la informaciéon usada por la administracion para operar la
organizacion.

Permitir la ocurrencia de fraudes, tal como la alteraciéon no autorizada de
los registros electronicos.

Permitir la divulgacién de informacion confidencial.

Los siete controles primarios de tecnologia informatica son:

1.

Controles de implementacion. Disefiados para asegurar que los
procedimientos programados sean apropiados y correctamente
implantados en los programas computacionales. Controles de este tipo
son: administracion del desarrollo del sistema; disefio de sistema y
preparacion de programas; prueba de programas y sistemas;
catalogacion.

Controles sobre el mantenimiento. Sirven para asegurar que los
cambios a los procedimientos sean disefiados, probados, aprobados e
implementados apropiadamente. Por ejemplo: administracion de los
cambios a sistemas; prueba de programas.

Controles sobre operacion del computador. Permiten asegurar que
los procedimientos programados sean aplicados consistentemente
durante todo el procesamiento de la informacion y que se utilicen las
versiones correctas de los archivos. Algunos son: planificacion de la
carga; preparacion y ejecucion de trabajos; uso correcto de los archivos
de datos; monitoreo de actividades; procedimientos de respaldo y
recuperacion.

Controles sobre la seguridad de los programas. Aseguran que
cambios no autorizados no puedan ser efectuados a procedimientos
programados. Estos pueden ser: software de control de acceso; controles
sobre el acceso fisico; segregacion de funciones.

Controles sobre seguridad de los archivos. Evitan que los cambios no
autorizados puedan ser efectuados a archivos de datos. Los cuales son:
software de controles de acceso; acceso a datos en linea; acceso por los
programas en produccion; archivos fuera de linea; seguridad fisica.

Controles sobre el software de sistemas. Aseguran que el software de
sistemas sea implantado correctamente y protegido contra cambios no
autorizados. Estos serian: informe de trabajos procesados; manejo de
archivos; comunicaciones de datos; informe de operaciones; preparacion
de archivos; seguridad de acceso; registro de bibliotecas.
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7. Controles sobre la conversion de archivos. Aseguran que los datos
son convertidos en forma total y exacta desde un sistema antiguo hasta
otro nuevo.

Estos controles permiten garantizar la fiabilidad del producto y la
seguridad que presenta, de tal forma que la mejor manera de evaluar un
producto informatico es revisar si tiene todos los controles necesarios y si éstos
funcionan en realidad.

Por otra parte, durante la ejecucion del producto, o sea su uso o puesta
en marcha se puede evaluar adecuadamente, puesto que el usuario es quien
mejor puede determinar si un producto informatico funciona adecuadamente o
no, por lo que resulta conveniente realizar entrevistas periédicas al personal.

De la misma manera se deben realizar pruebas de manera constante
para determinar si el producto funciona adecuadamente o si necesita
modificaciones y mejoras. Un producto informatico siempre es susceptible de
mejorar por lo que conforme pasa el tiempo se van realizando versiones mas
actualizadas y mejor terminadas del mismo.

Normatividad respecto a un producto informatico

En cuanto a los estdndares de calidad para los productos informaticos se
puede decir que existen varias. Por principio de cuentas cuando queramos
conocer los estdndares para el producto que vamos a realizar, podemos recurrir
a las normas ISO que estan creadas para determinar aquellos estandares que
serviran para determinar si un producto informatico es de calidad o no. Estas
normas se aplican también a procedimientos y a empresas en general.

Otro punto importante a revisar son las leyes de nuestro pais, sobre todo
aquellas que hablan sobre los derechos de autor, puesto que todos los
productos informaticos se hallan protegidos como propiedad intelectual.

Acciones correctivas

Las acciones correctivas se realizan durante todas las fases del
desarrollo de un proyecto. Cuando se realiza el analisis del mismo se
determinan las caracteristicas que tendrd, las cuales cambian al momento de
disenar el proyecto y cuando se esta desarrollando el mismo vuelven a cambiar,
por lo que todo el tiempo se esta trabajando con retroalimentacion.

Mientras el producto informatico estda en proceso de elaboracién, estos
ajustes y modificaciones son muy validos, sin embargo, en el momento en que
el producto se entrega se supone que esta totalmente probado y revisado para
su adecuado funcionamiento. Desgraciadamente resulta muy comun que
después de que el producto se ha implantado se encuentren errores que
pueden ser minimos 0 muy peligrosos.
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En este momento se utilizan diversas acciones correctivas. Por ejemplo,
si el problema que se presenta es minimo, las acciones correctivas se pueden
realizar mientras el sistema esta funcionando aunque sea parcialmente, pero si
los errores son graves debe interrumpirse la utilizacién del sistema y revisar
todo el procedimiento.

Para evitar retrasos en los procesos de la empresa, la accion correcta es
correr el sistema en paralelo. Esto significa que si se realiza un sistema
informético nuevo para la empresa, se debe poner a funcionar mientras sigue
operando el sistema anterior, de esta forma se evitan retrasos en las
actividades de la empresa y no se entorpece su buen funcionamiento.

Se supone que si el proyecto se desarrollé adecuadamente durante
todas sus fases, sera innecesario realizar acciones correctivas al final, puesto
que éstas se fueron haciendo a lo largo del desarrollo del proyecto, conforme se
presentaban los problemas
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