Chiedi a Jeeves.
Breve viaggio nei motori di ricerca per bambini


Fra i motori di ricerca espressamente dedicati a bambini e ragazzi (Disney's Internet Guide, Lycos SafetyNet, Yahooligans), Askjeeves (http://www.ajkids.com/), ispirato all'imperturbabile domestico inglese, fondato nel 1996 e localizzato a Berkeley CA, è l'unico che si pone esplicitamente il problema di cercare mediazioni per aiutare il piccolo ricercatore a raggiungere utili risultati; e che per di più cerca anche di spiegare ai piccoli utenti come funziona il suo meccanismo di ricerca.
Nelle pagine About ed Help, infatti, descrive se stesso e le caratteristiche interne e logiche del software per mezzo del quale viene condotto il procedimento di ricerca.
Esso permette di formulare domande in linguaggio naturale (inglese, naturalmente):
alla domanda Who is Hemingwey? il programma segnala un possibile errore e propone "Forse intendevi Who is Hemingway?" Quindi offre di scegliere fra la migliore domanda fra quelle proposte:

· Vuoi sapere dove puoi trovare informazioni su Hemingway? 

· Vuoi sapere dove puoi trovare opere di Hemingway? 

· Vuoi sapere dove puoi trovare citazioni da Hemingway? 

Come si può notare, il programma interagisce con il giovane ricercatore per confermare e migliorare la richiesta-ricerca.
E in una seconda finestra una serie di siti già filtrati, nel caso specifico su Hemingway 

· 10 da Web Crawler 

· 6 da Lycos 

· 6 da Excite 

· 7 da Altavista 

· 8 da Infoseek 

Gli altri motori di ricerca mettono a confronto le parole chiave della richiesta con un indice di parole ottenuto dalla catalogazione di quasi tutti i termini trovati su Internet. Questo procedimento produce un elenco di siti, che è poi compito del ricercatore, esaminare, valutare, scegliere.
In Askjeeves non sono spider, software che percorrono incessantemente la rete, visitando e rivisitando migliaia di pagine e riportando automaticamente ai motori di ricerca il risultato del loro enorme, ma talvolta ottuso lavoro; la base di conoscenze è fornita dal lavoro di navigatori umani.
E quindi ogni risposta ad una richiesta fatta al motore è "garantita" pertinente e rilevante.
