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Il Brevetto  di Informatica e Internet (B2i) Formation Continue-GRETA in Francia
Nel sistema pubblico  di formazione sulle Tecnologie dell’Informazione e della Comunicazione nella scuola la Francia da alcuni anni utilizza il Brevetto B2i ed ora questo sistema viene esteso ed adattato all’educazione degli adulti con il nome B2i-FC GRETA.
I Greta (GRoupment d’ETAblissement) sono raggruppamenti di scuole pubbliche, college, licei tecnici, licei professionali che mettono in comune le proprie risorse umane  e materiali per organizzare azioni di formazione continua per adulti.

Le caratteristiche fondamentali del Brevetto delle due I (Informatica e Internet) si possono così sintetizzare:

· non si può considerare un diploma, bensì una attestazione di competenze acquisite durante le attività scolastiche, al medesimo titolo degli apprendimenti di ogni altra disciplina
· il suo spirito è di considerare gli apprendimenti relativi alle TIC in situazioni ove il loro uso presenta una reale utilità per gli allievi (ricerca di informazioni in differenti ambiti disciplinari, trattamento e presentazione di documenti)
· insegnanti e allievi sono sollecitati a mettere in relazione l’attività condotta nell’ambito delle TIC con le competenze toccate da B2i: non basta utilizzare un computer, è necessario avere una visione chiara delle acquisizioni cui si tende nel contesto scolastico
· B2i è una valutazione pratica in situazione: è prima di tutto l’allievo che valuta se stesso, i suoi progressi nell’apprendimento delle competenze inserite nella scheda di autovalutazione: poi l’insegnante verifica nel contesto disciplinare. E’ un processo valutativo non concentrato nel tempo o solo basato su prove specifiche tipo esame
· ciascuna competenza presente nel brevetto ha un suo dominio e viene verificata in diversi contesti.
Partendo dall’assunto che per una buona integrazione nel mondo del lavoro le capacità verificate ed attestate dal B2i FC-GRETA si rivelano necessarie, queste competenze devono essere attualizzate regolarmente seguendo la rapida evoluzione delle tecnologie, delle pratiche e dei contenuti della formazione.
Gli adulti sono spinti ad utilizzare in modo autonomo e razionale le TIC per leggere e produrre testi, per tenere ordine nella propria documentazione, per comunicare. Essi devono saper organizzare documenti complessi che contengano tabelle, formule e link ad altri documenti. Per questi motivi essi devono possedere un vocabolario specifico, nozioni tecniche, padroneggiare le diverse modalità di trattamento delle informazioni, ma anche saper percepire i rischi relativi all’utilizzazione d’informazioni personali e private così come i problemi legati al rispetto dei diritti d’autore. Tutte queste capacità costituiscono il protocollo B2i FC-GRETA e non sono legate ad un particolare sistema operativo, ma sono concepite per essere utilizzate per software differenti, proprietari e non proprietari.
La verifica delle competenze acquisite nella formazione relativa a B2i si effettua nelle due seguenti situazioni:
1- In vista di una formazione professionale o generale che integra le TIC. E’ il caso di stagisti iscritti ai GRETA per seguire una formazione nel quadro di una convenzione di formazione professionale che può essere finanziata dall’impresa nel quadro di un opiano di formazione, dallo Stato, dalla collettività territoriale o dagli stessi stagisti con l’obiettivo di perfezionarsi, riconvertirsi oppure ottenere un diploma. Nei centri di formazione GRETA le TIC sono strumento al servizio degli apprendimenti. E’ dunque in differenti contesti ed in diverse situazioni di formazione che gli stagisti le utilizzano. I formatori verificano, secondo le modalità di controllo nei corsi di formazione, l’acquisizione delle capacità corrispondenti ad uno o più domini del B2i FC-GRETA.
2- In vista di una formazione specifica su Informatica ed Internet. D’altra parte infatti, ognuno a titolo individuale o con il sostegno finanziario degli enti che si occupano di formazione professionale continua può prendere contatto con un GRETA per seguire una formazione specifica relativa al Brevetto e farsi riconoscere le competenze acquisite nel campo delle TIC.
B2i FC GRETA mantiene lo stesso impianto di B2i in uso nei College e si basa su 8 domini, di cui i primi cinque fondamentali e gli ultimi tre complementari e si sviluppa in questo modo :

1 – Le conoscenze di base per l’utilizzazione delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione (TIC)  
2 - La cittadinanza e le tecnologie dell’informazione e della comunicazione
3 – Il trattamento del testo  
4 - La posta elettronica  
5 - La rete web 
6 – Il foglio di calcolo 
7 - La presentazione dei documenti  
8 – Le basi di dati  
Come esempio di un dominio e del suo sviluppo, esaminiamo quello relativo alla cittadinanza e le TIC (dominio 8):
	Capacità
7 ore di formazione
	Valutazione
Test per verificare conoscenze relative a:
	Osservazioni
Il test comporta circa 15 domande

	Riconoscere i diritti ed i doveri relativi al rispetto delle libertà e delle persone ed alle conseguenze sociali nell’uso del computer

	- Modalità di protezione dai virus

- Modalità di protezione di accesso (password) in funzione dell’utilizzatore

- Modalità di adattamento del navigatore per limitare l’accesso a determinati siti e contenuti
- Restrizioni sulla cattura dei file, rispetto dei diritti d’autore e della proprietà intellettuale
- Regole per la protezione generale della persona e rispetto agli obblighi verso i proprietari dei file
- Regole di buon comportamento nell’utilizzazione della posta, nella partecipazione a liste di discussione, a forum

- Differenza fra annuncio e annuncio-beffa di un virus 
	- Fare riferimento a programmi freeware, shareware e commerciali
- Si può utilizzare il sito www.forum.encyclopaedia-universalis.fr/interf/rfc1855.htm (traduction française du RFC 1855 Netiquette Guidelines d'octobre 1995)

- Fare riferimento a file di suoni, immagini e filmati

- Si può utilizzare il sito www.cnil.fr (Commission Nationale de l' Informatique et des Libertés)
- Conoscere l’esistenza della terminologia ufficiale francese presente nel JO (Journal Officiel de la République Française) del 16/03/99
- Per i diritti delle persone, riferirsi a:

1. diritto imprescindibile all’informazione

2. diritto alla curiosità
3. diritto di accesso diretto

4. diritto di accesso indiretto

5. diritto di rettifica

6. diritto di opposizione

7. diritto all’oblio

- I formatori devono identificare gli aspetti giuridici ed informare dell’evoluzione della legislazione

	Rispettare la proprietà intellettuale


	
	

	Verificare la validità delle informazioni e dei risultati ottenuti


	
	

	Proteggere il proprio computer da virus ed intrusioni illecite


	
	

	Render sicuri e filtrare gli accessi alle informazioni
	
	

	Rispettare le norme e le consuetudini proprie di Internet
	
	


Segnalo infine alcuni indirizzi utili per approfondire le tematiche relative al Brevetto e per scaricare documentazione e schede:
- http://www.education.gouv.fr/botexte/bo010830/MENE0101630N.htm Bulletin Officiel du ministère de l'Education Nationale et du ministère de la Recherche  N°31 du 30 août

- http://www.educnet.education.fr/greta/actualite.htm Actualité Foad des Greta
- http://www.eduscol.education.fr/index.php?./D0035/b2i_accueilb2ifcgreta.htm Eduscol
-  http://www.education.gouv.fr/botexte/bo010830/MENE0101630N.htm  Le B2i FC-GRETA: note de service parue au Bulletin officiel de l'Éducation nationale n°31 du 27 juillet 2001
