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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

ESCOLA TÉCNICA

Curso: 

· Gestão/2; 

Professor: Alexandre Silva Virginio

Competência: Aplicar métodos e sistemas de divulgação e avaliação da imagem da instituição.

Objetivos gerais/habilidades: 

· Desenvolver um conjunto de habilidades de modo que os educandos possam executar políticas de relações públicas para a instituição e ou empresa; 

· Que os mesmos tenham a capacidade de redigir notícias para órgãos de comunicação social;

· Construir a capacidade de conduzir eventos, bem como elaborar e utilizar métodos de avaliação da imagem da instituição e ou organização.

Bases Tecnológicas:

1. Relações públicas: conceitos, objetivos e atividades.

2. Elementos e formas de comunicação.

3. Comunicação de massa.

4. Escolha dos meios de comunicação.

5. Resenhas, clipagens e campanhas institucionais.

6. Técnicas utilizadas para elaboração de eventos.

Metodologia: Os objetos e objetivos desta competência serão apreendidos a partir de diálogos e ou debates entabulados na sala de aula; em seminários de leitura e discussão; na projeção de vídeos e outros recursos audiovisuais; na elaboração de papers e ou trabalhos interpretativos e ou analíticos de determinada realidade organizacional e ou social.

Avaliação: O aluno será avaliado e se auto-avaliará a partir de sua participação e ou produção nas atividades propostas, levando-se em consideração as expectativas de construção das habilidades pertinentes às competências desta competência. Ademais, os critérios de avaliação serão construídos e significados coletivamente e democraticamente. Destarte, eles servirão de elementos de referência na identificação do nível de apropriação e ou ressignificação do conhecimento por parte dos alunos. Uma prova e um trabalho também servirão de instrumentos de avaliação. 

UNIDADE I – Relações Públicas.

1. Fundamento das Relações Públicas

2. Classificação e tipos de públicos

Bibliografia básica:

· FORTES, Waldyr Gutierrez. Relações Públicas – processo, funções, tecnologia e estratégias. São Paulo: Summus, 2003.

· FLEURY, Maria Tereza Leme & FISCHER, Rosa Maria (Coords.). Cultura e Poder nas organizações. São Paulo: Atlas, 1996.

· GIDDENS, Anthony. Sociologia. Porto Alegre: Artes Médicas, 2005.

· NEGRAES, Edith. A utilidade de relações públicas em tempos de crise. In.: Catálogo de Profissionais de relações públicas, São Paulo, v. 12, 1983, editado pelo CONRERP 2a. Região – São Paulo/Paraná.

Bibliografia Complementar:

· KOTLER, Philip. Administração de Marketing: Análise, planejamento, implementação e controle. São Paulo: Atlas, 1998.

· AMARAL, Isabel. Imagem e sucesso: Guia de protocolo para empresas. São Paulo: Verbo, 1998.

UNIDADE II – Comunicação Social e Relações Públicas

1. O processo de comunicação.

2. Comunicação com públicos externos

3. A comunicação nas organizações contemporâneas

Bibliografia básica:

· FORTES, Waldyr Gutierrez. Relações Públicas – processo, funções, tecnologia e estratégias. São Paulo: Summus, 2003.

· Farias, Luiz Alberto Beserra de. Poder e cultura nas organizações contemporâneas In.: www.comunicacaoempresarial.com.br/artigorpluizalbertoculturapoder.htm
· FREITAS, Sidinéia Gomes. Comunicação, poder e cultura organizacional. In.: www.portal-rp.com.br
· MARCHIORI, Marlene Regina. Comunicação é cultura. Cultura é comunicação. In.: www.portal-rp.com.br.
· MATOS, Heloiza. Tecnologias da comunicação a serviço das relações públicas. In.: www.portal-rp.com.br
· CARISSIMI, João. Reflexões sobre os processos organizacionais utilizados pelas relações públicas na construção da imagem organizacional. in.: INTERCOM – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação, XXIV Congresso Brasileiro de Comunicação – Campo Grande/MS – Setembro de 2001.
Bibliografia Complementar:

· MUYLAERT, Roberto. Marketing cultural e comunicação dirigida. São Paulo: Globo, 1993.

· CORRADO, Frank M. A força da comunicação: Quem não se comunica ... São Paulo: Makron Books, 1994.

· CHIAVENATO, Júlio José. Ética globalizada e sociedade do consumo. São Paulo: Moderna, 1998.

· GUARESCHI, Pedrinho A.  (org.). Comunicação e controle social. Petrópolis, RJ: Vozes, 1993.

· ______________________.  (org.). Diário Gaúcho: Que discurso, que responsabilidade social? Porto Alegre: Evangraf, 2003. 

· IASNOGRODSKI, Bruno. Marketing. Porto Alegre: Ortiz, 1991.

· NEIVA JR., Eduardo. A imagem. São Paulo: Ática, 1986.

· ZILIOTTO, Denise Macedo (org.). O consumidor: Objeto de cultura. Petrópolis, RJ: Vozes, 2003.

CALENDÁRIO DAS AULAS

08/03: 

· Apresentação e discussão do programa da competência

· Indicação de texto para leitura: FLEURY, Maria Tereza Leme & FISCHER, Rosa Maria (Coords.). Cultura e Poder nas organizações. São Paulo: Atlas, 1996, Cap 1, p. 15-27 e Cap 3, p. 45-62;  GIDDENS, Anthony. Sociologia. Porto Alegre: Artes Médicas, 2005, Cap. 12, p. 283-301; FORTES, Waldyr Gutierrez. Relações Públicas – processo, funções, tecnologia e estratégias. São Paulo: Summus, 2003, Caps. 1, 3, 7, 8, 9, 10, 11, 12 , 13; NEGRAES, Edith. A utilidade de relações públicas em tempos de crise. In.: Catálogo de Profissionais de relações públicas, São Paulo, v. 12, 1983, editado pelo CONRERP 2a. Região – São Paulo/Paraná.; MARCHIORI, Marlene Regina. Comunicação é cultura. Cultura é comunicação. In.: www.portal-rp.com.br.; FREITAS, Sidinéia Gomes. Comunicação, poder e cultura organizacional. In.: www.portal-rp.com.br.; CARISSIMI, João. Reflexões sobre os processos organizacionais utilizados pelas relações públicas na construção da imagem organizacional. in.: INTERCOM – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação, XXIV Congresso Brasileiro de Comunicação – Campo Grande/MS – Setembro de 2001.; MATOS, Heloiza. Tecnologias da comunicação a serviço das relações públicas. In.: www.portal-rp.com.br
15/03:

· Aula dialogada sobre o que é uma organização.

22/03: 

· Apresentação e debate dos textos - FORTES, Waldyr Gutierrez. Relações Públicas – processo, funções, tecnologia e estratégias. São Paulo: Summus, 2003, Caps. 1 e 3; NEGRAES, Edith. A utilidade de relações públicas em tempos de crise. In.: Catálogo de Profissionais de relações públicas, São Paulo, v. 12, 1983, editado pelo CONRERP 2a. Região – São Paulo/Paraná -  pelos alunos.

29/03:

· Apresentação e debate do texto - FORTES, Waldyr Gutierrez. Relações Públicas – processo, funções, tecnologia e estratégias. São Paulo: Summus, 2003, Cap. 7 – pelos alunos.

05/04:

· Apresentação e debate dos textos - MARCHIORI, Marlene Regina. Comunicação é cultura. Cultura é comunicação. In.: www.portal-rp.com.br.; FREITAS, Sidinéia Gomes. Comunicação, poder e cultura organizacional. In.: www.portal-rp.com.br.; MATOS, Heloiza. Tecnologias da comunicação a serviço das relações públicas. In.: www.portal-rp.com.br – pelos alunos.

12/04:

· Apresentação e debate do texto - FORTES, Waldyr Gutierrez. Relações Públicas – processo, funções, tecnologia e estratégias. São Paulo: Summus, 2003, Cap. 8 – pelos alunos.

19/04: 
· Palestra com profissional da área de Relações Públicas sobre o tema: “A importância das Relações Públicas para as organizações”. (Palestrante a ser contatado)

26/04:

· Prova

03/05:

· Apresentação e debate dos textos - FORTES, Waldyr Gutierrez. Relações Públicas – processo, funções, tecnologia e estratégias. São Paulo: Summus, 2003, Caps. 9 e 10 – pelos alunos.

10/05:

· Apresentação e debate dos textos - FORTES, Waldyr Gutierrez. Relações Públicas – processo, funções, tecnologia e estratégias. São Paulo: Summus, 2003, Caps. 11 e 12 – pelos alunos.

17/05:

· Organização de trabalhos com grupos de no mínimo de 2 e no máximo de 5 integrantes: Pesquisar junto a uma organização seu departamento e/ou setor de relações públicas e apresentar em sala de aula e para entregar para o professor.

· Discussão dos critérios de avaliação.

24/05:

· Apresentação e debate do texto - FORTES, Waldyr Gutierrez. Relações Públicas – processo, funções, tecnologia e estratégias. São Paulo: Summus, 2003, Cap. 13 – pelos alunos.

31/05: 

· Apresentação e debate do texto - CARISSIMI, João. Reflexões sobre os processos organizacionais utilizados pelas relações públicas na construção da imagem organizacional. in.: INTERCOM – Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicação, XXIV Congresso Brasileiro de Comunicação – Campo Grande/MS – Setembro de 2001– pelos alunos.

07/06:

· Apresentação e entrega dos trabalhos.

14/06:

· Apresentação e entrega dos trabalhos.

21/06:

· Prova

28/06: 

· Recuperação

05/07:

· Entrega de avaliações e encerramento.

