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	Planejamento Estratégico

É o processo através do qual a empresa se mobiliza para atingir o sucesso e construir o futuro por meio de algum comportamento proativo, considerando seu ambiente atual e futuro.
	O Ambiente na Atualidade

· Globalização dos mercados

· Mundo lento e mundo rápido

· Concorrência pela qualidade

· Domínio pelo conhecimento

· Informação como principal recurso

· Cliente mais informado, protegido, valorizado, consciente, exigente e racional

· Consciência ecológica

· Ênfase nas privatizações

· Desregulamento

· Valorização do "espiritual"



	A Empresa na Atualidade

· Focalizada no cliente

· Parceria dos públicos relevantes

· Baseada em princípios

· Flexível

· Veloz

· Simples e magra

· Aberta

· Obcecada pela "qualitividade"

· Parceirizada ou terceirizada

· Proativa


	O Executivo na Atualidade

· Empreendedor

· Polivalente (especialista e generalista)

· Educador

· Facilitador

· Inovador

· "Apaixonado pelo cliente"

· Competitivo

· Negociador

· Participativo

· Com visão estratégica



	O que é uma organização de sucesso?

· Resultados positivos ("lucro")

· Clientes fiéis (internos e externos)

· Equipe qualificada e capacitada

· Tecnologia atualizada

· Imagem positiva

· Fornecedores parceiros

· Qualidade no tamanho certo

· Produtividade e competitividade

· Valorização e reconhecimento


	Transformações Organizacionais

· Terceirização (ou parceirização?)

· Quarteirização

· Downsizing

· Multifuncionalidade

· "Consultoria interna"

· Contrato/(acordo?) coletivo de trabalho

· Teletrabalho (Sistema SOHO)

· Desemprego estrutural e conjuntural

· Empregabilidade

· O que mais?


