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ALÉM DAS COMPETENCIAS - CRIATIVIDADE E INOVAÇÃO NAS ORGANIZAÇÕES

Maria Rita Gramigna

CENÁRIOS

A criatividade é um tema que faz parte do contexto atual nas organizações. Aquelas que pretendem substituir o paradigma da sobrevivência pelo paradigma da expansão precisam se reinventar. 

Turbulências de toda ordem, mudanças inusitadas de cenários e novas práticas de mercado surpreendem os menos desavisados. 

Quando clientes se posicionam e exigem produtos e serviços de custo baixo e alta qualidade, por exemplo, as empresas criativas aproveitam a dica do mercado e alavancam novas práticas e estratégias. 

Se um mesmo produto ou serviço, de qualidade e preço similares, é negociado por empresas concorrentes, que diferencial devem apresentar para garantir seu espaço no mercado? É fundamental que empresários, administradores e líderes abordem esta questão como um problema que deve ser resolvido sob a ótica da criatividade. 

Estamos vivendo o momento onde as tecnologias de vanguarda facilitam e permitem a expansão do processo criativo. A cada dia, torna-se mais curta a distância entre o fato e a informação. Temos meios de saber o que acontece em qualquer parte do planeta, com uma agilidade ímpar. O conhecimento está ao alcance de todos. O mundo ficou pequeno!

Conhecimento sem uso é um patrimônio pessoal. Podemos colocá-lo ao alcance de todos com o auxílio da criatividade. Ela agrega valor a este patrimônio. 

A matéria-prima gerada pela tecnologia – fatos, informações, dados - só é útil quando acompanhada por insight. Ao estabelecer conexões entre os dados e chegamos à EUREKA (achado, descoberta) e as ações criativas tornam-se mais viáveis.

O QUE É CRIATIVIDADE?

É o processo através do qual as idéias são geradas, desenvolvidas e transformadas em valor (John Kao). O processo implica em descobrir maneiras novas e efetivas de lidar com o mundo, resolver problemas e ampliar o círculo de influências.

Atrelada à criatividade está a INOVAÇÃO, ocorrendo sempre que algo é criado para melhorar um sistema.

Até bem pouco tempo, a criatividade era vista pelas empresas como algo intangível, destinado a poucos gurus. Algo reservado a artistas, pessoas incomuns e gênios.

As pesquisas e estudos desenvolvidos nesta área sinalizam em direção a retomada da criatividade como uma disciplina que pode ser desenvolvida e aprendida, possibilitando a todos os profissionais o acesso à sua prática.

NÍVEIS DE CRIATIVIDADE
Certamente há os grandes gênios. Porém  todos  somos criativos, em níveis diferentes. 

Podemos demonstrar nosso potencial de três maneiras:

1.
criatividade genial:  verificada nas grande invenções que modificam e melhoram a qualidade de vida de um grande número de pessoas, em qualquer área da atividade humana. 

2.
criatividade autêntica: presente nas  melhorias dos sistemas que já existem. O fax e a internet, por exemplo, são criações autênticas que melhoraram as comunicações à distância

3.
criatividade cotidiana: expressa nas pequenas ações do dia-a-dia, quando nos deparamos com problemas e os resolvemos de forma original. Uma dona de casa que recebe visitas de última hora e aproveita as sobras do almoço para preparar um delicioso quitute, está sendo criativa. Uma família que resolve seus problemas de caixa através de um replanejamento financeiro está usando a criatividade. Um empregado com salário defasado que busca outra alternativas para  aumentar seus ganhos também  pode ser considerado criativo.

PROMOVENDO A SINERGIA NO AMBIENTE DE TRABALHO.
SINERGIA: Ato ou esforço coordenado de vários órgãos  na realização de uma função. Associação simultânea de vários fatores que contribuem para uma ação integrada.

Criar  um ambiente sinérgico  exige investimentos nas pessoas e nos processos.

É necessário estimular profissionais a disponibilizar sua inteligência a favor da organização de forma que os processos sejam melhorados.

Nossa educação privilegiou e privilegia a inteligência lógico matemática e a lingüística, deixando em segundo plano as restantes.

Em uma sociedade essencialmente cartesiana, a predominância do racional sobre o  emocional e intuitivo é evidente. 

Paradoxalmente, as portas estão se abrindo  para aqueles que dominam aquelas inteligências menos  estimuladas.  

Intuitivamente ou intencionalmente  colheremos os   frutos de nossas iniciativas, ampliando o  QUIM - Quociente de Inteligências Múltiplas.

A INTELIGÊNCIA A FAVOR DOS PROCESSOS
Os processos empresariais vêm sendo alvo de inovações desde a década de 80. 

O fato de estarmos vivendo numa economia globalizada instiga dirigentes  brasileiros  a demandar esforços  no realinhamento de suas práticas de gestão.

As mudanças contextuais e o alto  nível de complexidade do ambiente exercem forte impacto  nas organizações,   colaborando para o fortalecimento do  fator competitividade.

 A descoberta da ineficiência de nossos  antigos modelos, constatada desde a  abertura de nosso mercado em 1991, fez com que  acordássemos para esta questão.  

Nas últimas décadas, experimentamos diversas práticas na gestão do negócio. Da qualidade às competências, vivemos em um ambiente de inovações.

Um programa que tenha como objetivo criar a cultura da inovação tem maiores chances de sucesso se  tiver como foco PESSOAS E PROCESSOS.

PESSOAS E PROCESSOS CRIATIVOS FAZEM O DIFERENCIAL DAS EMPRESAS DE VANGUARDA.

