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Resumo: Esse atigo apresenta 0s conceitos basicos relacionados com a logistica empresarial, enfocando
0 processo logistico, as tendéncias atuais da logistica no Brasil e no mundo e a importancia do tema para
a competitividade das empresas. Sdo detalhados os processos bgisticos de duas grandes empresas com
atuacdo no Brasil, onde percebe-se a convergéncia entre os conceitos e tendéncias apresentados e a
realidade da logistica no meio empresarial.
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1 INTRODUCAO

O ambiente atual de competitividade acirrada, decorrente da queda de barreiras alfandegarias e
globalizacdo da economia, somados a um maior grau de exigéncia dos clientes, faz crescer em empresas
industriais e de servigcos a busca por melhores desempenhos, através da melhoria de seus sistemas
produtivos e gerenciais.

Observase que, no cenario atual, para boa parte das empresas em todo 0 mundo, 0S recursos e 0s
consumidores estédo espalhados em uma ampla &rea geogréfica. Esse € o problema enfrentado pela
logistica: diminuir o hiato entre a producdo e a demanda, de modo que os consumidores tenham bens e
servigos quando e onde quiserem, e na condic&o fisica que desejarem.

Assim sendo, a logistica apresenta-se hoje ndo s6 como uma ciéncia ou um centro de custos das
empresas, mas sim uma ferramenta fundamental para alavancar os niveis de competitividade das mesmas.

Nesse artigo, sdo apresentados 0s conceitos bésicos relacionados a logistica e sua evolugédo, as
diversas etapas do processo logistico e o estagio atual da logistica no Brasil, incluindo as suas tendéncias,
de modo a facilitar o balisamento das a¢des nessa area em empresas dos diversos setores produtivos.

2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS EM LOGISTICA
2.1 Definicdes

De acordo com Ballou (1993), a logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover
melhor nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através de
planejamento, organizacdo e controle efetivos para as atividades de movimentagdo earmazenagem, que
visam facilitar o fluxo de produtos.

De uma maneira mais objetiva, Baglin et al. (1990) definem a logistica como uma funcéo da
empresa que se preocupa com a gestdo do fluxo fisico do suprimento de matérias-primas, assim como a
distribuicéo dos produtos finais aos clientes.

Resumidamente, pode-se dizer que a fungdo da logistica é colocar o produto certo, no local
correto, no momento adequado e ao menor prego possivel, desde as fontes de matéria-prima até o
consumidor final.

Na redidade, o conceito de logistica vem evoluindo, desde a logistica propriamente dita,
passando pela logistica integrada e chegando ao conceito mais recente de Supply Chain Management, ou
gestéo da cadeia de suprimentos. No tépico 3 sera abordada a evolucdo da logistica
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Para uma melhor caracterizagdo do que representa a funcdo logistica dentro das empresas,
mostra-se a seguir as diversas atividades da logistica, e suas respectivas fungdes.

2.2 Etapas do processo logistico

Na andlise de Ballou (1993), a logistica pode ser definida como a integragdo da administracdo de
materiais com a distribuicéo fisica, ou sgja, as duas grandes etapas do processo logistico sdo o suprimento
fisico (administracdo de materiais) e a distribuicdo fisica, podendo essas etapas serem divididas nas
seguintes atividades:

suprimento fisico distribuicdo fisica

4 N/ )

transporte transporte

manutencéo de estoques
processamento de pedidos
obtencéo

manutengdo de estogues
processamento de pedidos
programac¢édo da producdo

embalagem protetora embalagem protetora
armazenagem

manuseio de materiais

armazenagem
manuseio de materiais

manutencao de informacgdes manutencao de informacgdes

\ AN /

Figura 1- Etapas do Processo Logistico - Fonte: Adaptado de Ballou (1993)

Observase que as atividades inerentes as duas grandes etapas do processo logistico séo
praticamente as mesmas, diferindo pelo fato de o suprimento fisico tratar com matérias-primas, e a
distribuicdo fisica tratar com produtos acabados.

De uma maneira geral, 0 escopo da logistica empresarial pode ser representado conforme o esquema da
Figura 2. Vale ressaltar que, nem todos os sistemas produtivos e seus respectivos produtos e matérias-

primas requerem todas as atividades enumeradas.
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[ LOGISTICA EMPRESARIAL ]

(suprimentoﬁsico) (distribui(;éo fisica)

Fornecedores % Fabricas % Clientes

suprimento fisico distribuicéo fisica
/ transporte \ / transporte \
manutengdo de estoques manutengdo de estoques
processamento de pedidos processamento de pedidos
obtencao programagdo da produgédo
embalagem protetora embalagem protetora
armazenagem armazenagem
manuseio de materiais manuseio de materiais
manutencdo de informacgbes manutencdo de informacdes

Figura 2 - Escopo da Logistica Empresarial - Fonte: Adaptado de Ballou (1993:35)

Com relagdo a questdo, Baglin et al. (1990) assumem que 0 processo logistico possui trés
grandes etapas, que sdo 0 suprimento, a producdo e a distribuicdo fisica, o que engloba uma série de
atividades, dentre as quais destacam-se:

projeto, especificacdes e métodos de producéo dos produtos;
programacao;

processamento de pedidos;

fabricacéo;

gestdo de estoques;

controle de qualidade;

manutencao;

transporte/expedi¢éo.

Observase que a Ultima definicdo mostra a logistica como uma fungdo com atuagdo bem mais
ampla em um sistema produtivo, sendo responsdvel por praticamente todas as atividades ligadas
diretamente a operacionalizacdo da produco.

2.3 InteracBes da fungéo logistica com outros setores das empr esas

A logistica, sendo uma funcdo que trata da otimizacdo dos fluxos de operacBes dos sistemas
produtivos, atua interagindo com outros setores das empresas, trocando informacgdes e gerenciando
conflitos porventura existentes.

Segundo Baglin et al. (1990), a funcdo logistica interage basicamente com quatro setores em
uma empresa, que sdo Marketing, Financas, Controle da Producdo e Gestdo de Recursos Humanos, sendo
as seguintes as varidveis de interesses comuns da logistica com tais setores:

R. Cient. Fac. Lour.Filho -v.2, n.1, 2002 3



Marketing Finangas Controle da Producéo =

g . Gestdo de recursos
produtos ofertados | necessidades de giro | orcamentos

= . Humanos
formagdo do preco | do estoque plangjamento dos custos de o
o politicas de
modos de politicas de revenda recrutamento e
distribuicéo investimento quadros demonstrativos, em N
- formagdo de pessod

prazos de entrega todos os niveis

Na visdo de Balou (1993), a logistica, estrategicamente, ocupa uma posi¢cdo intermedidria entre
producdo e marketing, devendo entdo ser criadas atividades de interface entre a logistica e esses dois
setores. Assim sendo, na figura 3, estdo definidas as atividades tipicas dos setores de logistica, producéo e
marketing, definindo-se também quais as atividades de interface existentes entre tais setores de empresas

industriais.
LOGISTICA
atividades tipicas

manutencdo de estoques

processamento de pedidos
armazenagem

manuseio de materiais

(atividades de interfacew

(atividades de interfacew

programacédo da produgdo
localizagé@o industrial

padr8es de niveis servigo
formagéo de pregos

compras embalagem
localizagdo de depositos
PRODUGAO MARKETING

atividades tipicas
controle de qualidade
planejamento detalhado
manuseio interno
manutencdo de equipamentos

atividades tipicas

promogéao/propaganda
pesquisa de mercado
adm. da forca de vendas

Figura 3 - Visdo gera das atividades logisticas dentro das atividades da firma - Fonte: Adaptado de Ballou (1993:36)

Devido as mudancas recentes introduzidas no meio empresarial, pressionadas pela globalizagéo,
a logistica tem sido vista com outros olhos. De acordo com Fleury (2000), a logistica deve ser vista como
um instrumento de marketing, uma ferramenta gerencial, capaz de agregar valor por meio dos servicos
prestados, ou seja, deve haver uma interacdo ainda maior entre a fungéo logistica e as demais functes
empresariais.

3 A EVOLUCAO DA LOGISTICA
3.1 Efeitos da globalizacédo sobre a logistica
O fendbmeno da globalizagdo, que caracteriza-se basicamente pela maior interacdo entre os paises

e mercados, tem trazido efeitos significativos sobre a economia como um todo, e especiamente a
logistica, dentre os quais destacam-se:

4 R. Cient. Fac. Lour.Filho -v.2, n.1, 2002



= Aumento do nimero de clientes e pontos de vendas;

= Crescimento do nimero de fornecedores

=  Aumento das distdncias a serem percorridas e da complexidade operacional, envolvendo
diferentes legislacBes, culturas e modais de transporte;

= Aumento das incertezas econdmicas;

" Proliferagdo de produtos;

"  Menores ciclos de vida;

= Maiores exigéncias de servigos.

Devido aos efeitos citados, as empresas tém procurado adaptar-se, e uma das a¢des que se mostram
mais eficazes para diminuir os gargalos é a utilizag8o de tecnologia da informac&o nas diversas etapas do
processo logistico. Esse tema é abordado no tépico 3.3.

3.2 A evolucdo do pensamento logistico

Conspante Figueiredo & Arkader (2001), quando a concorréncia era menor, especialmente nos
tempos de economia fechada em nosso pais, os ciclos de produtos eram mais longos e a incerteza era mais
controlavel, fazendo com que a exceléncia nos negdcios fosse perseguida através da gestdo eficiente de
atividades como compras, transportes, armazenagem, fabricagdo, manuseio de materiais e distribuicéo,
sendo essas fungdes exercidas por especialistas , cujo desempenho era medido por indicadores como
custos de transportes mais baixos, menores estoques e compras a0 menor prego.

Atualmente, a dinamicidade do mercado e o cada vez maior grau de exigéncia dos clientes, tém
provocando uma diminui¢do dos ciclos de vida dos produtos, exigindo respostas mais eficazes da gestdo
de materiais, da producdo e da distribui¢fo fisica, ou seja, da logistica como um todo, surgindo o conceito
de logistica integrada, que considera como elementos de um sistema todas as atividades de movimentagdo
e armazenagem que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aguisicdo da matéria-prima até o
ponto de consumo final, assim como os fluxos de informacBes necessérias a gestéo.

O conceito de Supply Chain Management (SCM) surgiu como uma evolugdo do conceito de
logistica integrada. De acordo com Fleury (2000), representa o esforco de integracdo dos diversos
participantes do canal de administragcdo, por meio da administragdo compartilhada de processos-chave de
negocios que interligam as diversas unidades organizacionais e membros do canal, desde o consumidor
fina até o fornecedor inicial de matérias-primas. Resumidamente, enquanto a logistica integrada
representa uma integragdo interna das atividades, o Supply Chain Management representa sua integragdo
externa, pois estende a coordenacdo dos fluxos de materiais e de informagbes aos fornecedores e ao
cliente final. Como consequéncia dessa evolucdo, observa-se diversas tendéncias da logistica no Brasil,
sendo que varias destas ja sdo incorporadas por empresas brasileiras, conforme sera visto no tépico 4.
Dentre as diversas tendéncias, destacam-se:

= Centralizagéo.

=  Diminui¢do da quantidade de centros de distribuicéo;

=  Uso de instalagdes intermediarias de quebra de carga, onde sdo realizadas operagbes de “cross-
docking”, que consiste num fracionamento de grandes cargas em peguenas cargas, em docas de
descarga e despacho respectivamente, operagdo esta sem necessidade de estocagem,

®  Transporte intermodal.

=  Terceirizagdo — uso de operadores logisticos.

= Estratégias conjuntas de componentes da cadeia para melhorar a eficiéncia, cujo principal
representante € o movimento ECR Brasil, que consiste na parceria entre grandes redes de
supermercados e seus fornecedores.

®  Uso intensivo de tecnologia da informagao.
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O uso de tecnologia da informagdo, em especial, tem facilitado o processo de Supply Chain
Management, notadamente quando facilita o B2B — Business to Business, a modalidade de e-business que
mais tem sido utilizada no Brasil. Além de facilitar o SCM, o uso de tecnologia da informacdo é
primordial em diversas fases do processo logistico, sendo detalhado a seguir.

3.3 O uso da tecnologia da informacéo na logistica

O setor de informética tem apresentado uma dinamicidade impressionante, experimentando
mudangas numa velocidade espantosa, acompanhada de uma redugdo dos custos associados & inovagao
tecnoldgica. Essa dinamicidade tem permitido aos diversos setores de negécios se adaptarem as mudancas
contextuais de modo relativamente rapido. A logistica ndo foge a essa regra, tendo incorporado diversas
inovagdes no que diz respeito a tecnologia da informagdo. A propdsito, a disponibilidade de informagdes
precisas e a tempo éfundamental para a operagéo eficaz dos sistemas logisticos, especialmente devido a 3
razdes basicas (Nazério, 2000):

= Os clientes percebem que informagdes sobre status do pedido, disponibilidade de produtos,
programacao de entrega e faturas sdo elementos necessarios de servico total ao cliente;

= (Os executivos percebem que a informagdo pode reduzir de forma eficaz as necessidades de
estoque e recursos humanos;

= A informagdo aumenta a flexibilidade.

Assim sendo, as empresas de logistica tém utilizado intensivamente a tecnologia da informagao,
destacando-se as seguintes aplicacdes:

3.3.1 AplicacBes Hardware

= Microcomputadores

= Palmtops

= Cddigos de barra— identificagdo do produto, contendo destino final, pre¢o acordado etc.;

= Ré&dio freqliéncia— contato com motoristas;

"  Transelevadores — operagcdo de armazenagem;

= Sistemas GPS- acompanhamento da carga por satélite;

= Computadores de bordo — controle de velocidade, rotas, paradas dos caminhdes etc.;

®  Picking automéatico — coleta do produto no local de armazenagem e despacho através de esteiras.

3.3.2 Aplicacfes Software

= Roteirizadores — definem as melhores rotas para entrega;

= WMS (Warehouse Management System) — sistema de gerenciamento de armazéns,

" GIS (Geographycal Information System) — sistema de informagdes geogréficas (mapas
digitalizados etc.);

=  MRP (Manufacturing Resource Planning)— planejamento dos recursos da manufatura;

= Simuladores;

=  ERP (Enterprise Resource Planning) — gestdo empresarial integrada;

®"  Previsao de vendas;

= EDI (Electronic Data Interchange) — troca eletronica de dados entre componentes da cadeia
produtiva.

Para ratificar as tendéncias citadas, alguns casos de empresas que operam no Brasil serdo
apresentados a seguir, enumerando-se as principais caracteristicas verificadas.
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4 O ESTAGIO ATUAL DA LOGISTICA NO BRASIL — CASOS DE GRANDES BEMPRESAS

Seguindo a tendéncia a nivel mundial, as grandes empresas brasileiras tém buscado a melhoria
de todos os seus processos, especialmente dagueles relacionados a logistica, no intuito de alavancar
maiores niveis de competitividade no mercado global. Para um melhor entendimento das mudancas pelas
quais as empresas vém passando no que diz respeito aos processos logisticos, sdo apresentados a seguir 2
casos de grandes empresas atuantes no Brasil, que dependem fundamentalmente de um funcionamento
6timo de seus sistemas logisticos para um bom funcionamento de suas atividades basicas, sendo elas a
McDonald's e a Submarino.

4.1 A Logistica na McDonald's

A McDonald’'s pode ser considerada a maior cadeia de lojas tipo “fast-food” presente ro Brasil,
atuando em todas as regifes do pais. O processo logistico da McDonald's é bastante eficiente, e
condizente com as diversas tendéncias da logistica no Brasil e no mundo, conforme detalhado
anteriormente. As principais caracteristicas desse processo logistico séo as seguintes:

®  Uso de um operador logistico, a Martin Brower, empresa que também faz a logistica
McDonald’s em 50% das lojas da rede nos Estados Unidos. Esse operador é responsavel pela
entrega de quase todos 0s insumos, excetuando-se os refrigerantes, cuja entrega é feita
localmente pelos representantes dos fabricantes;

= Centralizacdo dos centros de distribuicdo (CD’s), estando localizados em S&do Paulo (“Food
Town”), Rio de Janeiro, Curitiba e Recife, sendo o de Sdo Paulo o estoque central b sistema,
estando localizado proximo ao maior mercado e aos principais fornecedores — pé&o e carne. Os
CD’s possuem estrutura minima de administracéo e estoques;

= Utiliza técnica de “cross-docking” no Rio de Janeiro e em Curitiba, principalmente com o
fornecedor de hamburguer;

= Os caminhdes possuem palmtops, através do qual sao fornecidas informacdes sobre as entregas
efetuadas e a performance na viagem;

® O estoque médio do sistema no Brasil é de apenas 6 dias.

4.2 Logistica na Submarino

A Submarino constitui uma das maiores empresas brasileiras de comércio eletrénico (e-
commerce), cujo negdcio depende crucialmente da logistica, tendo atuacdo em todo o territério nacional.
Para permitir a operacionalizacdo do seu processo logistico, a empresa fez uma parceria com 0 grupo
Intecom, que por sua vez tem o controle aciondrio dividido entre dois grandes grupos, o grupo JP Morgan

e 0 grupo Martins, maior atacadista distribuidor da América Latina, com bastante capilaridade no
territério brasileiro. As principais caracteristicas do processo logistico da Submarino sdo:

= Uso de operador logistico — Intecom;
=  Uso intensivo de tecnologia da informag&o:
* Marbo Sat - posicionamento da carga e comunicagdo com o motorista;
=  Geo Marbo - rota geografica em tempo real;
=  Trom- plangjamento de rotas e cargas;
=  WISSIGMA — gestdo de estoques e picking;
=  SCOF- gerenciamento da operacdo da frota.
" Possibilidade do cliente acompanhar, a qualquer momento, o posicionamento de sua encomenda
no territério (traking);
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=  Submarino realiza as operagdes de picking e embalagem, sendo o restante do processo
operacionalizado pela Intecom.

Para um melhor entendimento de todo o processo logistico da Submarino, apresenta-se uma
visualizacdo do mesmo a seguir:
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Figura 4: Processo logistico da Submarino - Fonte: Schimtt & Shionara (2001)
5 COMENTARIOS FINAIS

Observando-se 0 escopo dos processos logisticos mostrados anteriormente, percebe-se uma
convergéncia entre os conceitos discutidos e a prética no dia a dia das empresas. Essa é uma caracteristica
marcante da logistica, um assunto bastante discutido no meio académico, mas ficando longe de discussdes
apenas tedricas, sofrendo uma grande influéncia das necessidades e realidades do meio empresarial.

Percebe se que as empresas em geral tém dado grande importéncia ao tema logistica, ratificada
pelos espacos conquistados pelos profissionais de logistica que, em nivel de gestéo, atualmente fazem
parte do primeiro escaldo das corporagdes. 1sso acontece, basicamente, devido ao entendimento de que
um processo logistico eficiente, vem se mostrando como uma verdadeira “arma’ na guerra que representa
a manutencdo de niveis minimos de competitividade, através da percepcdo dos niveis de servicos pelos
clientes.

No cendrio macroecondmico brasileiro atual, em que o cambio favorece bastante as exportagoes,
e muitas vezes a insercdo no mercado mundial pode garantir a sobrevivéncia das empresas, € primordial
gque o0s gestores das mesmas, sgjam micros, pequenas, médias ou grandes empresas, possuam
conhecimentos minimos sobre téo importante funcdo empresarial, de modo a aavancar melhores
desempenhos de seus processos logisticos.
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