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Resumo

Este ensaio especula a respeito da aplicacdo da Teoria dos Jogos na tomada de decisfes
estratégicas e, em particular, na gestdo de parcerias estratégicas, com apoio na utilizacéo do
Método Grumbach para identificacdo do cenario mais provavel dentre cenarios prospectivos,
num ambiente de jogos cooperativos e considera a automatizacdo da aplicacdo mediante
utilizacdo de software disponivel no mercado, que incorpora informagdes de cendrios
prospectivos e de estratégia de atores para definir um cenario alvo (futuro viavel mais
proximo do futuro desejado) como uma aplicagdo pratica da teoria dos jogos. Visa
identificar a presenca, no conjunto de software, dos requisitos basicos inerentes aos
conceitos da teoria dos jogos, especialmente a nocdo de equilibrio segundo o conceito de
equilibrio de Nasch em jogos ndo cooperativos e uma implementacdo de mudanca de foco
para jogos cooperativos que é o cerne das parcerias estratégicas.
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1. Introducéo

Os decisores, aqueles que tomam decisdes ou que sdo responsaveis pela tomada de
decisGes em instituicdes publicas ou privadas, se encontram diante do problema da opcé&o.
Optar é o problema. Neste contexto sobrevém consideracGes a respeito da opcao pelo sim ou
pelo ndo que, sintetizando, extrapolam essa bipolaridade em virtude de ser possivel, tomando
o0 conceito de Fiani (2004) e sua adaptacdo por Ferreira et Al (2005), admitir estratégia como
“um plano de a¢des que especifica, para um determinado ator, qual a acdo que sera tomada,
em todos 0s momentos em que terd de decidir o sentido em que ird empregar sua influéncia
sobre a ocorréncia dos eventos”, 0 que equivale a reconhecer que a tomada de decisdo néo
fica restrita a escolha entre sim e ndo, considerando simplesmente a maior probabilidade de
sim ou ndo, mas abrange maiores possibilidades “ja que as acGes a tomar podem ser no
sentido de reforcar a ocorréncia do evento ou a sua ndo ocorréncia”

Utilizam-se sistematicas variadas para avaliar futuros aparentes. Para nosso objetivo é
importante considerar que em contraposicdo a previsdo classica de futuro que apontava um
futuro Unico como opéo unitéria e restritiva, optamos pela técnica de cenarizagdo prospectiva,
que retne em sua metodologia a aplicacdo de tecnologias variadas e diferenciadas que a
tornam propicia para avaliar ndo um futuro unitario mas sim futuros possiveis, que “ndo sdo
iguais probabilisticamente nem, tampouco, igualmente desejaveis” (GRUMBACH, 1997 e
MARCIAL, 2004).

A expectativa objeto de ensaio é de que o conjunto de software que se utilizara no
estudo se constitui como uma aplicacdo de simulacdo de cenarios que considera que eventos
podem ser objeto da manipulacdo por uma alianca de atores. A base tedrica para esta
consideracdo é aportada por Godet (2000), quem, ao assumir que os futuros possiveis tém
probabilidade diferente de ocorrer e podem ser desejaveis ou ndo, torna também importante
ter em conta a estratégia de atores. Desta forma, espera-se que aplicando o conjunto de
sofware se consiga analisar e simular as acdes que se devam adotar presentemente para
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orientar o futuro numa dada direcdo que seja 0 mais proxima possivel do cenéario desejado e,
viavel, que é o cenario alvo.

2. Referencial Teorico

Este ensaio se fundamentard na sistematizacdo tedrica, tendo 0s seguintes conceitos
como muito importantes: avaliacdo de futuros possiveis (Grumbach, 1997), estratégias dos
atores (Godet, 2000), grupo de individualidades organizadas como ator caracterizado pela
homogeneidade de acdo (Hatem et al, apud Perestrelo, 1999), abordagem matematica de
cenarios, representados por um conjunto de eventos (Marcial, 2004), estratégia como um
plano de ac¢bes que especifica para um determinado ator qual acdo sera promovida no sentido
de reforcar a ocorréncia do evento ou sua ndo ocorréncia (Fiani, 2004), impactos cruzados
(Dalkey, 2002), funcdo caracteristica de jogo cooperativo (Winston, 1994), tratamento de
eventos (variaveis discretas) através de modelagem como varidveis randémicas de Bernoulli
(Hayter, 1995), cenario mais provavel como ponto de equilibrio com base em equilibrio de
Nasch em jogos ndo cooperativos, conforme (Perestrelo, 1999), e equilibrio cooperativo
conjuntural (MARINI, 2002).

Estes conceitos se encadeiam numa perspectiva que explica o arcabouco sobre o qual
se assenta a aplicacdo da teoria dos jogos a modelagem de cenarios prospectivos, a partir das
informacBes geradas pela técnica de cenarizacdo prospectiva, num ambiente de jogos
cooperativos, de forma tal que se torne possivel prover um decisor estratégico em qualquer
tipo ou modelo de instituicdo com instrumentos de analise que o capacitem a tomada de
deciséo.

3. Metodologia

O método da pesquisa planejada ancora-se numa abordagem qualitativa que
fundamenta as bases logicas de investigacdo a partir da revisdo bibliografica, considerando
fundamental a revisdo da bibliografia registrada no ensaio Aplicacdo da Teoria dos Jogos a
Modelagem de Cenarios Prospectivos: O Método Lince, elaborado sob os auspicios do Centro
de Gestdo de Estudos Estratégicos e do Nucleo de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica, por Ferreira Et Al (2005), ao qual pretende estar alinhado, e na utilizacdo de
software desenvolvidos como aplicacdes dos métodos Grumbach e Lince no estudo de
cenarios.

Dados secundarios serdo colhidos em livros, teses académicas e nas fontes
catalogadas, publicas e privadas, de informacgdes sobre métodos estatisticos e estratégia, e
noutras identificadas no transcorrer da pesquisa.

4. Verificacdo da Estrutura Filoséfica do Conjunto de Software

O conjunto é formado por dois software desenvolvidos pela equipe organizada pelo
Prof Raul Grumbach e outros estudiosos com o intuito de desenvolver aplicacdes e disseminar
os métodos Grumbach e Lince.

O método Grumbach foi desenvolvido a partir de 1996 por Raul Grumbach aliando
suas proprias conclusGes com idéias de outros autores como Igor Ansoff, Michael Porter e
Michel Godet, sendo, além de uma ferramenta que gera e analisa cenarios prospectivos, uma
sistematica de elaboracdo de planejamento estratégico com visdo de futuro lastreada por
cenarios prospectivos. Sua aplicacdo pratica é facilitada pelo software Puma que automatiza
os procedimentos que constituem as fases inerentes ao método, adotando enfoque sistematico
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que considera a instituicdo alvo do estudo de planejamento estratégico e cenarios prospectivos
como um sistema aberto que € influénciada e influencia o meio ambiente.

Estruturalmente considera a existéncia de trés agentes processuais: O decisor
estratégico, que é o principal tomador de decisdes da instituicdo (Presidente, Chefe,
Comandante, Titular) e que é quem, via de regra, ordena o estudo; o grupo de controle, que é
o time formado pelo pessoal da instituicdo com elementos de todas areas involucradas no
processo e com responsabilidade pela condugdo do processo; e 0s peritos, que sao pessoas de
notdrio saber, em geral de fora da instituicdo, que sdo convidadas pelo decisor estratégico a
responder a uma bateria de consultas formuladas pelo grupo de controle.

A aplicacdo do método Grumbach € realizada em quatro fases, pela ordem,
identificacdo do sistema, diagndstico estratégico, visdo estratégica e consolidacdo. A fase de
visdo estratégica € sedimentada em tres etapas:

e Visédo do Presente
e Visdo de Futuro
e Auvaliacdo de Medidas e Gestéo de Resisténcias

Na etapa de visdo de futuro utiliza a técnica “brainstorming”, os métodos Delphi e dos
impactos cruzados e a simulacdo Monte Carlo.

O método Lince, objeto do software Lince, € utilizado complementarmente aos
resultados obtidos de um estudo de planejamento estratégico baseado em cenarios
prospectivos elaborados através da aplicacao dos principios do método Grumbach com uso do
software Puma. O método Grumbach tem por tonica atuar sobre o cenario mais provavel. Ja o
método Lince preconiza o apoio a decisdo por atingir um outro cenario futuro, chamado
cenario alvo que, por definicdo é aceitavel e exequivel, vantajoso em relacdo ao cenario mais
provavel, tentando aumentar sua probabilidade de ocorréncia, que é esperada se encontrar
entre a do cendrio mais provavel e a do cenario ideal.

Ora, se ocorre o cenario alvo, com probabilidade de ocorréncia entre a do cenario mais
provavel a que a instituicdo estaria sujeita e a do cenario ideal, é nossa expectativa agir para
que as ameacas aportadas pelo cenario sejam reduzidas, e aumentadas as oportunidades
indicadas pelo estudo. Sendo assim, ha, entdo, que adotar medidas capazes de viabilizar a
ocorréncia do cenario alvo e isto significa reduzir a incerteza aportada pelos eventos que
compdem o cenario.

Os eventos cujas probabilidades de ocorréncia estejam proximas de 50% portam
incerteza elevada que reduz a probabilidade de ocorrer o cenario alvo e isto implica em que a
instituicdo ou uma alianca formada pela instituicdo com outros atores aja sobre esses eventos.
Neste ponto entra uma consideracdo fundamental: tais eventos se distribuem de acordo com o
grau de influéncia que a instituicdo ou a alianca exerce sobre eles, podendo, extremadamente,
estar fora da atuacdo da instituicdo ou alianga, ou totalmente sujeitos a sua atuag&o.

A efetividade do software Lince comeca quando permite que a instituicdo ou alianca
defina como pressupostos a ocorréncia, ou a ndo ocorréncia, de um evento, implicando em
que sejam elaborados planos de contingéncia que contemplem a hipotese de ndo ocorréncia e
também na monitoracdo dos demais atores que podem influenciar a ocorréncia ou ndo
ocorréncia. Ao considerar eventos totalmente sujeitos a atuacdo da instituicdo ou alianca, €
suficiente atuar sobre os mesmos para reduzir as incertezas aportadas. No entanto, ao tratar
dos eventos que se situem entre os dois extremos (fora da atuacdo ou totalmente sujeitos a
atuacdao) é que é demandada a aplicagdo da Teoria dos Jogos.

Quando um ator (no caso vamos considerar a instituicdo ou alianca por ela liderada)
atua sobre aqueles eventos que se encontram parcialmente dentro de sua esfera de
competéncia empreendendo a decisdo de atingir o cenario alvo, provoca, provavelmente,
reacOes dos demais atores atuantes no ambiente, que poderdo se aliar a ele, se opor, ou
manterem-se neutros. Essa dindmica comportamental criard um ambiente de jogos
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cooperativos, aquele tipo de jogo onde os atores podem se comunicar e estabelecer
compromissos mediante a prestacdo de garantias mutuas e efetivas. O software considera
essas interagdes do ator (a instituicdo ou a alianca que lidera) com os demais atores,
significando entdo que aplica a Teoria dos Jogos.

A filosofia do conjunto de software selecionado toma por base um elenco de cenarios
prospectivos e, desde o inicio da elaboracdo de um estudo (Figura 1), através do emprego de
ferramentas de inteligéncia competitiva, busca e considera dados sobre eventos, atores, e as
relacbes entre uns e outros, num ambiente de jogos cooperativos, propondo-se a
disponibilizar, para o tomador de decisbes estratégicas, as ferramentas de andlise das
informacdes necessarias para a tomada de deciséo.

F3 sistema Puma [NosInformatica.pumal _ @] x|

Puma | Estudo | Identficas3odoSistema  Disgnéstico Estratégico  VisdoEstratégica  Consolidagio  juda

5 3 hove
5 dbrir

Plam WU
- ) Eschar n

Siste — —

e Cer|_) Esudosherts | Configoragdn Grupo de Controle

. Seguranca (0 Horizonts Temporal
Yersido de avaliach
Opgdes v Confiquragéa da geragéo de cendrios

Tipos de Atores

Tipos de Varidveis Externas

Tipos de Recursos 5
O software permite a realizagdo de estudos que incorporam a metodolo- B8
gia preconizada, considerando na configuracao dos estudos, os dados re-§
lativos a Grupo de Controle, Horizonte Temporal, Geragéo de Cenarios,  §
Atores, Variaveis Externas e Recuros Disponiveis.

[Ee—— e
Tela de abertura do Puma 4.0
demonstrando a arvore de
construgdo de um estudo de
cenario.

Data: 5/7/2006 Usuario: MASTER Mivel de acesso: ADMINISTRADOR
dmiciar| | @ [ &) | & Abino Ribeiro - Inbox - U... || & Puma 2D T s

Fig 1: Tela de abertura do Puma

Neste ponto, cabe verificar a consisténcia da aplicacdo em relagdo a teoria dos jogos
considerando as defini¢bes conceituais empregadas e que permitiriam trabalhar num ambiente
de jogos cooperativos envolvendo situagdo de aliangas estratégicas e deslocamento para
cenarios intra-extremos.

5. Defini¢Ges Conceituais

O software Lince apropria dados de inteligéncia competitiva alimentados por um
grupo de controle (time de membros da institui¢cdo) representando todas as areas de gestao e
responsavel por todo o processo, consistindo nos dados iniciais adaptados da listagem
desenvolvida por Grumbach (1997), como a seguir se relaciona:
1. Probabilidade de ocorréncia de eventos. Este dado se obtém realizando uma pesquisa
Delphi, utilizando o método Grumbach;

2. Impacto de evento sobre evento. Este dado é obtido através de pesquisa utilizando o
método Grumbach;
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Impacto de eventos sobre atores. Este dado é fornecido pelo grupo de controle. O
software considera que o valor numérico do impacto da ocorréncia do evento para um
dado ator indicara sua dire¢do, adotando o sinal negativo se o ator deseja que 0 evento
ndo ocorra e o sinal positivo se ator deseja que 0 evento ocorra. Preconiza que numa
escala de 0 a 2, um impacto (-)2 indica que é fortemente desejavel para o ator que o
evento ndo ocorra;

Impacto de atores sobre eventos. Também suprido pelo grupo de controle, indicando a
influéncia que cada um dos atores possui sobre a ocorréncia dos eventos. Preconiza
que na hipdtese de conflito o ator usara ao maximo seu poder de influéncia.

Impacto de atores sobre atores. Este dado é aportado pelo grupo de controle e indica a
influéncia que cada ator pode exercer sobre os outros atores em relagdo a um dado
evento. O valor do impacto indica uma relacdo de poder de constrangimento entre
atores. Esse poder de constrangimento é denominado no software como deterréncia
entre atores e permite a designacdo de dois modos de relacdo de forca, chamados de
deterréncia parcial e deterréncia total. A deterréncia parcial significa que 0 maximo
de influéncia que uma ator podera exercer sobre um outro sera no sentido de buscar
anular sua intencdo de agir. J& a deterréncia total significa que na méaxima influéncia é
possivel reverter a acdo pretendida pelo ator influenciado de contraria para favoravel.
Isto acontecendo, preconiza que o ator com forca de deterréncia total podera utilizar
0s recursos do ator que sofre sua influéncia como se fossem seus.

Apropriados os dados iniciais, parte-se para a aquisicdo de dados relativos aos

conceitos de incerteza, selecdo de cenarios alvo, analise de exequibilidade, e reducdo de
incerteza no cenario alvo, considerando as seguintes definicdes:

6.

Incerteza de eventos. Eventos sdo variaveis discretas com dois resultados possiveis
(ocorréncia ou ndo ocorréncia), que podem ser modeladas como variaveis randémicas
de Bernoulli (HAYTER, 1995). A incerteza maxima e a variancia méaxima ocorrem
quando a probabilidade de ocorréncia do evento € de 50%, ou seja, a probabilidade de
ocorréncia é igual a da ndo ocorréncia. A incerteza minima ocorre quando a
probabilidade de ocorréncia do evento é igual a 100% ou a 0%, o0 que corresponde a
uma variancia igual a zero, ou seja, ou existe a certeza de que o evento ocorre, ou
existe a certeza de que evento ndo ocorre. Considerando que, via de regra, 0s eventos
sdo dependentes entre si, expressa-se essa dependéncia numa matriz de impactos
cruzados.

Incerteza de cendrios. A geracdo de cenarios prospectivos € realizada pela simulacao
de Monte Carlo, tendo o conjunto de cenarios resultante duas caracteristicas que 0s
definem como uma particdo do espaco amostral segundo Hayter (1995), que séo o fato
de os cenérios prospectivos formarem um conjunto mutuamente excludente, e a soma
das probabilidades de ocorréncia ser igual a 1, ou seja, 0 préprio espaco amostral.
Caracterizar os cenarios prospectivos como particdo garante que a ocorréncia de um
cenario impede a ocorréncia de qualquer outro, e que ndo ocorréncia de um cenario
implica a ocorréncia de um outro. Desta forma, a incerteza de ocorréncia de um
cenario € representada pelo complemento da sua probabilidade de ocorréncia. Um
cenario cuja probabilidade de ocorréncia seja de 50% é altamente provavel posto que
0s 50% restantes deverdo ser distribuidos por todos 0s outros cenarios e estes ndo
poder&o ocorrer a0 mesmo tempo (excludéncia).
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Selecdo de cenarios alvo. A selecdo considera diversos critérios, cujos valores séo
definidos pelo grupo de controle, conforme as caracteristicas incorporadas a linha de
acdo desejada. O sistema sugere: risco associado a linha de acao; valor do cenério; e
namero de atores para alianca potencial.

Analise de exequibilidade. Essa anlise tem por objeto verificar se uma dada alianca
tem forca para impor sua vontade e tomar acdes para viabilizar um cenéario alvo.
Trata-se de uma confrontacdo de forcas (capacidade de influenciar os eventos) dos
atores. Uma alianca atuara em bloco com um super ator, cuja estratégia é o cenario
alvo, enquanto que os demais atores atuam individualmente buscando o cenario ideal
de cada um. A eventualidade de uma possivel alianca entre outros atores, excluindo a
instituicdo, serd objeto de analise de acdo defensiva. A deterréncia ou acdo indireta
dos atores da alianca € individual, devendo ser pré-definido que ator componente da
alianca exercera acdo sobre que ator ndo membro da alianca. Tanto a aplicacdo do
poder de influéncia sobre eventos como o poder de deterréncia sobre atores devem ser
utilizados em sua maxima expressao, considerando ser l6gico que sendo 0s eventos
binéarios (ocorre — ndo ocorre), ndo teria sentido atuar parcialmente para obter um
resultado parcial (uma impossibilidade).

Reducédo da incerteza no cenario alvo. A reducdo de incerteza do cenario alvo sera
obtida pelas acOes executadas pela alianga para reduzir a incerteza de eventos
selecionados. Considerando que a exequibilidade dessas acdes ja foi verificada, cabe
analisar a melhor forma de agir. Considera-se neste estudo que a descric¢do feita por
Ferreira et Al. (2005) para o processo de escolha é definitiva: “A probabilidade de
ocorréncia de um determinado cenério é fortemente impactada pelo grau de incerteza
dos eventos que o compdem. Os eventos cujas probabilidades de ocorréncia sejam
proximas de 50% induzem grande incerteza nos cenarios gerados, reduzindo desta
forma a probabilidade de ocorréncia destes. Desta forma, qualquer reducéo no grau de
incerteza desse tipo de evento tera forte influéncia sobre a probabilidade de ocorréncia
dos cenarios”. Esse fendbmeno é modelado pelo calculo da probabilidade impactada,
considerando uma correcdo quadratica. O software utiliza uma adaptacdo do modelo
proposto por Gordon (1994) e, a formula utilizada é uma representacdo adequada da
realidade. Lancamos mé&o do exemplo citado por Ferreira et Al (2005) para o
fendmeno: “Em uma reunido de diretoria é anunciado que, em alguns instantes, entrara
a pessoa que ird presidir a reunido. Como ninguém sabe ao certo quem sera, comeca-
se a especular se essa pessoa é um homem ou uma mulher. E feita uma pesquisa
Delphi entre os presentes, e, suponhamos, para efeito de analise, dois resultados
distintos: em um primeiro resultado possivel, avalia-se que a probabilidade de ser um
homem é de 50%. Em um segundo resultado possivel, conclui-se que a probabilidade
de ser um homem € de 95%. Neste ponto, alguém se lembra de que foi comprada uma
carteira, como presente para essa pessoa. Vamos analisar o impacto que a segunda
informacdo tem sobre a primeira. No primeiro caso, a probabilidade, ainda nao
impactada, de que a pessoa que ira presidir a reunido € um homem, sofrerd um
razoavel impacto em funcdo da segunda informacdo. Tendo em vista que normalmente
carteiras sdo presentes de homens, é razodvel propor que a probabilidade de que a
pessoa é um homem passara de 50% para, digamos 70%, ou seja um aumento de 20%
absolutos ou 40% relativos. No segundo caso, 0 maximo que essa probabilidade
podera aumentar é de 95% para 100%, ou seja 5% absolutos, ou 5,26% relativos. O
exemplo procura mostrar que, quanto maior a incerteza de um evento, maior seré sua
sensibilidade a impactos provocados pela ocorréncia de outros eventos, ou, em outras
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palavras, que eventos com elevado grau de certeza sdo praticamente imunes a
impactos provocados pela ocorréncia de outros eventos.”

Aportados todos os dados €, entdo, realizado o céalculo do impacto de um evento sobre
o outro. A férmula utilizada para representar esse impacto é:

P(A/B)=P(A)+P(A) *[1-P(A)]*1,,,

Onde: P(A/B) é a probabilidade do Evento “A” ocorrer dado que o Evento “B”
ocorreu. | ap € 0 impacto da ocorréncia do Evento B sobre o Evento A.
Sendo que:

—1<1,,, <1

Considerando que o método Grumbach toma em conta que uma acdo direta sobre um
evento representa a reducdo de incerteza do mesmo, mas que essa a¢do induz impactos diretos
ou de primeira ordem em todo evento que possuir relacdo dependente com o evento
impactado, e que cada um desses eventos impactados ird impactar outros eventos, temos o
fendmeno que ele denomina “impactos em cascata ou impactos de ordem superior”.

Os impactos de ordem superior sdo calculados com os dados da matriz de impactos
cruzados, numa tentativa do meétodo de resolver a dificuldade causada pelo numero de
informacdes (impactos) que sdo necessarias para especificar todas as transi¢cGes, o que € um
problema onde considerar a sequéncia de ocorréncia dos eventos € de fundamental
importancia.

A guantidade de dados necessarios para especificar completamente o problema que se
apresenta é demonstrado numa tabela que contabiliza as opg¢Bes por considerar ou ndo as
sequéncias de ocorréncia dos eventos.

NOMERO [0 o105 |  NAO CONSIDERANDO AS CONSIDERANDO AS

DE DIRETOS SEQUENCIAS DE SEQUENCIAS DE
EVENTOS OCORRENCIA DOS EVENTOS | OCORRENCIA DOS EVENTOS

N N2 N2N-1 ~ eN!

2 4 4 4

3 9 12 15

4 16 32 64

5 25 80 325

10 100 5120 ~ 10 M

Tabela 1: Quantidade de impactos para especificar todas as transi¢oes
Fonte: Adaptacdo de Turoff (2002), apud Grumbach et Al (2005)

E importante saber se o evento estd dentro ou ndo da esfera de competéncia da
instituicdo ou da alianga. Em caso negativo, a atuacdo da instituicdo ou alianca somente €
possivel com acdes indiretas sobre outros atores, em cuja esfera de competéncia esteja o
evento considerado. A alianca pode, também, atuar sobre um evento que esteja dentro da sua
esfera de competéncia, visando a alterar a probabilidade de ocorréncia de um evento que
esteja fora da sua esfera de competéncia.

A reducdo de incerteza tem como propoésito encontrar uma seqiiéncia que seja eficaz,
eficiente e exequivel para se atingir o cendrio alvo. A primeira aproximacdo, para
identificacdo das seqliéncias de maior impacto, é efetuada com base na dependéncia e na
motricidade relativa.

A dependéncia é utilizada para executar acdes indiretas sobre eventos. Se houver um
evento fora da esfera de competéncia da alianca, e sobre o qual se deseja executar alguma
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acao, é possivel fazé-lo, atuando em outros eventos dos quais este evento € fortemente
dependente.

A motricidade relativa € uma caracteristica do evento, em relagcdo ao cenario alvo, e
mostra a contribuicdo relativa do evento para a reducdo de incerteza do cenario alvo. A
reducdo de incerteza de um evento com elevada motricidade relativa tende a produzir um
grande impacto na reducdo de incerteza do cenario alvo.

Dependéncia e motricidade relativa consideram apenas 0s impactos de primeira
ordem, mas ndo levam em conta a probabilidade dos eventos impactados e nem os impactos
de ordens superior. Desta forma, devem ser utilizadas como guia, ou um pressuposto inicial,
sendo que o impacto real devera ser avaliado com a simulacdo de um novo conjunto de
cenarios prospectivos.

6. O Jogo Cooperativo na Aplicacdo do Software

Um conceito muito importante a considerar € a indefinigcdo do futuro. O futuro nédo é
algo que esteja pré-definido e poderd ser alterado em funcdo de acdes que impactem na
ocorréncia dos eventos e das possiveis reacdes dos atores que serdo por elas impactados.
Pode-se pressupor que, se ndo houver nenhuma agdo coordenada dos atores sobre 0s eventos
que compdem 0s cenarios prospectivos, o futuro sera, dentre eles, o cenario mais provavel,
obtido por meio do método Grumbach.

Essa pressuposicdo se baseia na hipdtese de que, ao analisarem as probabilidades de
ocorréncia de cada evento, os peritos (¢ admitido que os peritos convidados a responder ao
questionario Delphi sdo profundos conhecedores dos campos de conhecimento envolvidos,
honestos e competentes, devendo suas respostas serem aceitas sem restricbes) levaram em
consideracdo, abrangentemente, as ac¢des individuais de cada ator. Isto implica em que as
probabilidades ndo impactadas foram definidas considerando-se que cada ator usard sua
influéncia sobre os eventos no sentido de atingir o seu cenério ideal, ou seja, agira de acordo
com sua propria estratégia.

Interpretamos que os cenarios podem ser utilizados ndo somente como um mapa
conforme preconiza Grumbach (1997), sobre o qual é possivel definir uma nova estratégia e
adotar uma acdo coordenada, mas como um instrumento para mensurar a efetividade das
decisbes tomadas (dupla utilidade).

Como uma acéo coordenada dos atores somente é viavel apos andlise dos cenérios
prospectivos, a acdo sera coordenada pela instituicdo ue detem informacdes privilegiadas
geradas pelo estudo dos cenarios prospectivos. Essas informagdes sdo fundamentais para
definir a funcdo caracteristica que sera usada para definir possiveis aliancas

O cenério mais provavel é visto como um ponto de equilibrio (Figura 1). O equilibrio
existe porque qualguer ator que abandone sua estratégia fard& com ocorra um cenario mais
distante de seu cenario ideal e deduz isto, inclusive, pelo senso comum. Esta nocdo de
equilibrio é justamente a de equilibrio de Nasch em jogos ndo cooperativos segundo Fiani
(2004), em que nenhum dos atores terd interesse em se desviara sozinho de sua estrategia.
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Figura 1: Cenario mais provavel 1 (adaptado de uma concepcao original de Grumbach)

O software Lince opera com base em uma mudanca de foco, de Jogos N&ao
Cooperativos para Jogos Cooperativos. Jogos Cooperativos sdo aqueles em que o0s atores
podem se comunicar e estabelecer compromissos que possuam garantias efetivas (FIANI,
2004). Jogos Cooperativos estdao baseados em construcao de valores, que podem ser obtidos
basicamente de duas formas: agregar valor pelo aumento dos recursos da alianca e encontrar
valores assimétricos que os atores possam trocar, isto €, um ator pode ceder em um tema de
pouca importancia para ele, em troca de uma concessdo em outro tema que ele valora muito
(conceito de National Security Decision Making do Naval War College, Newport, USA).

A estruturacdo de um Jogo Cooperativo com varios jogadores esta baseada em sua
funcdo caracteristica, assim definida: “para qualquer subconjunto “S” de um conjunto “N”, a
funcdo caracteristica “v” do jogo d& o valor v(S) que os membros de “S” receberdo, se agirem

juntos e formarem uma coalizdo” (WINSTON, 1994).

Ferreira et Al (2005) sugere formulagédo sobre a definicdo de Winston (1994) onde o
valor de v(S) ¢ obtido pelo célculo do valor do cenario para os membros de “S”, sem qualquer
ajuda dos atores que estdo fora de “S”. As possiveis solug¢fes do jogo sdo obtidas pela analise
do valor relativo dos cendrios para cada ator, da seguinte forma: define-se x = (x1, x2, X3,
...Xn) como o vetor que indica a diferenca de valores entre o cenario mais provavel e o
cenario “x”, para os atores 1, 2, 3, ..., n. Para que o cendario “x” seja candidato a solucdo do
jogo, ele deve possuir duas caracteristica basicas:

1%)

x>v({i}) para todo i> N

24)

i=n

v (N )= X X,

i=1

A primeira equacdo indica que o valor de qualquer cenério candidato a solucdo deve
ser igual ou maior que o cenario mais provavel, para qualquer ator. Esta equacédo representa a
racionalidade individual dos atores.
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A segunda equacéo indica que este cenario é o que fornece o ganho maximo dentre
qualquer outra possivel alianca. Esta equacao representa a racionalidade do grupo.

Podemos facilmente verificar que o cenario mais provavel atende as duas equacdes; no
entanto, esta é a solucdo trivial, em que todos os ganhos sdo iguais a zero, e a alianca €
unitéria.

Existem outros fatores que particularizam a aplicacdo da Teoria de Jogos aos Cenarios
Prospectivos. O principal, conforme apontado por Grumbach € que os cenarios ndo séo
equiprovaveis.

Teoricamente é possivel encontrar outras solu¢des negociadas e exequiveis, além da
trivial, cenario mais provavel, e utilizar solugdes classicas de Teoria de Jogos Cooperativos,
no entanto, tendo em vista que os cenarios ndo sdo igualmente provaveis, essas solucbes
podem gerar riscos elevados, com definicdo de uma alianca em torno de um cenario alvo de
baixa probabilidade de ocorréncia, e portanto com baixa probabilidade de sucesso. A selecdo
de um cenario alvo tem como propdsito encontrar uma solucao desejada e exequivel, do ponto
de vista da instituicdo. Os cenérios candidatos a solucédo, se houver, devem ser analisados em
relacdo a probabilidade de ocorréncia, valor do cenério e aspectos qualitativos de interesse da
instituicao.

Uma outra solucdo (cenéario alvo que ndo atenda a racionalidade individual dos atores)
somente serd obtida com conflito entre os membros de uma alianca e os outros atores que
estdo fora da alianca. A mudanca de foco para Jogos Cooperativos indica que a alianca pode
obter um resultado melhor do que o cenario mais provavel (Figura 2). Os atores “1” e “2”,
fazem uma alianca, cujo propdsito é levar os acontecimentos para o cenario alvo. Este cenario
esta mais proximo do cenario ideal de ambos do que o cenario mais provavel.

\ >\

Cenario | Cenario | Cenario
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Ator 1 2 3 5 6 Ator 2
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Mais
15 16 17 Provawel 19 20 21

Cenario| Cenag# | Cenario| Cenario | Cenario nario | Cenario

22 23 24 25 26 27 28
Cenag#| Cenario | Cenario| Cenario | Cenario | Cenario nario

N
=
w

2 30 31 32 33 34 | Atodl=.4D
\ /.

Figura 2: Cenério alvo (adaptacdo de uma concepcao original de Grumbach)

Acontece entdo que o cenario alvo é um novo ponto de equilibrio, ou seja, qualquer
movimento do que ator que se afaste unilateralmente de sua estratégia resulta no
distanciamento do seu cenario ideal conforme ja notamos anteriormente. Este ponto de
equilibrio é o ponto de equilibrio cooperativo conjuntural de Marini (2002), onde a alianca
atua como um super-ator e os demais atores agem de forma isolada buscando oferecer suas
melhores respostas possiveis as a¢des da alianca.

Considerando que em algum ponto um ator pode se ver tentado a desertar para
maximizar seu lucro individual é imperativo que a montagem de uma alianca para atingir o
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cenario alvo seja cuidadosa. Quando ocorre a tentacdo de desertar essa desercdo tende a
acontecer no Gltimo momento, numa ldgica assumida pelo ator que decide desertar de que
assim agindo estara impedindo qualquer reacdo dos outros membros da alianga. Neste caso,
cada um dos outros atores da alianca poderd se ver tentado a realizar uma desercdo
preventiva, levando o resultado novamente para o cenario mais provavel. Este caso é
representado pela figura 3, onde o ator “1” volta para sua estratégia original como tentativa de
maximizar seu ganho individual. Esse ganho serd apenas aparente porque a quando o ator
“1” rompe unilateralmente com a alianca, produz o efeito equivalente na acéo do ator “2”, que
tambem retorna para sua estratégia original individual. Desta forma o novo equilibrio de
forcas sera a situacdo inicial na qual ocorrera o cenario mais provavel.

4

<\ ario| Cenario | Cenario nério Cénério Cenario | Cenario
B ) ¥ Ideal
Ator 2 | 4 5 6 Ator 2

Cenario arig’| Cenario | N\enario | Cenario | Cenério | Cenario
8 9 10 Ivo 12 13 14

Cenario| Cenari \/W Cenario | Cenério | Cenario
15 17 Provave 19 20 21

Cenario fnério Cenario | Cenario | CANgrio | Cenario | Cenario

22/ 23 24 25 26 28
Cenglrio| Cenério | Cenario | Cenario | Cenario | Cenal Cenario

= eal deal
4 i;"@.’a or 3 30 31 32 33 34 Ato
>

Figura 3: Desercéo (adaptacdo de uma concepcdo original de Grumbach)

Para evitar uma série de desercdes preventivas que destruam a alianca e inviabilizem o
cenario alvo, com o resultante retorno ao cenario mais provavel, sdo sugeridas algumas
condigdes basicas:

e A alianca ndo deve se restringir aos eventos contidos nos cenarios
prospectivos. Ainda que seja possivel chegar a um acordo com relacdo ao
cenario alvo, outros temas envolvendo os mesmos atores deverdo surgir no
futuro.

e Os resultados futuros devem ser suficientemente grandes para compensar a
gratificacdo imediata de uma desercdo. Este ponto mostra a importancia do
conhecimento do valor de cada evento para cada ator. Mostra também que a
posse de informacgdes privilegiadas, obtidas pela instituicdo, fornece uma
vantagem competitiva fundamental para que este lidere a alianca.

e Os ganhos para a instituicdo e para a alianca, devem ser obtidos,
principalmente, em funcdo da construcdo de valores, e ndo a custa dos outros
atores.

Existem diversos pontos de Equilibrio Cooperativo Conjuntural (cenarios alvos) que
podem ser explorados pela instituicdo. No entanto, apenas a instituicdo que conhece o0s
cenarios prospectivos é capaz de coordenar aliangas, tendo em vista que € o Unico ator que
possui as informagdes levantadas durante a construcao desses cenarios.
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8. Concluséao

A aplicacdo da Teoria dos Jogos na tomada de decisdes estratégicas e, em particular,
na gestao de parcerias estratégicas, com o uso desse conjunto de software é efetiva e permite
ao decisor a oportunidade de optar por cenarios ideais em contraposicdo ao mais provavel,
ambos projetados pelos softwares Puma e Lince.

A utilizacdo do Método Grumbach na identificacdo do cenario mais provavel dentre
cenarios prospectivos, num ambiente de jogos cooperativos se revelou indutora a opcao por
cenarios de maior valor.

A disponibilizacdo de informacbes privilegiadas de cendarios prospectivos e da
estratégia de atores, levantadas em pesquisa por método Delphi junto a peritos aceitos como
detentores de conhecimento abrangente, contribui na definicdo de um cenério alvo (futuro
viavel mais proximo do futuro desejado) que gera a possibilidade de trabalhar as alternativas
propiciadas pela Teoria dos Jogos na cooperacao e gestdo de aliancas estratégicas.

O conjunto de software, reine os requisitos basicos inerentes aos conceitos da teoria
dos jogos, especialmente a no¢do de equilibrio segundo o conceito de equilibrio de Nasch em
jogos ndo cooperativos e uma implementacdo de mudanca de foco para jogos cooperativos
que é o cerne das parcerias estratégicas. E, portanto, de forma efetiva, uma ferramenta de
apoio a tomada de decisdo em parcerias estratégicas.
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