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INTRODUCCIÓN

La situación económica Venezolana afecta directamente el desarrollo de las organizaciones; pero estas deben intentar y tratar desarrollarse ya que así pueden obtener volumen organizacional o crecimiento.

Toda organización debe invertir parte de sus ganancias para poder presentar continuamente amplitud organizacional y una de las inversiones mas importantes, debido al avance de la misma, es la tecnología, la cual representa una de las principales columnas para el desarrollo de las organizaciones en general. Por ende la implantación de nuevos sistemas automatizados y acordes con la era tecnológica permiten el desarrollo interno y funcional de las organizaciones en cualquier parte del mundo
Capitulo I

1.1 Descripción de la Empresa

1.1.1  NOMBRE DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA H. W. DÍAZ C. A.

1.1.2 UBICACIÓN

Sus oficinas se encuentran ubicadas en la Urbanización Cumaná III, Avenida B, Manzana 6, N° 101.

1.1.3 RESEÑA HISTÓRICA

La DISTRIBUIDORA H. W. DÍAZ C.A. fue fundada  en Cumaná, a los 21 días del mes de febrero del año 2001, teniendo como presidente a la ciudadana Idalia Bienvenida Cedeño, venezolana mayor de edad, civil mente hábil, comerciante, titular de la cedula de identidad N°. 3.873.854, cargo que desempeño durante un año, haciendo entrega del mismo a la ciudadana Rosa Mendoza Noriega portadora de la cedula de identidad N° 2.920.939 el día 22 de febrero del año 2002, cargo que actualmente cumple.

Desde sus principios esta compañía ha venido trabajando en función de la distribución de víveres en general en todo el territorio nacional.

También se puede destacar que esta compañía en su corta trayectoria a trabajado en conjunto con grandes corporaciones como son, ALPINA, Olimpys Wait, Productos EVEVA, entre otros.

1.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

[image: image1]
1.1.5 FUNCIÓN DE LA EMPRESA

Esta compañía se encarga de todo aquello relacionado con la venta, compra y detal, distribución, transportación, representación, importación, exportación y comercialización de productos comestibles de consumo masivo y víveres en general.

1.2 OBJETIVOS

1. Alcanzar un mayor desarrollo en el mercado.

2. Lograr el desarrollo intelectual de sus trabajadores para poder brindar un buen servicio a sus clientes.

3. Debido a que es una empresa con fines de lucro, trata de obtener una mayor ganancia sin afectar a sus clientes y consumidores.

4. Lograr la completa satisfacción de sus clientes por el servicio prestado.

1.3 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO
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1.4 DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO.

Jefe de Departamento.

Es la persona encargada de velar por el cumplimiento cabal y preciso de todos los procesos de entrega, por realizar dentro del departamento de Distribución de Productos. También cabe destacar que este es el cargo de mayor jerarquía de este departamento.

Asistente de Departamento.
Es la persona encargada de facilitar y coordinar, en conjunto con el Jefe de Departamento, las acciones a tomar para la rápida distribución de los productos. También se encarga de archivar y resguardar toda la información relacionada con los clientes y sus productos despachados

Distribuidores.

Son los encargados de transportar ordenadamente la mercancía previamente asignada a cada uno de los clientes.

1.5 PROBLEMÁTICA DETECTADA

En la Empresa denominada DISTRIBUIDORA H.W. DÍAZ C.A., actualmente sus procesos de distribución de mercancía se realizan manualmente (sus controles, operaciones, registros, almacenamiento de información, etc.) lo cual trae como consecuencias el retraso en las diferentes operaciones que se realizan al momento del despacho de la mercancía.

En vista de esto, notamos la necesidad de realizar un sistema que automatice los procesos de distribución que realiza esta compañía a través de su departamento de Distribución de producto.

Este sistema automatizado facilitara gran parte de los trabajos realizados por este departamento y su misión será, la de llevar un mejor registro de las operaciones realizadas por el Departamento de Distribución de Productos (seleccionar, ordenar, enviar y verificar la recepción de toda la mercancía saliente de esta empresa), además permitirá disminuir los gastos administrativos de la empresa y el tiempo no productivo en la distribución de los productos, lo cual es muy factible para cualquier empresa dedicada al comercio.

1.6 JUSTIFICACIÓN

Debido a la problemática existente en la compañía, se a decidido analizar y desarrollar, un Sistema Automatizado para el Control de Distribución de Productos que brinde eficiencia y eficacia en el área de distribución de mercancía a los clientes. 

Este nuevo sistema proporcionara una disminución del tiempo que se utiliza en la organización de la mercancía saliente, así como también proporcionara un control eficiente de todos y cada uno de los clientes que se le haga despacho de la misma.

También este sistema dará una relación en cantidades, de la mercancía saliente y en un futuro, este podrá evaluar el funcionamiento del departamento de distribución en bases de estadísticas.

Capitulo II

Marco Teórico

2.1 MARCO TEÓRICO

La plantación estratégica y un control equilibrado son cada vez más importantes para hacer que la dirección de las áreas fundamentales concuerden con los objetivos de la empresa en su conjunto. La consecuencia de ello es una constante demanda de información mejor y más oportuna por parte de los clientes.

Un enfoque de sistemas para la administración requiere que dicha demanda sea satisfecha por un sistema de información adecuado.

A continuación se especificaran las palabras técnicas  y su significado dentro de la empresa.

Distribuidora: es el ente que se encarga de dividir o repartir los productos o servicios entre cada uno de sus clientes, de acuerdo a lo que le corresponda, según su voluntad, conveniencia, regla o derecho.

Compañía: es la agrupación de hombres de negocios que se agrupan para obtener un mismo fin.

Transportación: son los métodos y procedimientos utilizados para trasladar los productos de un lugar a otro.

Importación: es la parte del comercio que se encarga de introducir mercancía del extranjero a un país.

Exportación: es la parte del comercio que se encarga de sacar la mercancía de un país al exterior.

Comercialización: es el conjunto de negociaciones que se logran comprando, vendiendo o permutando unas cosas por otras.

Mercado: es donde se haya el centro de todas las operaciones, relacionadas con la compra y venta de mercancía o géneros vendibles.

Mercancía: es todo genero vendible desde el punto de vista estrictamente comercial.

Víveres: son todos los comestibles necesarios para la alimentación de las personas.

Consumidores: son todas las personas que compran o invierten en los productos comestibles o de otro genero.

Lucro: es todo provecho, utilidad o ganancia que se obtiene de la venta o negociación de la mercancía o una cosa.

Eficiencia: es el logro de las metas haciendo la mejor utilización de los recursos puestos a administrar.

Eficacia: es el logro de las metas no importando la manera de cómo se administren los recursos.

Sistema: es una agrupación de métodos y funciones Interrelacionadas, para lograr la solución a un problema.

Procesos: es una serie de operaciones relacionadas lógicamente, que producen un resultado final específico.

2.2 METODOLOGIA

En el camino de desarrollo de sistemas de información, se necesita conocer el marco metodológico que se empleará para su elaboración, ya que por medio de este se puede conocer una versión amplia y detallada del Ciclo de Vida, completo del desarrollo de sistemas.

Este incluye tareas paso a paso por fase, funciones individuales, productos resultantes y normas de calidad y las diferentes técnicas de desarrollo que se emplean en cada una de ellas.

Existen muchos tipos de metodología para el desarrollo de sistemas, las cuales fueron creadas de acuerdo al criterio de analistas e investigadores de ese campo en particular.

Esta metodología que a continuación se presenta esta basada en los criterios de los autores Kenneth Kendall, Julie Kendall. Donde se señalaran las diferentes etapas que la componen.

1ra. Etapa. Identificación Del Problema.



Objetivos:





Generales.





Específicos.

2da. Etapa. Determinación de Requerimientos.

3ra. Etapa. Análisis de las necesidades del Sistema.

4ta. Etapa. Diseño del sistema Recomendado.

5ta. Etapa. Desarrollo y Documentación del Software. 

6ta. Etapa. Pruebas del Sistema.

7ma. Etapa. Implantación del Sistema.

2.3 DESARROLLO DE LAS ETAPAS.

Aunque las fases se presentan en forma discreta, nunca se lleva a cabo como un paso aparte. En vez de ello, varias actividades pueden suceder simultáneamente y estas pueden ser repetidas.

1ra. Etapa. Identificación Del Problema.

Esta etapa requiere la observación de lo que sucede y  buscar las formas de cómo resolver y mejorar por medio del uso de sistemas de información el problema, para aprovechar un avance competitivo.

Objetivos: 

La identificación de los objetivos es importante,  ya que deben decir lo que sé esta tratando de hacer, atacando un problema general y luego los problemas específicos. En esta fase las actividades consisten en entrevistas, encuestas, a los administradores de los usuarios, la sumarización del contenido obtenido, la estimación del alcance del proyecto y documentación de los resultados.

2da. Etapa. Determinación de Requerimientos.

Se buscan los requerimientos de información para los usuarios particulares involucrados. Las herramientas que más se emplean en esto son: muestreo e investigación de datos relevantes, entrevistas y cuestionarios; para observar el comportamiento de los tomadores de decisión y su ambiente de oficina y hasta la elaboración del prototipo. Pero ante todo, se trata de comprender que información se necesita para que los usuarios realicen su trabajo; esto sirve para formar la imagen  que se tiene de la organización y sus objetivos.

Dentro de esta fase se necesitan conocer los detalles de las funciones actuales del sistema: quién (las personas que están involucradas), qué (las actividades de la organización), dónde (el ambiente donde se lleva a cabo este trabajo), cuándo (en que momento) y cómo (de que manera se está desarrollando los procedimientos actuales) de la organización bajo estudio. Al termino de esta fase se debe comprender el por qué de la funciones de la organización y tener información completa sobre las personas, objetivos, datos y procedimientos involucrados.

3ra. Etapa. Análisis de las necesidades del Sistema.

Aquí se analizan las necesidades del sistema, donde una herramienta  o técnica es el uso del diagrama de  flujo de datos, para los diagramas de entrada, proceso y salida de las funciones  de la organización en forma gráfica y estructurada. A partir de allí, se desarrolla un diccionario de datos que lista todos los conceptos de datos usados en el sistema, así como sus especificaciones. Se analiza también las decisiones estructuradas que se realizan, las cuales determinan las condiciones como alternativa de condición, acción y reglas de acción.

Dentro de esta fase también entran las decisiones semiestructruradas (decisiones tomadas bajo riesgo) y las decisiones de criterios múltiples (decisiones en las que deben ser balanceados muchos factores). En este punto se prepara la propuesta de sistema que sumariza lo que ha sido encontrado, proporciona análisis costo/beneficio y hace recomendaciones de lo que debe ser hacho.

4ta. Etapa. Diseño del sistema Recomendado.

Es este punto se utiliza la información recolectada anteriormente para realizar un diseño lógico del sistema de información. Se diseñan los procedimientos para la captura de datos, además de proporcionar una entrada efectiva para el sistema de información mediante el uso de técnicas para el buen diseño de formas y pantallas (interfaz con el usuario).

También incluye el diseño de archivos o base de datos que guardaran la mayor parte de los datos necesarios, se trabaja el diseño de la salida (ya sea en pantalla o impresa), aparte de ello los procedimientos de control y respaldo para proteger el sistema y los datos, producir paquetes de especificaciones de programa y detalles de procesamiento como árboles, tablas de decisiones, diagramas de flujo de datos diagramas de flujo de sistema y los nombres y funciones de cualquiera de las rutinas de código que ya hayan sido escritas.

5ta. Etapa. Desarrollo y Documentación del Software.

Se trabaja con los programadores para desarrollar cualquier software original que se necesite. Es aquí, donde se emplean las técnicas estructuradas para diseño y documentación de software que incluyen el método HIPO, diagramas de flujo, seudocódigo diagramas Nassi-Schneiderman y Warnier-Orr. También se trabaja con los usuarios para desarrollar la documentación y manuales de procedimiento. 

6ta. Etapa. Pruebas del Sistema.

Antes de ser usado el sistema es probado, donde las pruebas pueden ser realizados por los programadores y  los analistas. Lo primero que se hace es tratar de destacar los problemas con datos de ejemplos y eventualmente con datos reales. 

7ma. Etapa. Implantación del Sistema.

Es el momento de implementar el sistema. Esto incluye el entrenamiento a los usuarios para el manejo del sistema.

2.4 Cronograma de Actividad
	Actividad
	Identificación Del Problema
	Determinación de Requerimientos
	Análisis de las necesidades del Sistema
	Diseño del sistema Recomendado
	Desarrollo y Documentación del Software
	Pruebas del Sistema
	Implantación del Sistema
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	Marzo 2007
	
	
	
	
	
	
	

	Abril 2007
	
	
	
	
	
	
	

	Mayo 2007
	
	
	
	
	
	
	

	Junio 2007
	
	
	
	
	
	
	

	Julio 2007
	
	
	
	
	
	
	

	Agosto 2007
	
	
	
	
	
	
	

	Septiembre 2007
	
	
	
	
	
	
	


Capitulo III

3.1 Desarrollo

3.1.1  ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD.
Económico:

El estado financiero de la Distribuidora H.W. Díaz, cuenta con los recursos suficientemente estables para la implementación de un sistema automatizado que sea capaz de realizar las actividades operacionales del departamento de Distribución de Productos, este sistema ejecutará de una manera más rápida, fácil y eficiente los procesos realizados por el sistema actual (manual en su totalidad ).

Operacional:

Esta empresa cuenta con el apoyo necesario de su directiva y de los usuarios, estrechamente vinculados con el funcionamiento del sistema actual.

Es cierto que los procesos y métodos que se utilizan actualmente en la Distribuidora H.W. Díaz son bien aceptados por su personal, pero nos hemos dado cuenta que estos crean retraso en las labores del departamento de Distribución de Productos. Por lo tanto es necesario un cambio que conlleve a beneficios que permitan tener un sistema más útil y desarrollado operacionalmente.

El sistema a implantar producirá resultados eficientes para la distribución de productos, tendrá un mejor control y un mayor desarrollo, y lo más importante reducirá los gastos operativos y el tiempo de ejecución de las operaciones del departamento.

Por lo antes mencionado, se determino que la implementación de un sistema automatizado, moderno y óptimo es factible.

3.1.2  OBJETIVO DEL SISTEMA ACTUAL
General:
Llevar el control de la distribución de productos de la Distribuidora H.W. Díaz

Especifico:

1. Controlar la salida y entrega de los productos distribuidos por la empresa.

2. Llevar el control de los productos despachados por la empresa a cada uno de sus clientes (cantidad).

3. Llevar un registro o archivo de todos los clientes.

3.1.3  DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA ACTUAL

Controla todos los procesos referentes a la distribución de productos, dentro del estado y otras localidades; estos procesos se efectúan en el departamento de Distribución de Productos.

Todas estas operaciones se manejan completa y enteramente manual, nombrados a continuación.

· El departamento de Administración y Contabilidad se encarga de todos los trámites administrativos relacionado con el pedido del cliente (Facturación).

· El departamento de Administración y Contabilidad envía Original y dos copias de la factura al departamento de Distribución de Producto.

· El departamento de Distribución de Producto, revisa la facturo, si esta acorde con el pedido del cliente.

· El Jefe del Dpto. de Distribución de Producto, autoriza el despacho de la mercancía después de revisar la documentación y siendo esta veras

· El Asistente del Dpto. de distribución coordina y ordena las órdenes de distribución dependiendo de su prioridad y orden de llegada.

· La documentación es entregada al distribuidor (traslado de mercancía) para poder hacer efectiva la entrega.

· El distribuidor entrega la mercancía al cliente.

· Una vez entregada la mercancía el cliente firma las copias o el original (dependiendo si la venta es a crédito o al contado).

· Si la venta es al contado se archiva una copia de la factura en el departamento de Distribución y la otra se envía al departamento de contabilidad 

· Si la venta es a crédito la factura original es enviada al departamento de Administración para ser guardada en un archivo de facturas por cobrar, la copia restante es archivada en el departamento de Distribución de Producto.

3.1.4  DETERMINACIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS
Entrada:

La recopilación de los datos del cliente, en un formulario o tarjeta donde se registre nombre, dirección, teléfonos, RIF, NIT, código asignado, etc.

Proceso:
Una vez obtenidos todos los datos del cliente, se procederá a vaciarlos en el sistema automatizado, para luego archivar la tarjeta del cliente.

Salida:
Con los datos vaciados en el sistema automatizado; éste se encuentra en la capacidad de producir reportes tanto en pantalla o en papel dado el caso que lo amerite.

3.1.5 OBJETIVOS DEL SISTEMA PROPUESTO
General:

Automatizar el control de distribución de Productos de la DISTRIBUIDORA H.W. DÍAZ C.A, como soporte para toma de decisiones y acciones en la empresa 

Específico:

1. Optimizar y agilizar el tiempo de ejecución de los procedimientos realizados para la distribución de productos.

2. Realizar un procesamiento de datos efectivo y confiables que haga posible el control de todos los clientes que se benefician de todos los productos distribuidos por esta empresa.

3. Brindar un mecanismo de seguridad ( clave de acceso ) que garantice una protección optima de toda información contenida en el sistema, evitando que la misma sea manejada por usuarios no autorizados.

4. Garantizar el ahorro de tiempo a la hora de ejecutar todos los procesos para el envío de los productos a los clientes.

5. Establecer archivos computarizados de cada uno de  los clientes que pertenecen a esta empresa.

6. Verificar y revisar todas y cada una de las fechas en las cuales se produjo envío de mercancía a cualquiera de los clientes.

3.1.6 DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA PROPUESTO
Podemos decir que este sistema brindara al departamento de Distribución de Productos un conjunto de funciones que facilitara todas las operaciones realizadas por dicho departamento, lo cual traerá beneficios para la empresa y al mismo tiempo para los clientes y trabajadores de la misma.

Entre las funciones que podrá efectuar el nuevo sistema automatizado podemos destacar algunas de las que consideramos más importantes:

1. Este sistema podrá almacenar todas las operaciones de despacho de mercancía, incluyendo a que cliente fue enviada.

2. Podrá emitir reportes de los clientes (en pantalla o impreso) para verificar si la mercancía pedida por este, fue despachada en su totalidad.

3. Permitirá saber con exactitud en que fecha fue despachada y recibida la mercancía enviada a los clientes.

4. Facilitara el trabajo de estimación y conteo de la mercancía existente en el deposito de esta empresa.

5. Este sistema automatizado permitirá llevar registros de los clientes de una manera actualizada, lo que hará ganar tiempo a la hora de archivar.

6. Economizara los gastos administrativos del departamento de Distribución de Productos.

3.1.7 DISEÑO DEL SISTEMA PROPUESTO

El sistema pobra ejecutarse mediante los siguientes pasos.

1. El departamento de Administración y Contabilidad entrega la respectiva documentación del pedido como es la Factura, Datos del Cliente y la Relación de Pedido al departamento de Distribución de Productos.

2. En el Dpto. de Distribución de Productos, una persona se encarga de actualizar los datos provenientes del Dpto. de Administración y Contabilidad. Esto será la primera fase del sistema, donde se actualizaran todos y cada uno de las diferentes entregas que se realizaran durante el transcurso del día.

3. Los datos ya actualizados se envían a una segunda fase donde se procesaran los datos, este proceso se ejecutara tomando en cuenta el grado de prioridad que el Pedido a entregar, por otro lado el proceso se podrá basar en el que primero llega, primero sale.

4. El pedido ya procesado por una de las dos condiciones planteadas, se envían a una tercera fase, donde se procesaran estos datos y se crearan los diferentes reportes como el reporte de Entrega de Productos, Orden de Distribución, reportes de Servicios despachados, u otro reporte que la empresa amerite para tener un control de la movilización del departamento de Distribución de Productos.

3.1.8  DESARROLLO DEL SOFTWARE.
Este sistema será creado en un lenguaje que permita su ejecución bajo el programa Windows, con la finalidad de lograr una mayor facilidad para el usuario a la hora de su ejecución.

También será programado en un lenguaje orientado a objetos que nos permita a “nosotros como programadores” realizar o lograr una mejor presentación de todas y cada una de sus ventanas, marcos, pestañas, cuadros, etc. que conformen el programa final.

El programa final tendrá una presentación en tercera dimensión, ya que se utilizara un lenguaje que lo permita, logrando una agradable visualización de los objetos contenidos dentro del mismo.

Este programa una vez terminado será puesto a prueba con toda la cantidad de casos posibles, para verificar su funcionamiento y logra corregir todas las posibles fallas que se presenten, esto permitirá no detener las operaciones de la empresa una vez implantado el programa final.
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