UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE SALAMANCA, CAMPUS DE MADRID  

“MEMORIA DEL SISTEMA: “REGISTRO DE INFORMACION  DE CLIENTES”

Características de Aplicación de Ejemplo: basada en el uso y los  conceptos de Interacción-Persona-Ordenador:


Esta Aplicación constituye un Modelo de práctica realizado en el  Ambiente o Entorno de Desarrollo de Programación del IDE de VISUAL STUDIO 2003, 2005, Visual Basic .NET (2003), es decir Formato de Programación (Form-MDI) / WINDOWS, lo que significa que puede utilizarse tanto como Aplicación de tipo MIP (Interfaz o Aplicación de Información Personal) equivalente a Aplicación Stand Along  de entorno JAVA: J2EE (JEE), así como para AIM (Aplicación de Información Múltiple o Distribuida), es decir Aplicación para despliegue en la Web.

Hemos utilizado interfaces gráficas de USUARIOS (GUI) para denotar o resaltar como este (Usuario) puede familiarizarse o navegar con elementos como; MNEMOTECNICOS, Shorcuts, Controles, Colores, Menús etc., y cumple en un 75% con los requisitos del esquema o aspecto Estándar de la Usabilidad y los principios  predecibles que hacen de una Aplicación o Sistema Económica, y con la Calidad requerida o exigida por los Usuarios o el mercado de Informática.


Usa la relación de Familiaridad, Flexibilidad y Algunos aspectos de Cuadro o caja de Dialogo para facilitar al Usuario el uso frecuente del Sistema diseñado.

Un punto importante que nos caracteriza al usar el entorno o ambiente de la interfaz de programa de aplicación (API) de Visual Studio 2003-2005, es la CONSISTENCIA  del desarrollo de aplicaciones en esta plataforma, debido que al depurar y probar con bastante cautela la aplicación que hemos diseñado, garantizamos su usabilidad y producción debido al empleo de guías de estilo, técnica de interacción, la ayuda contextual o en línea entre otros más.

Ciertamente, he realizado esta pequeña aplicación de forma tal, que sea fácil de usar, aprender o navegar en ella, sea cual el usuario (persona) para ala cual diseñamos aplicaciones, es decir cualquier persona aún sin experiencia en el área de informática, obviamente es un ejemplo de práctica con el fin de describir o denotar todo lo relacionado a los aspectos, requisitos  exigidos por os Estándares de diseños de Aplicaciones Personales (Stand Along),  .NET , Aplicaciones Distribuidas, Servicios Web, etc.


La principal características de esta es la Ayuda contextual  que dispone esta para explicar o explicar el uso de esta, desde luego, esta Ayuda está embebida tanto en el entorno del Visual Basic .Net 2003, como en la raíz de la aplicación la cual la podemos obtener presionando la tecla de función F1.

He dispuesto algunos cuadros de diálogos, los cuales hacen posible la interacción entre el usuario y la aplicación, así como algunos modelos de ejemplos de Menús y submenú que aunque no están disponible, lo hemos denostado para que quede claro que en una aplicación de este tipo, tales elementos son importante porque cumplen la norma, requisitos  y exigencias de los formularios o interfaces principal de la aplicaciones Windows para que el usuario se familiarice rápidamente con dicha aplicación y para que personas sin la debida experiencia puedan manejarla sin dificultad.

Aunque no he diseñado esta aplicación con una basta configuración perfecta, la misma he agregado algunos interfaces los cuales constituyen elementos o controles estándar comunes en el ambiente o entorno informático, tales como caja de dialogo de mensaje, Ventanas de Ejemplo de Capturar información, con los Botones e imagen Iconos gráficos que ayudan al usuario a entenderla fácilmente y le ayudan en el hecho de que estas imágenes o iconos gráficos son fáciles de recordar y grabar por la mente humana, ejemplos de estos son: el icono o imagen de pagina en blanco insertado en el Botón Nuevo para describe el comienzo de un nuevo registro o archivo, la imagen del Diskette insertado en el Botón de Grabar, la imagen del lápiz insertado el Botón de Actualizar, para denotar que se desea o se requiere escribir algo para poder actualizar un registro o las informaciones que ha desplegado, la imagen del símbolo de interrogación insertado en el Botón de Cancelar que describe que no se está seguro con lo que ha realizado en ese instante y desea o que requiere Cancelar la acción ejecutada o a implementada,  también la imagen o icono Fólder de Cierre para describir o hacer alusión a que si el usuario pulsa o teclea esta imagen o Botón debe cerrar o volver  a la parte desde donde invocó este objeto, elemento, módulo o ventana.

El término empleado, al hacer referencia a; Diseño de Aplicación lo he usado genéricamente, es decir también puede que aparezca en algunas opciones de esta memoria o características (documentación) y en la AYUDA diseñada para esta, ejemplo puede encontrar en algunos casos Sistema o diseño del Sistema de ejemplos Interfaces gráficas así como Aplicación de Modelos.

La solidez de este Sistema  (Aplicación) incluye algunas características que hacen disponer fácilmente de su uso una familiar peculiaridad de ambiente familiar al Usuario, de tal forma que constituye un modelo seguido por los ambientes y/o plataformas de Sistemas (Aplicaciones) diseñada en los entorno o ambiente señalados anteriormente, por ejemplo: Capacidad aunque mínima de observación a distancia por parte de usuarios con problemas de visibilidad y otra índole, Fácil de recuperar información, aunque esta modalidad no está disponible lo dispuse en el Menú Utilidades donde describí, la opciones o  (submenús) parte desde donde el usuario puede hacer Backup y Restore de Datos, etc., ya que esta modalidades u opciones aunque olvidada por las mayorías de los programadores de hoy día, no dejan de ser  importante por la gran facilidad con que los Datos se pierden en este campo de la informática, la utilidad de los Datos (informaciones) es lo que distingue un Sistema de otro o una Aplicación de otra, es cierto que en nuestro día la informática ha evolucionado bastante y ha cambiado con respecto a los tiempos pasados, donde no se usaba con frecuencia  la redundancia de discos para almacenamiento  de información, estoy totalmente de acuerdo con los requisitos tecnológicos de nuestros días con relación al almacenamiento de datos, pero aunque estas técnicas está hoy en sus albores  o en la palestra de la tecnología de la información, es prudente disponer de opciones extras y de uso fácil para el usuario, en cuanto al almacenamiento y recuperación de datos, el almacenamiento y la recuperación de información, por ello he agregado estas opciones, para que no se olviden aquellos expertos, diseñadores, programadores y alumnos; que el uso de la misma es de vital importancia para el proceso de transacciones diaria, semanal o bisemanal, etc., que deben realizar los administradores de sistemas, y los usuarios técnicos que tienen la responsabilidad de realizar dichas tares. Con frecuencia he oído hablar de que tales opciones ya no son necesaria, tal vez por lo expuesto anteriormente, pero he comprobado en mi poca experiencia como programador, que a menudo las empresas pierden cantidades de datos o (informaciones), porque las mayorías de los sistemas y las aplicaciones diseñadas hoy en día, no incluyen esta dos modalidades técnica, que en la mayoría de los casos vienen incluida o embebidas en alguno(a)s sistema u Aplicación(es) sofisticado(a)s: claro que actúan inteligente con este proceso que he describido.

No he usado entorno muy complejo y demasiado técnico, debido que el tiempo es oro y he querido describir solamente, por lo menos los factores y técnicas mas importante que una aplicación de entorno grafico puede llevar o contener. En algunas Aplicaciones o Sistemas que he diseñado anteriormente  en el ambiente de Visual Basic, tanto en 5.0 como 6.0, me ha sido un poco fácil por no decir simple: la implementación u uso de tales diseños de interfaces, objetos, controles, elementos, etc., requerido(a) por esas aplicaciones o diseños, no exigían las grandes cantidades de requisitos para el despliegue de Web Services o Servicio Web, los Sistema Distribuidos, (APPLICATION SERVERS), Web Server, etc., que hoy día se usan para el desplegar o implementar nuestras aplicaciones como para la técnicas de: Alta Disponibilidad, Balanceo de Carga y la Tolerancia a Fallos.

Obviamente, que una aplicación debe cumplir con todos los requisitos o exigencias que le son favorables a los Usuarios, pero reza un dicho de que nada he perfecto, este ejemplo no es perfecto, pero se encamina a lo perfecto en cuanto al diseño de una interfaz grafica como la que estamos describiendo o denotando sus características principales.  

Hemos usados algunos colores, los cuales son de baja resolución para evitar que los factores de salud y seguridad sean garantizado al usuario, es decir para que el uso de la misma no afecte en gran manera a la visión ni la mente de los usuarios, ya que estos factores son los que con gran peculiaridad afectan al usuario.
En ese hecho he diseñado la misma pensando en la salud del Usuario. La ergonomía está presente en esta parte descrita.

El factor humano, la forma de hacer entender o hacer comprensible esta aplicación, junto a su entorno de Ayuda, es lo que describe la misma como una aplicación simple, sencilla y fácil de aprender y entender a cualquier persona o (usuario) aun sin experiencia en el uso de esta, o sin experiencia en la informática. 

Los elementos MNMOTECNICOS, pueden ser accesible desde el teclado sin importan la versión o modelo del mismo ya que con solo pulsar dicho nemotécnico el usuario ejecutará la tarea prediseñada o configurada por el nemotécnico, también el uso de Shortcuts o (Atajos), hacen de esta, de fácil entendimiento y usable como hemos dicho anteriormente.
En el formulario ejemplo de Mantenimiento de Datos de Clientes he insertado Foco a todos los campos de Textos, es decir a cada campo para que el usuario pueda navegar en este módulo tanto con la Tecla Intro (Enter) como con la Tecla Tab o (Tabulador) con gran facilidad.
Es frecuente el uso de algunos Componentes aunque no con abundancia debido a la simplicidad de la misma, Botones de Comando, algunos List View, Tree View, etc., entre otros hacen de esta un ejemplo o modelo para el diseño de aplicaciones con interfaces graficas en la plataformas Windows.
Aunque en la Barra de Menús no he dispuesto Menú ítems, objetos o imágenes graficas su uso no la hacen indiferente, debido que el usuario tan solo con leer los títulos o temas de la Barra de Menú, puede exactamente pensar a que se refiere cada opción o submenú.
A continuación detallo un esquema o bosquejo teórico sobre lo contenido de la Aplicación:
El Sistema o Aplicación INTERACCION PERSONA ORDENADOR (Comunicación Persona-Máquina), está basada en las siguientes herramientas: 

Al ejecutar la Aplicación: lo primero que verá el Usuario es un Formulario principal o contenedor que funciona como la estructura o el esqueleto del Sistema, es llamado el Menú Principal, y contiene los siguientes aspectos y elementos (objetos):  Titulo de la Aplicación (Menú Principal del Sistema: Comunicación Persona Máquina) Barras de Menús la cual está compuesta por los siguientes títulos de Menús: Archivo , Menú de Aplicación, Menú de Utilidades,  Menú Memorias HIC o Característicos del Sistema, Menú ayuda de esta Aplicación, ….., y el Menú Salir.

Descripción y Submenús de cada Menú:
El Menú Archivo: 

Este está compuesto por los submenús: Abrir, a su vez este está compuesto por: la opción Archivo. Esta opción abre una Ventana o formulario donde el usuario puede interactuar con los Elementos más comunes del ambiente Windows, como son: Abrir o ejecutar    Archivo, Drive CD-ROM, Disco C, Guardar, Mi PC, Hora, etc. En esta parte se describe en un Label o Etiqueta lo que el usuario ha seleccionado o elegido como fruto del Clic que hace en dicho Elemento u objeto.
Una Opción de configuración: para que el usuario pueda configurar desde dentro del sistema o formulario principal la Impresora (Printer) requerida, es decir sólo  es un ejemplo de cómo el usuario puede elegir una de las impresoras que dispone o que están disponibles en su ambiente o sistema.
Lo mismo puede hacer con los Drives Disponibles en la máquina que está usando o que dispone.

Está incluida al final de este Menú la Opción Salir, donde el usuario puede seleccionarlo fácilmente, en que caso que requiera una salida de emergencia.
El Menú Aplicación (Sistema)
Este está compuesto por dos Opciones: la Opción HOTELES  la cual no está disponible, es solo un ejemplo para enlazar o ejecutar (llamar o invocar) otro formulario o Proyecto referente a una Aplicación que estoy diseñando, denominada Reservación de Habitación(es) de Hotel Barato. Esta opción puede acceder mediante el Atajo o Shorcut  Alt+F1.

El Menú Utilidades:
Este está compuesto por dos Opciones: Backup y Restores, las cuales son un modelo recuperación y almacenamiento automático de Datos realizado directamente por la Aplicación, al Backup puede acceder desde el Teclado con la Tecla (Shorcut) de atajo Ctr+B, y al Restores con Ctr+R.
El Menú Memorias HIC:
Este es una opción desde donde el Profesor o Usuario, también puede ejecutar el archivo en formato Microsoft-Word, ubicado en la carpeta Mis Documentos del Microsoft WORD, en el Disco C o T: También puede acceder al mismo Tecleando la Tecla Supr ubicada a l derecha del Teclado.
El Menú Ayuda de esta Aplicación:
Este está compuesto por las siguientes opciones:

Ayuda Dinámica: a esta opción puede acceder pulsando la Tecla F1 (Shorcut), también sin tener que abrir este menú ya que tan solo tecleando F1, la Ayuda por defecto se ejecuta con gran facilidad.
La opción Contenido, es el contenido sobre los temas que abarca la Ayuda de la Aplicación.

Ayuda sobre la Ayuda: esta opción hace referencia sobre cómo puede utilizar la Ayuda, aunque ya he descrito como se puede acceder a la Ayuda sin tener que invocar al Menú Ayuda, es importante que el Usuario se familiarice con esta parte.
La Opción Acerca de esta Aplicación: es una opción donde he detallado el diseño o construcción de esta Aplicación, la fecha, versión, puede acceder a ella pulsando la tecla F7.
El Menú Salir

Esta una Opción de emergencia para que el usuario pueda recurrir con más facilidad que a la opción de Salida que está en el Menú Archivo.

Aunque he diseñado un cuadro de mensaje de texto que le pregunta al Usuario si está seguro que realmente desea salir, esto se hace para fines de seguridad por si el usuario se equivoca y realmente no quiere salir de la Aplicación…

A continuación, presento el contenido de la Aplicación: Menús, Submenús, Opciones y todas las pantallas (formularios), que componen dicho Sistema:

CONTENIDO:

· Barra de Menús del Sistema:

· Menú Archivo

· Aplicación

· Idioma

· Utilidades

· Memorias HIC

· Ayuda de esta Aplicación

· …..

· Salir
Ej.: Pantalla Principal
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Menú Archivo: Submenú Contextual

· Opciones:

· Archivo(
· Configurar(
· Salir

· Ej. Se muestra en la pantalla siguiente:
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Menú Archivo: Submenú Contextual

· Opciones:

· Archivo(Abrir… Ctrl.+O  <Click o Enter>
· Ej. Se muestra en la pantalla siguiente:
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Menú Archivo: Submenú Contextual

· Archivo(Abrir… Ctrl.+O

Ej.: Listado de Directorios y Drive: Pantalla Desplegada:
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Menú Archivo: Submenú Contextual

· Opciones:

· Archivo(Abrir… Ctrl.+O  <Click o Enter>

· Ej. Se muestra en la pantalla siguiente:
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Menú Aplicaciones: Submenú Contextual

· Opciones:

· HOTELES Alt+F1
· Sistema de Consulta de Datos Clientes Alt+ Atrás =(---<Back Space>
Ej. Se muestra en la pantalla siguiente
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Menú Aplicaciones: Submenú Contextual

· Opciones:

· HOTELES Alt+F1

· Sistema de Consulta de Datos Clientes Alt+ Atrás =(---<Back Space>
Ej. Se muestra en la pantalla siguiente
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Menú Utilidades: Submenú Contextual

· Opciones:

· Backup…Ctrl+B

· Restores…Ctrl+R

Ej. Se muestra en la pantalla siguiente
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Menú Memorias HIC: Submenú Contextual

· Opciones:

· Características de la Aplicaciones: Archivo MS-Word <Supr>

Ej. Se ejecuta mediante una Shell: que invoca al MS Office, y llamar el Archivo de Texto…
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Ej. La ejecución se muestra en la pantalla siguiente:
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Menú Ayuda de esta Aplicación: Submenú Contextual

· Opciones:

· Ayuda Dinámica F1

· Contenido ctrl.+F2

· Ayuda sobre la Ayuda F10

· Acerca de esta Aplicación F7

Ej. Se muestra en la pantalla siguiente
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Menú Ayuda de esta Aplicación: Submenú Contextual

· Opciones:

· Ayuda Dinámica:  para obtener puede la tecla presionar  F1

Ej. Se muestra en la pantalla siguiente
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Instalacion

Requirimientos del Sistema
Ejemplo:
Maquina desds 486066 MHz PC or higher

Sistemas Windows 95/98/NT4/2000/VE[ 1P,
Sun-Solaris . 9, Linux,

Instalacion

Pasos Para Instalar THM

DESCRICION DE LA INSTALACION

1. Click en el Setup (Insalacién) que s encusnira en a carpeta THM

2. Lo mismo pusde hacerlo con el archivo Ejscutable qus estd en a Carpeta o Diectorio Bin

3. Pongase cémodo y espere a que se nstalen todos los Avcivos, y luego s dess hacer un Acceso Diecto s tards podri hacerlo Facimente.
4, En el Menis Program (Programas) de Windows s que se instals el Programa con el normbre [HH1

s

Pasos pata Desintalr la Carpsta o Dorectorio THH
Ejemplo:

Windows Versicn Inglés o espaiio

1. Click en el Meni Inci de Windows [Start] button,
2. Seleccions Configuracién> lusgo Panel d Control, Select Setings > Control Panel
3. Hacer Doble Clck en Agergar o Quitar Programas, Double-clik AddjRemove Programs.

4. Haga Clcken Instak o Desintaler,  Clck InstalUinstal.

5. Entances Selccone THM de lasta de Programas qus pusden ser automaticamente Removidas, Then select IHM from the st of programs that can be
automaticaly removed.

6. Clickear Cambiar o quitar Programs, Clck the [Remmove. .] button to uninstall THM.

7. Esperar y luego Rercie i es niecesaro
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“MEMORIA DEL SISTEMA MODELO: “REGISTRO DE INFORMACION DE CLIENTES”

Aplicacién Ejemplo basada en el uso de Interfaces Graica(s): Usuario-Sistema (Persona-Maquina).

Esta Aplicacién constimye un Modelo de prictica realizado en el Ambiente o Entomo d Desarrollo de
Programacién del IDE de VISUAL STUDIO 2003, 2005, Visual Basic .NET (2003), es decir Formato de Programacin
(Form-MDI) { WINDOWS, lo que significa que pueds utiizarse tanto como Aplicacién de tipo MIP (Iaterfaz o

Aplicacién de Informacién Personal) equivalente a Aplicacién Stand Along de entomo JAV.A: T2EE (JEE), asi como para
ATM (Aplicacién de Informacién Mfilple o Distribuida), es decir Aplicacién para desplisgue en la Web.

Hemos uilizado interfaces gréficas de USUARIOS (GUI) para denotar o resalfar como este (Usvario) puede
Familiaizarse o navegar con elementos como; MNEMOTECNICOS, Shorcuts, Conroles, Colores, Menis etc., y cumple
enun 75% con los reqisitos del esquema o aspecto Esténdar de la Usabilidad y los principios predecibles que hacen de
una Aplicacién o Sistema Econémica, y conla Calidad requerida o exigida por los Usnarios o el mercado de Informética.

Usa la relacién de Familiaridad, Flesibiidad y Algunos aspectos de Cuadro o caja de Dialogo para faciifar ol
Usuario el uso frecuente del Sistema discfiado.

Un punto importante que nos caracteriza al usar el entorno o ambiente de la interfaz de programa de aplicacién (AP]) de
Visual Studio 2003-2005, es la CONSITENCIA del desarrollo de aplicaciones en esta plataforma, debido que al
depurar y probar con bastante cavela Ia aplicacién que hemos disefiado, garantizamos su usabilidad y produceién debido
al empleo de guias de estlo, técnica de interaceion, la ayuda contextual o en linea enire ofros més.
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En resumen, para no hacer tan extensible esta memoria, he tomado la decisión de insertar las principales interfaces del módulo de Ayuda de esta aplicación, en consecuencia las últimas pantallas que son ejemplos mostrados; cuando usted invoca o que ha invocado (ejecutado) la Ayuda que desea obtener o que el Sistema le brinda (que está disponible en la aplicación), constituye las características por excelencia, que todo sistema en la actualidad dispone, para facilitar la vida, la Usabilidad e Interacción del Sistema a los Usuarios, obviamente, que esto garantiza un aprendizaje más rápido y seguro para el Usuario.

También adjunto aparecen palabras claves que son propia del Sistema y las cuales no pueden repetirse, están presente tanto el la parte central del Menú Principal de la Aplicación, y en la parte Final o Menú Ayuda.

A continuación presento las más importantes y las principales Palabras Claves que he Empleado:
lista, Form1, Form2, Form3, apliacicon2, acerca, etc.
En consecuencia, en la parte de Ayuda se incluyen las principales claves que he empleado en esta práctica, obviamente quiero resaltar, que Palabras Claves son términos técnicos no comunes que se emplea en el argot o en la jerga de una ciencia, disciplina o arte, o un campo determinado, en especial en informática; en el ambiente de los lenguajes de Programación actualmente orientado a Objetos como .NET, JAVA, entre otros, una palabra Clave en Visual Bsic.NET para poner un ejemplo es: Dim que se utiliza para dimensionar o crear Variables, objetos, etc., que pueden tomar valores indeterminados o variantes. También son palabras Claves del lenguaje VISUALK BASIC: Private sub, End, If,  KeyDown, Keypress, Char, Exit,  Me.Close, true, false, etc.
En Java: Un palabra Clave es, por ej.: Public Static void main(String [] args){  que se utiliza para declarar un método o constructor que puede devolver una cadena de cráteres.  También son palabras Claves Args, main, public, Class, java, Extend, Applet, Display,  display, new, var,  bolean, true, etc.

Finalmente, debo dar las gracias tanto a aquellas personas que he consultado para realizar algunas operaciones técnicas o procedimientos usados en el ambiente del VISUAL BASIC .NET, ya que al ser este un entorno Basado y Orientado a Objeto; ha variado un poco la forma del entorno de  programación que anteriormente usábamos en las versiones del Visual Studio: Visual Basic 5.0, 6.0.

Gracias al profesor: JUAN MANUEL CUEVA LOVELLE, de esta importante asignatura: INTERACCION HOMBRE MAQUINA (Comunicación-Persona- Ordenador) o (Interface Hombre-(usuario)-Máquina) como también le denomino personalmente a esta disciplina, debido que; de no habernos motivado a practicar estos conceptos y a realizar esta práctica, algunos podríamos todavía quedar inmerso en la forma y estilo de hacer las cosa como en el pasado.
GERALDO GARCIA PIÑA
Alumno del Máster Plataformas y Aplicaciones Web

Universidad Pontificia de Salamanca, campus de Madrid

UPSAM

Marzo 31 de 2006.
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