LA NATURALEZA DE LOS SISTEMAS (CAPITULO 2).
Como diseñadores de sistemas, tenemos que entender que todos los sistemas forman parte a su vez de sistemas más y más grandes, y que además, cada sistema que diseñemos debe de tener la característica de sacar lo mejor del hardware o equipo en el que se implemente, para que no se vuelva obsoleto en poco tiempo.
Para empezar con el tema, tenemos antes que saber cuál es la definición de un sistema. Según el New Collegiate Dictionary de Webster, un sistema puede tener las siguientes definiciones:

· Grupo de elementos interdependientes o que interactúan regularmente formando un todo.

· Juego organizado de doctrinas, ideas o principios, usualmente con la intención de explicar el acomodo o trabajo de un todo sistemático.

TIPOS COMUNES DE SISTEMAS.

Existen muchos diferentes tipos de sistemas, de hecho, casi todo aquello con lo cual entramos en contacto durante nuestra vida cotidiana es un sistema o bien parte de un sistema. Tomando un enfoque computacional, podemos dividir los sistemas en dos categorías: naturales y hechos por el hombre. 
SISTEMAS NATURALES

Son aquellos sistemas que no están hechos por el hombre, existen en la naturaleza y sirven para sus propios fines, y los podemos dividir en físicos y vivientes.

SISTEMAS FISICOS. Es interesante conocer los sistemas físicos, pues en la mayoría de las veces nosotros queremos modificarlos, ya que de hecho se han creado sistemas computacionales que interactúan con ellos. Ejemplos de sistemas físicos son: sistemas estelares, sistemas geológicos, sistemas moleculares, etc.

SISTEMAS VIVIENTES. Comprenden toda la gama de animales y plantas que nos rodean, al igual que la raza humana, esta categoría también comprende jerarquías de organismos vivientes individuales, por ejemplo hierbas, manadas, tribus, grupos sociales, compañías y naciones. Según una analogía hecha por Miller llamada los 19 subsistemas, dice que todos los sistemas vivos, sean de nivel celular, de órgano, de organismo, de grupo, de organización, de sociedad o sistema supranacional consta de los siguientes subsistemas: reproductor, frontera, inyector, distribuidor, convertidor, productor, almacenamiento de materia-energía, expulsor, motor, soporte, transductor, transductor interno, canal y la red, decodificador, asociador, memoria, el que decide, codificador y transductor de salida.

Hay que tener en mente que muchos sistemas hechos por el hombre (y sistemas automatizados) interactúan con sistemas vivientes; por ejemplo, los marcapasos computarizados interactúan con el corazón humano. 
SISTEMAS HECHOS POR EL HOMBRE.

Son aquellos sistemas que han sido construidos, organizados y mantenidos por humanos, y no necesariamente tienen que estar computarizados. Entre dichos sistemas se encuentran los siguientes ejemplos: sociales, una colección organizada y disciplinada de ideas, sistemas de transporte, sistemas de comunicación, sistemas de manufactura, y sistemas financieros.

Nosotros como analistas de sistemas, tendremos que decidir si es conveniente o no computarizar un sistema, para ello tendremos que analizar antes su comportamiento esencial, de ahí que surja la pregunta: ¿Por qué no deberían de automatizarse algunos sistemas de procesamiento de información? Puede haber muchas razones, a continuación se muestran las más comunes: costo (puede ser más barato continuar llevando a cabo las funciones y almacenando la información del sistema en forma manual); conveniencia (Un sistema automatizado en ocasiones puede llegar a ser una molestia al estar operando); Seguridad (un sistema automatizado no es muy seguro, a como lo sería tener la información físicamente y bajo llave); facilidad de mantenimiento (falta de conocimiento por parte del personal para operar y mantener el software y hardware); políticas (temor a que las maquinas reemplacen al elemento humano).  

SISTEMAS AUTOMATIZADOS.
Son sistemas hachos por el hombre que interactúan con o son controlados por una o más computadoras, podemos distinguir muchos tipos diferentes de sistemas automatizados; pero la mayoría de dichos sistemas tienen los siguientes componentes en común: el hardware, el software, las personas que interactúan con el sistema, los datos, los procedimientos o políticas de operación. Una división en categorías más útil de los sistemas automatizados es la siguiente: 

SISTEMAS EN LINEA. Un sistema en línea es aquel que acepta material de entrada directamente del área donde se creó. También es el sistema en el que el material de salida, o el resultado de la computación, se devuelven directamente en donde es requerido.
Una característica común de los sistemas en línea es que entran datos a la computadora o se les recibe de ella en forma remota. Es decir, los usuarios del sistema computacional normalmente interactúan con la computadora desde terminales que pueden estar localizadas a cientos de kilómetros de la computadora misma. Otra característica de este tipo de sistema, es que los datos almacenados, es decir, sus archivos o su base de datos, usualmente se organizan de tal manera que los componentes individuales de información puedan ser recuperados modificados o ambas cosas rápidamente y sin tener necesariamente que efectuar accesos a otros componentes de información del sistema.


SISTEMAS DE TIEMPO REAL. Aquel que controla un ambiente recibiendo datos, procesándolos y devolviéndolos con la suficiente rapidez como para influir en dicho ambiente en su momento. En la mayoría de los sistemas en tiempo real, la computadora debe de reaccionar en milisegundos y a veces en microsegundos a los estímulos que recibe. Además de la velocidad, existe otra característica que diferencia a los sistemas en tiempo real de los sistemas en línea: estos últimos suelen interactuar con las personas, mientras que los sistemas en tiempo real usualmente interactúan tanto con personas como con un ambiente que en general es autónomo y a menudo hostil.  De ahí que un analista que trabaje en sistemas de tiempo real estará muy preocupado por el comportamiento dependiente del tiempo que el sistema tenga.
Algunos sistemas existentes de tiempo real son: sistema de control de procesos, sistemas de cajeros automáticos, sistemas de alta velocidad para adquisición de datos, sistemas guías de proyectiles, sistemas de comunicación telefónica, sistemas de vigilancia de pacientes.  

SISTEMAS DE APOYO A DECISIONES Y SISTEMAS DE PLANEACION ESTRATEGICA. Los sistemas de apoyo a decisiones, como su nombre lo indica, no toman decisiones por sí mismos, si no ayudan a los administradores y a otros profesionistas “trabajadores del conocimiento” de una organización a tomar decisiones inteligentes y documentadas acerca de los diversos aspectos de la operación. Típicamente estos sistemas son pasivos en el sentido de que no operan en forma regular, más bien se utilizan solo cuando se necesitan. Una característica común de estos sistemas es que no solo recuperan y exhiben los datos, sino que también realizan varios tipos de análisis matemáticos y estadísticos de los mismos.

Los sistemas de planeación estratégica son utilizados por los gerentes en jefe para evaluar y analizar la misión de la organización. En lugar de dar consejos acerca de alguna decisión de negocios aislada, estos sistemas ofrecen consejos más amplios y generales acerca de la naturaleza del mercado, las preferencias de los consumidores, el comportamiento de la competencia, etc. 


SISTEMAS BASADOS EN EL CONOCIMIENTO. También llamados sistemas expertos, se asocian con el campo de la inteligencia artificial, la cual Elaine Rich define de la siguiente manera: la meta de los científicos de la computación que trabajan en el campo de la inteligencia artificial es producir programas capaces de imitar el desempeño humano en una gran variedad de tareas “inteligentes”.

Dos eminentes autores en el campo de la inteligencia artificial, Feigenbaum y McCorduck, describen los sistemas basados en el conocimiento y los sistemas expertos de la siguiente manera: Los sistemas basados en el conocimiento, por decir lo obvio, contienen grandes cantidades de diversos conocimientos que se emplean en el desempeño de una tarea dada. Los sistemas expertos son una especie de sistema basado en el conocimiento, aunque ambos términos a menudo se utilizan indistintamente.

Un sistema experto es un programa de computadora que contiene el conocimiento y la capacidad necesarios para desempeñarse en un nivel de experto. El sistema experto es un apoyo de alto nivel intelectual para el experto humano, lo cual explica su otro nombre, asistente inteligente. Este tipo de sistemas se construyen de tal manera que sean capaces de explicar las líneas de razonamiento que llevaron a las decisiones que tomaron. 
PRINCIPIOS DE SISTEMAS GENERALES.

Todos los sistemas analizados anteriormente tienen características en común, a ese conjunto de características se le llama teoría general de sistemas. Existen algunos principios generales que son de interés particular para quienes crean sistemas automatizados de información, e incluyen los siguientes:
1. Entre más especializado sea un sistema, menos capaz es de adaptarse a circunstancias diferentes.
2. Cuanto mayor sea el sistema mayor es el número de sus recursos que deben dedicarse a su mantenimiento diario.
3. Los sistemas siempre forman parte de sistemas mayores y siempre pueden dividirse en sistemas menores.
4. Los sistemas crecen.
LOS PARTICIPANTES EN EL JUEGO DE SISTEMAS (CAPITULO 3).
Un buen analista debe estar consciente de que el diseño de un sistema requiere la participación de un gran número de personas, cada una con diferentes características y habilidades, a continuación se presenta una clasificación y breve explicación de las características de cada uno de ellos. 
USUARIOS.

El usuario es aquel (o aquellos) para quien se construye el sistema. Es la persona a la que tendrá que entrevistar, a menudo con gran detalle, a fin de conocer las características que deberá tener el nuevo sistema para que pueda tener éxito. El usuario es el dueño en el sentido de que es quien recibe el sistema cuando se termina de crearlo. Y el usuario es el cliente por los menos en dos sentidos importantes: (1) el cliente siempre tiene la razón; (2) el cliente es el que a fin de cuentas paga el sistema y usualmente tiene el derecho de rehusarse a pagar si no está conforme con el producto.
Por desgracia hay un gran número de situaciones en las que no se conoce la identidad del verdadero usuario o bien en las que hay poca oportunidad de que este interactúe con el analista, en este caso podemos sacar dos conclusiones importantes: (1) Siempre que sea posible, el analista debería tratar de establecer contacto directo con el usuario; (2) Si no es posible comunicarse directamente con el usuario, la documentación generada por el analista se vuelve aun mas importante.
HETEREOGENIDAD DE LOS USUARIOS.

Uno de los errores más frecuentes que cometen en el campo de las computadoras sobre todo los programadores y a veces también los analistas, es suponer que todos los usuarios son iguales. Decir simplemente que un usuario difiere de otro es insuficiente: claro, tienen diferentes personalidades, diferente preparación, diferentes intereses, etc. Pero hay diferencias importantes que debemos tener en mente al trabajar como analista, a continuación se muestran 2 maneras de clasificar a los usuarios:
CLASIFICACION DE LOS USUARIOS POR CATEGORIA DE TRABAJO. Al trabajar como analista de sistemas, habitualmente tendremos que interactuar con individuos de tres categorías de trabajo:
· Usuarios operacionales: Son oficinistas, administradores y operadores que son los que más probablemente tendrán contacto diario con el nuevo sistema. En el caso de un sistema de tiempo real, pudiera tener que hablar con usuarios operacionales tales como ingenieros, físicos, obreros, pilotos, operadoras telefónicas, etc. Debe tener tres cosas en mente cuando se trabaja con usuarios de nivel operacional.

1. Los usuarios de este nivel se preocupan mucho por las funciones que tendrá el sistema, pero es más probable aun que se preocupen por los detalles de la interfaz humana.
2. Tienden a poseer un panorama local del sistema; por lo general son conocedores del trabajo específico que hacen y de las personas con las que tienen comunicación inmediata.

3. Suelen pensar en los sistemas en términos físicos, es decir, en términos de la tecnología de puesta en práctica que comúnmente se utiliza para implementar o hacer uso del sistema, o en términos de la tecnología que imaginan que pudiera utilizarse.

· Usuarios supervisores: Usualmente administran a un grupo de usuarios operacionales y son responsables de sus logros. Pueden tener el titulo de supervisor, pero pueden ser también jefes de turno, gerentes, ejecutivos, jefes de ingeniería, etc. Lo importante acerca de los usuarios supervisores es que:

1. Muchos de ellos son usuarios operacionales que han sido promovidos.

2. Una de las razones por las cuales pudiera suponerse que no hay comunicación entre el usuario supervisor y el operacional es porque el primero a menudo debe regirse por un presupuesto.

3. Debido al énfasis en la eficiencia operacional, por lo general el usuario supervisor es el que ve al nuevo sistema como una forma de reducir el número de usuarios operacionales o de evitar que aumente su número al crecer el volumen de trabajo.
4. El usuario supervisor a menudo actúa como intermediario entre el analista y los usuarios operacionales.

5. El usuario supervisor a menudo piensa en los mismos términos físicos que el usuario operacional, y su perspectiva resulta tan local como la de este ultimo.

6. Finalmente es el que definirá los requerimientos y las políticas de la empresa que el sistema deberá realizar.

· Usuarios ejecutivos: en general no se involucran directamente con el proyecto de desarrollo del sistema, a menos que el proyecto sea tan amplio y tan importante que tenga un impacto de primer orden en la empresa. A continuación se presentan las principales características de un usuario ejecutivo:
1. Pueden proporcionar la iniciativa para el proyecto, pero es más probable que sirvan solo como autoridad.

2. Por lo común, no fueron previamente usuarios operacionales o, si lo fueron, habrá sido hace tanto tiempo que cualquier experiencia que tengan al respecto será obsoleta.
3. Se preocupan más por los detalles estratégicos y las ganancias/perdidas a largo plazo.

4. Generalmente se interesan más en el panorama global del sistema (suelen no interesarse por los detalles). 

5. Pueden trabajar con modelos abstractos de un sistema; de hecho, ya están acostumbrados a trabajar con modelos abstractos como modelos financieros, de mercado, organizacionales, de ingeniería, etc.

CLASIFICACION DE LOS USUARIOS EN CATEGORIAS POR NIVEL DE EXPERIENCIA. Debería ser obvio que los diferentes usuarios tienen diferentes niveles de experiencia, desafortunadamente, es común que los analistas supongan que todos los usuarios son idiotas en lo que concierne al uso de las computadoras, aunque actualmente, se puede diferenciar entre usuarios (1) amateurs (Es aquel que nunca ha visto una computadora y que exclama a todo pulmón con frecuencia que el “no entiende todo este asunto  de las computadoras”), (2) novatos presuntuosos (es aquella persona que ha tenido que ver con uno o dos proyectos de desarrollo de sistemas o peor aun es un usuario que posee una computadora personal y que ha escrito uno o dos programas en BASIC; por lo común, alega saber exactamente lo que quiere que el sistema haga y suele señalar todos los errores que el analista cometió en el último proyecto), y (3) expertos (usuarios que realmente entienden el análisis de sistemas y también las tecnologías de las computadoras (además de su propia profesión)).
ADMINISTRACION.

Es probable que el analista de sistemas entre en contacto con diversos tipos de administradores:
Administradores usuarios: Están a cargo de varias personas en el área operacional donde se va a implantar el nuevo sistema.

Administradores de informática: Son las personas encargadas del proyecto en sí de sistemas.

Administración general: Administradores de nivel superior que no están directamente involucrados con la organización de informática ni son de la organización usuaria. Pudiera ser el presidente de la organización o el jefe de administración financiera.

Obviamente, la administración querrá que se le asegure que el proyecto de desarrollo del sistema se está manteniendo dentro de estos márgenes: es decir, que no se esté atrasando ni este rebasando el presupuesto. Hay varios puntos que es conveniente tener en mente acerca de los administradores:

· Cuanto más alto nivel ocupen menos probable es que sepan de la tecnología de las computadoras.
· Las metas y prioridades de la administración pudieran entrar en conflicto con la de los usuarios, sobre todo la de los usuarios operacionales y los supervisores.

· El término “administración” da a entender un grupo homogéneo de personas que piensan todos de la misma manera; desde luego, la realidad suele ser muy diferente.

· También es cómodo suponer que una vez que la administración tome una decisión colectiva acerca de un determinado proyecto se atiene a dicha decisión, sin embargo no siempre es así.  
AUDITORES, PERSONAL DE CONTROL DE CALIDAD, Y VERIFICADORES DE NORMAS.

Según sea el tamaño de su proyecto y la naturaleza de la organización para la que trabaje, pudiera haber auditores, personal de control de calidad o miembros del departamento de normas o estándares participando en su proyecto. El objetivo general de este equipo revuelto es asegurar que su sistema se desarrolle de acuerdo con diversos estándares o normas externos, por ejemplo, estándares de contabilidad desarrollados por la agencia contable de su organización, estándares desarrollados por otros departamentos o por el usuario que recibirá el sistema; y posiblemente estándares impuestos por diversas dependencias gubernamentales reguladoras.

ANALISTA DE SISTEMAS.

Es el personaje clave en cualquier proyecto de desarrollo de sistemas, y desempeña varios papeles como: arqueólogo y escribano (descubrir detalles y documentar la política de un negocio); innovador (el analista debe ayudar al usuario a explorar aplicaciones novedosas y mas útiles de las computadoras, así como formas nuevas de hacer negocios); mediador (la labor primordial es obtener un consenso entre todas las partes involucradas con el sistema y esto requiere del delicado arte de la diplomacia y la negociación); jefe de proyecto (dado que el analista suele tener más experiencia que los programadores que laboran en el proyecto, y ha sido contratado antes, es una tendencia natural que se le asigne este puesto).
DISENADORES DE SISTEMAS.

Es quien recibe los resultados del trabajo del analista de sistemas (aunque a veces suele ser la misma persona), y su labor es transformar la petición, libre de consideraciones de tecnología, emanada de los requerimientos del usuario, en un diseño arquitectónico de alto nivel que servirá de base para el trabajo de los programadores.
PROGRAMADORES.

Es el personal que se encarga de transformar el diseño proporcionado por el diseñador en código fuente y finalmente en el sistema funcional, aunque se supone que debería tener poco contacto con el analista de sistemas, sucede lo contrario, ya que muchas veces una misma persona realiza el papel de analista, diseñador y programador debido al tamaño de la organización donde trabaja, también suele suceder que al momento de codificar los requerimientos propuestos por el analista, existan ciertas ambigüedades que requieran ser aclaradas por el analista. Incluso puede darse el caso de que años después de que el sistema este en funcionamiento, se requiera de la presencia del analista del sistema para resolver dudas de los nuevos programadores que deseen modificar al sistema. 
PERSONAL DE OPERACIONES.

Son los responsables del área de computo o telecomunicaciones de la organización, se encargan de montar el sistema en las computadoras donde va a ser utilizado, de interconectar las computadoras, conectar impresoras, discos duros, etc, suelen tener poco contacto con el analista de sistemas, a menos que los usuarios finales del sistema tengan problemas al tratar de utilizar el sistema con algún tipo de tecnología incompatible para el que fue diseñado, es entonces cuando se llama al analista de sistemas. 
