PROCESO DE SOFTWARE Y METRICAS DE PROYECTOS.

Las metricas de software se refieren a un amplio elenco de mediciones para el software de computadora. La medición nos permite tener una visión más profunda proporcionando un mecanismo para la evaluación objetiva. Por medio de las metricas, se reúnen los datos básicos de calidad y productividad; estos datos son entonces analizados, comparados con promedios anteriores, y evaluados para determinar las mejoras en la calidad y productividad; dichas metricas a su vez son analizadas y evaluadas por los administradores del software (y son reunidas por los ingenieros de software).


Park Goethert y Florac tratan en su guía de la medición del software las razones por las que medimos; hay cuatro razones para medir los procesos del software, los productos y los recursos:
· Caracterizar: Para comprender mejor los procesos.
· Evaluar: Para determinar el estado con respecto el diseño.

· Predecir: Para poder planificar.
· Mejorar: Mejoramos cuando identificamos obstáculos, problemas raíz o ineficiencias; y las resolvemos.

MEDIDAS, METRICAS E INDICADORES.

Dentro del contexto de la ingeniería del software, una medida proporciona una indicación cuantitativa de la extensión, cantidad, dimensiones, capacidad o tamaño de algunos atributos de un proceso o producto. La medición es el acto de determinar una medida  y aparece como resultado de la recopilación de uno o varios aspectos de los datos. Una métrica es definida como una medida cuantitativa del grado en que un sistema, componente o proceso posee un atributo dado.

Un ingeniero de software recopila medidas y desarrolla metricas para obtener indicadores. Un indicador es una métrica o una combinación de metricas que proporcionan una visión profunda del proceso del software, del proyecto del software o del producto en sí.

METRICAS EN EL PROCESO Y DOMINIOS DEL PROYECTO.

Se deberían recopilar metricas para que los indicadores del proceso y del producto puedan ser ciertos. Los indicadores de proceso permiten a una organización de ingeniería de software tener una visión profunda de la eficacia de un proceso ya existente. Los indicadores del proyecto permiten al gestor de proyectos de software: (1) Evaluar el estado del proyecto en curso, (2) seguir la pista de los riesgos potenciales, (3) detectar las áreas de problemas, (4) ajustar el flujo y las tareas del trabajo y (5) evaluar la habilidad del equipo del proyecto en controlar la calidad del los productos de trabajo de software.
Metricas del proceso y mejoras en el proceso del software.

La única forma racional de mejorar cualquier proceso es medir atributos del proceso, desarrollar un juego de metricas según estos atributos y entonces utilizar las metricas para proporcionar indicadores que conducirán a una estrategia de mejora.

Metricas del proyecto.

Las medidas del proyecto del software son tácticas. Esto es, las metricas del proyecto y los indicadores derivados de ellos los utilizan un gestor de proyectos y un equipo de software para adaptar el flujo del trabajo del proyecto y las actividades técnicas. La primera aplicación de metricas de proyectos en la mayoría de los proyectos de software ocurre durante la estimación. A medida que comienza el trabajo técnico, otras metricas de proyectos comienzan a tener significado. Se miden los índices de producción representados mediante páginas de documentación, las horas de revisión, los puntos de función y las líneas fuente entregadas. 

Otro modelo de metricas del proyecto de software sugiere que todos los proyectos deberían medir: entradas, salidas y resultados. En realidad, este modelo se puede aplicar tanto al proceso como al proyecto.
MEDICIONES DEL SOFTWARE.

Las mediciones del mundo físico se pueden categorizar de dos maneras: directas (por ejemplo la longitud) e indirectas (por ejemplo la calidad), las metricas de software se pueden categorizar de forma similar.

Entre las medidas directas del proceso se incluyen el coste y el esfuerzo aplicados. Entre las medidas directas del producto se incluyen las líneas de código producidas, velocidad de ejecución, tamaño de memoria, y los defectos informados durante un periodo de tiempo establecido.

Sin embargo, la calidad y la funcionalidad del software o su eficiencia o mantenimiento son más difíciles de evaluar y solo pueden ser medidos indirectamente.

Metricas orientadas al tamaño.

Las métricas orientadas al tamaño provienen de la normalización del las medidas de calidad y/o productividad considerando el tamaño del software que se haya producido. Por ejemplo, a continuación se muestran un conjunto de metricas simples orientadas al tamaño: errores por KLDC, defectos por KLDC, $ por LDC, paginas de documentación por KLDC.

Metricas orientadas a la función.

Las metricas de software orientadas a la función utilizan una medida de la funcionalidad entregada por la aplicación como un valor de normalización. Ya que la funcionalidad no se puede medir directamente, se debe derivar indirectamente mediante otras medidas directas.

Las metricas orientadas a la función fueron propuestas por primera vez por Albretch, quien sugirió una medida llamada punto de función. Los puntos de función se derivan con una relación empírica según las medidas contables (directas) del dominio de información del software y las evaluaciones de la complejidad del software. 
Los valores de los dominios de información se definen de la siguiente forma.

· Número de entradas de usuario (por factor de ponderación: simple=3, medio=4, complejo= 6).

· Número de salidas de usuario (por factor de ponderación: simple=4, medio=5, complejo= 7).
· Número de peticiones de usuario (por factor de ponderación: simple=3, medio=4, complejo= 6).

· Numero de archivos (por factor de ponderación: simple=7, medio=10, complejo= 15).

· Numero de interfaces externas (por factor de ponderación: simple=5, medio=7, complejo= 10).

Para calcular puntos de función (PF), se utiliza la relación siguiente:

PF= cuenta-total x [0.65 + 0.01 x 6(Fi)] donde: cuenta-total es la suma de todas las entradas anteriores, y Fi(i= 1 a 14).

RECONCILIACION DE LOS DIREFENTES ENFOQUES DE METRICAS.
La relación entre las líneas de código y los puntos de función depende del lenguaje de programación que se utilice para implementar el software, y de la calidad del diseño. La tabal siguiente proporciona estimaciones informales del número medio de líneas de código que se requiere para construir un punto de función en varios lenguajes de programación:

	Lenguaje de programación
	LCD/PF (MEDIA)

	Ensamblador
	320

	C
	128

	COBOL
	106

	FORTRAN
	106

	Pascal
	90

	C++
	64

	Ada95
	53

	Visual Basic
	32


Una revisión de los datos anteriores indica que una LDC de C++ proporciona aproximadamente 1.6 veces la funcionalidad (de media) que una LDC de FORTRAN. Las medidas LDC y PF se utilizan a menudo para extraer metricas de productividad.

METRICAS PARA LA CALIDAD DEL SOFTWARE.

Un buen ingeniero de software utiliza mediciones la calidad del análisis y los modelos del diseño, el código fuente y los casos de prueba que se han creado al aplicar la ingeniería del software. Para lograr esta evaluación de calidad en tiempo real, el ingeniero debe utilizar medidas técnicas, que evalúan la calidad con objetividad no con subjetividad. El gestor de proyectos también debe evaluar la calidad objetivamente y no subjetivamente.

Visión general de los factores que afecta a la calidad.

Desde hace mas de 25 años, McCall y Cavano definieron un juego de factores de calidad como los primeros pasos hacia el desarrollo de metricas de la calidad del software. Estos factores evalúan el software desde tres puntos de vista distintos: (1) operación del producto, (2) revisión del producto, (3) transición del producto. Sorprendentemente, los factores que definieron la calidad del software en el año 1970 son los mismos factores que continúan definiendo la calidad del software en la actualidad.  

Medida de la calidad.

Aunque hay muchas medidas de la calidad de software, la corrección, facilidad de mantenimiento, integridad y facilidad de uso proporcionan indicadores útiles para el equipo del proyecto.

Corrección: Es el grado en el que el software lleva a cabo su función requerida. La medida mas común de corrección es defectos por KLDC.

Facilidad de mantenimiento: Es la facilidad con la que se puede corregir un programa si se encuentra un error. No hay forma de medir directamente la facilidad de mantenimiento, por consiguiente se deben utilizar medidas indirectas. Una simple métrica orientada el tiempo es el tiempo medio de cambio (TMC), es decir el tiempo que se tarda en analizar la petición del cambio. Hitachi ha utilizado una métrica orientada al coste para la capacidad de mantenimiento llamada desperdicios, que es el coste en corregir defectos encontrados después de haber distribuido el software a sus usuarios finales. 
Integridad: Mide la capacidad de un sistema para resistir ataques (tanto intencionales como accidentales) contra su seguridad. Para medir la integridad se tienen que definir dos atributos adicionales amenaza (probabilidad de que un ataque de un tipo determinado ocurra en un tiempo determinado). La seguridad es la probabilidad de que se pueda repeler el ataque de un tipo determinado.
Eficacia de la eliminación de defectos.

En esencia, EDD es una medida de la habilidad de filtrar las actividades de la garantía de calidad y de control al aplicarse a todas las actividades del marco del trabajo del proceso. Cuando un proyecto se toma en consideración globalmente, EDD se define de la forma siguiente: EDD= E / E + D; donde E es el numero de errores encontrados antes de la entrega y D es el numero de defectos encontrados después de la entrega.

INTEGRACION DE LAS METRICAS DENTRO DEL PROCESO DE INGENIERIA DE SOFTWARE.

La mayoría de los desarrolladores de software todavía no miden, y por desgracia, la mayoría no desean ni comenzar.

Argumentos para las metricas del software.

Si nos se mide, no hay una forma real de determinar si se está mejorando, y si no se está mejorando, se está perdido.  La gestión de alto nivel puede establecer objetivos significativos de mejora de proceso de ingeniería del software solicitando y evaluando las medidas de productividad y de calidad. Técnicamente (en el fondo), las metricas del software, cuando se aplican al producto, proporcionan beneficios inmediatos. Cuando se ha terminado el diseño del software, la mayoría de los que desarrollan pueden estar ansiosos por obtener respuestas a preguntas como:

· ¿Qué requisitos del usuario son más susceptibles al cambio?

· ¿Qué módulos del sistema son más propensos a error?

Se pueden encontrar respuestas a estas preguntas si se han recopilado metricas y se han usado como guía técnica.

Establecimiento de una línea base.
Estableciendo una línea base de metricas se pueden obtener beneficios a nivel de proceso, proyecto y producto (técnico). Las líneas base de metricas constan de datos recogidos de proyectos de software desarrollados anteriormente y pueden ser tan simples o tan complejas como una gran base de datos que contenga docenas de medidas de proyectos y las metricas derivadas de ellos.
EL DESARROLLO DE LA METRICA Y DE LA OPM (Objetivo, Pregunta, Métrica).

Ha sido desarrollado por Victor Basili y sus colaboradores de la universidad de Maryland. Brasili establecía que para que una organización tuviera un programa de medida exacto era necesario que tuviera constancia de tres componentes:

· Un proceso donde pudieran articularse metas y objetivos para sus proyectos.

· Un proceso donde estas metas pudieran ser traducidas a los datos del proyecto que exactamente reflejasen dichas metas u objetivos en términos de software.
· Un proceso que interpretara los datos del proyecto con el fin de entender los objetivos.

Brasili ha desarrollado un paradigma de mejora de calidad dentro del cual el método OPM puede encajarse perfectamente. El paradigma comprende tres etapas:

· Un proceso de llevar a cabo una auditoria de un proyecto y su entorno estableciendo metas u objetivos de calidad para el proyecto.

· Un proceso para ejecutar un proyecto y checar los datos relacionados con esas metas u objetivos de calidad.

· Un proceso para el análisis de los datos del segundo paso, con el fin de poder hacer sugerencias para una mayor mejora.

Brasili ha proporcionado una serie de plantillas que son utiles para los desarrolladores que deseen utilizar el método OPM para realizar metricas realistas sobre sus proyectos. Los objetivos del OPM pueden articularse por medio de tres plantillas que cubren el propósito (se utiliza para definir lo que está siendo estudiado: podría ser un proceso, un producto, un estándar o un procedimiento), la perspectiva (tiene el objetivo de asegurar que los objetivos no son demasiado ambiciosos) y el entorno (reduce el factor de espacio y permite que sean hechas comparaciones estadísticas efectivas entre procesos y productos).
VARIACION DE LA GESTION: CONTROL DE PROCEOSO ESTADISTICOS.
En efecto, hay a menudo variaciones significativas en las metricas elegidas como parte del proceso del software. Puesto que la métrica de proceso variara de un proyecto a otro proyecto, ¿cómo podemos decir si unos valores de metricas mejoradas (o degradadas) que ocurren como consecuencia de actividades de mejora están teniendo de hecho un impacto cuantitativo real?.

Se dispone de una técnica grafica para determinar si los cambios y la variación en los datos de la métrica son significativos. Esta técnica llamada grafico de control permite que los individuos o las personas interesadas en la mejora de proceso de software determine si la dispersión (variabilidad) y la localización (media móvil) o metricas de procesos que es estable (si el proceso exhibe cambios controlados o simplemente naturales) o inestable (si el procesos exhibe cambios fuera de control y las metricas no pueden usarse para predecir el rendimiento).   

ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE METRICAS DE SOFTWARE.
El Instituto de Ingeniería de Software ha desarrollado una guía extensa para establecer un programa de medición de software dirigido hacia objetivos. La guía sugiere los siguientes pasos para trabajar:

1. Identificar los objetivos del negocio.

2. Identificar lo que se desea saber o comprender.

3. Identificar los sub objetivos.

4. Identificar las entidades y atributos relativos a esos sub objetivos.

5. Formalizar los objetivos de la medición.

6. Identificar preguntas que puedan cuantificarse.

7. Identificar los elementos de datos que se van a recoger.

8. Definir las medidas a usar y hacer que estas definiciones sean operativas.

9. Identificar las acciones que serán tomadas para mejorar las medidas indicadas.

10. Prepara un plan para implementar estas medidas.  
