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TEMA1: “SISTEMAS DE INFORMACION DE MANUFACTURA”

El sistema de manufactura implica la fabricación de productos que satisfagan a los clientes, en las fechas y términos estipulados con la calidad requerida y bajo principios de racionalización, de minimización de costos y maximización de utilidades.

El manejo de la información es clave dentro de cualquier organización. En la industria manufacturera, los primeros sistemas creados para integrar los datos y organizar los diferentes procesos productivos tuvieron su inicio con las aplicaciones MRP (planeación de los requerimientos de los materiales), mismas que evolucionaron a lo que hoy conocemos como sistemas ERP (planeación de los recursos empresariales). Estos sistemas son básicos para comprender cómo la Tecnología de Información ha aportado ventajas competitivas al sector industrial.

DESARROLLO HISTORICO DE LOS SISTEMAS DE MANUFACTURA

El punto de partida de los procesos de manufactura moderno pueden acreditarse a ELI WHITNEY con su máquina despepitadora de algodón sus principios de fabricación intercambiables o su máquina fresadora sucesos todos ellos por los años de 1880 también en esa época aparecieron otro procesos industriales a consecuencia de la guerra civil en los Estados Unidos que proporciono un nuevo impulso al desarrollo de procesos de manufactura de aquel país.

El origen de la experimentación y análisis en los procesos de manufactura se acreditaron en gran medida a FRED W. TAYLOR quien un siglo después de Whitney publico los resultados de sus trabajos sobre el labrado de los metales aportando una base científica para hacerlo.

El contemporáneo Miron L. Begeman y otros investigadores o laboratoristas lograron nuevos avances en las técnicas de fabricación, estudios que han llegado a aprovecharse en la industria.

El conocimiento de los principios y la aplicación de los servomecanismos levas, electricidad, electrónica y las Computadoras hoy día permiten al hombre la producción de las maquinas.

El sistema de manufactura implica la fabricación de productos que satisfagan a los clientes, en las fechas y términos estipulados con la calidad requerida y bajo principios de racionalización, de minimización de costos y maximización de utilidades.

ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE MANUFACTURA

En la administración de manufactura debemos prever la demanda de productos y factores de producción, ajustar la programación del trabajo, determinar los mecanismos de control, llevar a cabo el análisis y administración de las adquisiciones y del control de inventarios, determinar la localización de la planta, llevar a cabo métodos de trabajo y determinar los medios de medición, así como llevar a cabo el análisis y el control de costos.

De esta forma, las áreas de responsabilidad que nos ayudan en la administración de manufactura son:

· Planeación y control de producción.


· Investigación, diseño y desarrollo del producto.


· Localización y distribución de la planta.


· Administración de adquisiciones y control de inventarios.


· Análisis de métodos de trabajo, su medición y remuneración.


· Sistemas de calidad.


· Toma de decisiones.


· Financiamiento.


· Recursos Humanos.


· Mercado y competencia.

Como se puede observar la manufactura es un subsistema de la empresa u organización, que para alcanzar su objetivo requiere de estudios, análisis y toma de decisiones acordes a racionalizar los recursos para lograr ser productivo.

Es por ello que dentro de la planeación y control de la manufactura se deben llevar a cabo las siguientes actividades:

· Estudio de la demanda.


· Planeación de la producción.


· Programa de manufactura.


· Aprovisionamiento y administración de inventarios.


· Presupuesto de producción.


· Control de producción.

DISEÑO DEL SISTEMA DE MANUFACTURA
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Las Habilidades de los Empleados.

Desde el punto de vista del modelo japonés de WCM, las responsabilidades del empleado son muy diferentes a las que tenían en el sistema tradicional de manufactura:

· Anteriormente, lo importante era poner en marcha la maquinaria. Ahora, lo importante es saber cómo simplificar la puesta en marcha de la misma.

· Anteriormente, el trabajo del operario era ver funcionar la máquina. Ahora, se trata de na rutina bien sincronizada, en la que el operador debe pensar cuál será la próxima mejora que debe ser implementada.

· Bajo el viejo sistema, la línea de ensamblaje estaba conformada por tareas tan simple que cualquier trabajador no calificado podía hacer. Ahora, los trabajadores de la línea de ensamblaje pueden asumir diversas tareas, recolectar información y resolver problemas.

La organización de la fábrica.

Los ingenieros que han diseñado los procesos laborales, los gerentes que han diseñado la organización de la gente y los ingenieros que diseñaron la distribución de la maquinaria en el lugar, han manipulado ineficazmente la organización de la fábrica. El resultado es un total caos. Estos elementos deben ser tratados de modo coordinado: procesos, gente y maquinaria. La manufactura de clase mundial requiere de un rápido flujo del producto y de una estrecha interconexión entre personas y procesos para crear nuevos centros de responsabilidad.

La mayoría de las fábricas, incluso en Japón, han sido mal organizadas, y tomará mucho tiempo y dinero reorganizarlas. Es frecuente que los esfuerzos por reorganizar una planta se vean frustrados.

Una mala organización fabril agrupa a la gente a través de los procesos comunes y restringe el flujo. Por su parte, una buena organización toma siempre en cuenta el flujo al momento de decidir quién o qué será colocado en determinado lugar. Si usted y su maquinaria o estación de trabajo se encuentran rodeados de los de su misma condición, entonces está lejos tanto de las personas encargadas de asignarle tareas como de las personas a las que usted asigna tareas. El resultado de todo esto es un flujo más lento y deteriorado.

Organice la fábrica de modo que personas, procesos y maquinarias estén alineados entre sí. Esto le dará un tiempo de respuesta sustancial, le permitirá constituir equipos efectivos y le ayudará a reducir las pérdidas.
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Sistemas de Información como parte de los Sistemas de una Empresa.
Toda organización, independientemente de su tamaño, necesita de una infraestructura para desarrollar sus actividades. 
Esta infraestructura organizativa suele apoyarse en una red de funciones y actividades que es necesario desarrollar. Sin embargo, es muy difícil que el cúmulo de funciones y actividades que se llevan a cabo en una organización productiva o de servicios se pueda realizar con eficacia sin coordinarse entre sí. 
Una adecuada coordinación está directamente vinculada a la gestión e intercomunicación de información de buena calidad. Por ello, las organizaciones incluyen en la actualidad una infraestructura para coordinar los flujos y los registros de información necesarios para desarrollar sus actividades. El sistema dedicado a soportar este tipo de actividad de coordinación se denomina sistema de información de la empresa u organización. 
Este sistema es tan necesario como cualquiera de los otros sistemas que posee la empresa (ventas, comercialización, producción, etc.).

De acuerdo a Andreu (1991) el sistema informático de una organización moderna es un conjunto formal de procesos que, operando sobre una colección de datos estructurados según las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran, y distribuyen la información (o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para las actividades de dirección y control correspondientes (decisiones) para desempeñar su actividad de acuerdo a su estrategia de negocio.

Los sistemas informáticos están integrados por subsistemas que incluyen el hardware, el software y el almacenamiento de datos e información, en archivos y bases de datos. Dado que los sistemas de información dan soporte y apoyo a otros sistemas de la empresa, antes de encarar el análisis de un sistema informático existente o la definición de las características de un nuevo sistema informático es menester tener una visión de la empresa como un sistema y luego sí ir a los detalles del sistema de información (SI). La incidencia de los SI es cada vez más importantes en las empresas y organizaciones modernas.

Los beneficios de la introducción de este tipo de sistemas son, a menudo, obvios.

Entre las ventajas más importantes merecen citarse:

- Mayor velocidad de procesamiento: Utilizar la capacidad de la computadora para calcular, clasificar y consultar datos e información cuando se desea una mayor velocidad que la del personal que efectúan las mismas tareas.

- Mayor exactitud y mejor consistencia: Llevar a cabo correctamente y de la misma forma las etapas de cálculo que incluyen aritmética. Asegurar que ante situaciones similares siempre se procederá de la misma manera.

-Consulta más rápida de la información: Localizar y consultar rápidamente información que se encuentra almacenada. Efectuar rastreos complejos.

- Integración de las áreas del negocio: Coordinar las actividades del negocio que se realizan en áreas separadas de la empresa a través de la captación y distribución de la información. La noción de integración es cada día más fuerte y en muchos casos abarca a clientes, proveedores y empresas de servicios, dando lugar a lo que hoy se denomina “empresas extendidas”.

- Reducción de costos: Utilizar la capacidad de cómputo para procesar datos a un menor costo que con otros métodos, mientras se mantienen o mejoran la exactitud y los niveles de rendimiento.

- Mayor seguridad: Salvaguardar los datos confidenciales e importantes, de manera que sean accesibles solamente para aquéllas personas que acrediten la correspondiente autorización.

- Documentación de las decisiones tomadas y de las prácticas adoptadas: El “expertise” de la empresa se va independizando cada vez más de los seres humanos, quienes hasta hace unos pocos años eran depositarios de toda la experiencia.

- Posibilidad de almacenar y procesar apropiadamente información histórica: Es posible implementar sistemas de soporte decisión basados en el empleo de información estadística, realizar análisis de tendencias de procesos, etc.

- Introducción de la TI en la operación y el control de los procesos productivos: Los procesos de producción se tornan más confiables, mejoran las condiciones de trabajo y la calidad de los productos, a partir del control automático de procesos, la introducción de PLCs ("Programmable Logic Controlers"), etc..

Las habilidades de los emplead

Manufactura Integrada por computadora.
Si por un momento se piensa en la fábrica del futuro, ¿que se espera ver? Una idea muy popular es que estará poblada de robots, no de personas. Sin embargo, la esencia de la misma no es que tenga menos personas, sino que se centre en la integración por computadora. En ella se utilizaran computadoras para la introducción de nuevos productos, el diseño de procesos, los pronósticos y el control de la producción y los inventarios. El concepto clave es la integración de todas las funciones de manufactura y de negocios en una base de datos común. Es la integración de la toma de decisiones y de los datos lo que se ubica en el centro de la manufactura integrada por computadora (CIM por sus siglas en inglés).

Por ejemplo, IBM cuenta con una fábrica CIM que produce computadoras portátiles. En realidad, todos los productos electrónicos se pueden fabricar aquí siempre y cuando quepan en un cubo de 60 X 60 cm y 30 cm de altura. Existe gran flexibilidad en esta fárica CIM gracias a los robots, el diseño producto/proceso, y el enrutamiento y la programación computarizados de los productos. Pero estas fábricas siguen siendo la excepción y no la regla. Si bien en muchas fábricas se utilizan ampliamente las computadoras, no se les ha integrado por completo.


La CIM tiene los elementos siguientes, todos los cuales se han integrado a través de una base de datos común: diseño asistido por computadora, manufactura asistida por computadora, robótica y un sistema de control y planeación de la manufactura.

Cuando el sistema CIM se amplía de tal manera que incluya contabilidad, ingreso de pedidos, e información de ventas, se convierte en un sistema de recursos de la empresa (ERS por sus siglas en inglés), el cual abarca a toda la empresa.

Manufactura asistida por computadora.
La Manufactura Asistida por Computadora (CAM por sus siglas en inglés) puede muy bien proporcionar a las empresas que fabrican por lotes la eficiencia de la que hace mucho han disfrutado las industrias que trabajan por proceso y por flujo en línea. LA producción en línea implica que se produce a volúmenes altos en una secuencia predeterminada con los resultantes costos bajos. Por otro lado, la producción por lotes implica volúmenes pequeños, una gran variedad de productos, y un flujo desordenado de materiales. Mediante el uso de la CAM, ahora es posible simplificar la fabricación por lotes, la cual constituye aproximadamente el 35% de toda la manufactura en los Estados Unidos.  

La CAM utiliza computadoras para diseñar procesos de producción, controlar máquinas, herramienta, y el flujo de materiales en la manufactura por lotes. Con el uso de las computadoras es posible modificar las máquinas rápidamente cuando se producen lotes de tamaño pequeño. También es posible operar máquinas en forma automática con un conjunto prescrito de instrucciones y mover materiales de una maquina a la siguiente con el control de la computadora. Sin embargo, para hacerlo, es necesario organizar los productos por familias o grupos similares mediante un enfoque denominado tecnología de grupo (GT por sus siglas en inglés).

Planeación de procesos asistida por computadora.

La CAM también utiliza la planeación de procesos asistida por computadora (CAPP, por sus siglas en inglés) como uno de los componentes del sistema de la CAM. Con la CAPP, se planea cada uno de los procesos en manufactura con ayuda de la computadora. Después de que se descarga el diseño de las partes del sistema CAD, se utiliza la CAPP para decidir las rutas, el equipo y las herramientas para producir la parte.


De esta manera, la manufactura asistida por computadora implica el diseño del proceso de manufactura y el maquinado a través de la base de datos y luego el control y el desplazamiento de materiales a través de la computadora. Esto puede lograrse al organizar la manufactura por lotes de acuerdo con los grupos de tecnología y al utilizar los sistemas flexibles de manufactura. Esto acelera el flujo del producto e incrementa la utilización de maquinas en los ambientes de manufactura por lotes.  

La Ford Motor Company instrumenta un sistema CIM global.

Ford ha terminado la mayor iniciativa basada en computadoras en su historia corporativa con la intención de implantar CAD, CAM y CAPP en un sistema global de información común. ¨La idea es hacer la información accesible a todas las disciplinas automotrices dentro de Ford y de sus proveedores para mejorar la calidad del producto, reducir costos y acelerar el tiempo necesario para llegar al mercado¨, explicó en alguna ocasión Paul Blumburg, director de los sistemas de desarrollo de productos de la empresa.


Todos los equipos de desarrollo de Ford alrededor del mundo tienen en la punta de sus manos el conocimiento colectivo del reto de la empresa en el presente y en el pasado. ¨Con una capacidad automatizada de hacer diseños, podemos imbuir criterios de desempeño del mejor de su clase para un componente, como puede ser un cigüeñal, en el software que produce el diseño, y luego podemos generarlo en un abrir y cerrar de ojos¨.


Además de reducir los costos de ingeniería entre 25 y 30 por ciento, Ford está utilizando la tecnología para reducir el tiempo de desarrollo de un vehículo de 37 a 18 meses. El software también se refiere a uno de los aspectos más costosos y mas consumidores de tiempo del proceso de desarrollo de productos: el desarrollo de vehículos prototipo y las pruebas de validación que les acompañan. Mediante el uso de las computadoras y de la tecnología de simulación, Ford ha tenido éxito en reducir la cantidad de prototipos en 25 por ciento, con la meta de finalmente eliminar entre el 80 y 90 por ciento de los prototipos físicos. 
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TEMA 2: SISTEMAS CAD (Diseño Asistido por ComputadorA)
El diseño asistido por computadora (CAD), por sus siglas en ingles es un término que se utiliza para describir el apoyo que las computadoras dan a la función de diseño de ingeniería.
HISTORIA

A mediados de la década de los sesenta, General Motors e IBM se propusieron colocar los dibujos de ingeniería (copias heliográficas en el almacenamiento de una computadora para que pudiera actualizárseles y modificárseles con facilidad. La entrada de los dibujos iníciales se hacen atreves de una terminal de computadora, o mediante una mesa especial de dibujo que le permite al ingeniero dibujar el diseño del producto en una pantalla de computadora. La geometría de la parte que se diseña se almacena en la base de datos de la computadora. Si se desea, manufactura puede imprimir un dibujo o accesar mediante la información del diseño electrónico. Sin embargo algunas instalaciones CAD de hoy en día todavía no cuentan con este enlace atreves de la base de datos y directamente manufactura

DEFINICION

Es todo un sistema informático destinado a asistir al diseñador en su tarea específica. El CAD atiende prioritariamente aquellas tareas exclusivas del diseño, tales como el dibujo técnico y la documentación del mismo, pero normalmente permite realizar otras tareas complementarias relacionadas principalmente con la presentación y el análisis del diseño realizado. Si bien un sistema CAD puede adoptar infinidad de aspectos y puede funcionar de muchas formas distintas, hay algunas particularidades que todos comparten y que han sido adoptadas como normas. 

 Se utilizan para generar modelos con características de un producto determinado. Las características pueden ser el tamaño, el contorno y la forma de los componentes, se almacenan en dibujos electrónicos ya sean bidimensionales o tridimensionales.

USO DE UN SISTEMA CAD
El CAD permite ordenar y procesar la información relativa a las características de un objeto material. En el caso particular de la arquitectura, el CAD sirve para construir un modelo análogo del edificio o instalación. En el espacio imaginario es posible construir, con elementos también imaginarios, la mayor parte de los componentes del edificio; colocar cada elemento en la posición que le corresponde en relación a los demás, caracterizar cada elemento en función de sus propiedades intrínsecas (forma, tamaño, material, etc.) y también caracterizarlo en sus propiedades extrínsecas (función, precio, etc.). El propio CAD permite, a la vez, ver en la pantalla las plantas cortes o vistas necesarios del modelo que se está construyendo y también posibilita modificar en cualquier momento las características del mismo. Los cambios al modelo son reflejados instantáneamente en las distintas formas de representación, por lo que el CAD hace posible la verificación constante de las decisiones del arquitecto, sin necesidad de rehacer una y otra vez los dibujos. En cierto modo, el CAD evita la necesidad de dibujar; es decir: el arquitecto decide cómo son las cosas y el CAD muestra cómo se ven.  

Los sistemas CAD también permiten simular el funcionamiento de un producto antes de la producción. Los sistemas CAD hacen posible comprobar si un circuito electrónico funcionará tal y como está previsto, si un puente será capaz de soportar las cargas consideradas sin peligros e incluso si una salsa de alimento fluirá adecuadamente desde un envase de nuevo diseño.

FUNCIONAMIENTO DE UN SISTEMA CAD
Si bien cada sistema disponible funciona a su modo, todos coinciden en los aspectos principales. El CAD está concebido como un taller con las instalaciones y herramientas necesarias para la construcción de un objeto imaginario llamado ¨modelo¨. El modelo puede ser bidimensional o tridimensional. En arquitectura, los sistemas CAD actuales operan sobre modelos 3D. En ese taller es posible acceder a ¨herramientas¨ dispuestas para efectuar incorporaciones o modificaciones al modelo. Por ejemplo, una herramienta típica es aquella que permite incorporar un muro y normalmente funciona así: en primera instancia se definen las propiedades específicas del muro: altura, materiales, espesores, etc. Una vez establecidas las propiedades, y ya operando sobre el modelo, se indica donde comienza y donde termina un muro determinado. Una vez incorporado, el muro puede ser modificado tanto en sus características intrínsecas (las propiedades) como extrínsecas (efectuarle una abertura o bien corregir los puntos de arranque y/o de llegada, etc.). Estas modificaciones son realizadas con herramientas complementarias de la anterior. Cada una de estas acciones es reflejada en el dibujo que el CAD efectúa para representar al modelo. Otro conjunto de herramientas permite establecer cuáles vistas del modelo son mostradas en la pantalla, de acuerdo a las características del modelo y las preferencias del diseñador. Estas son sólo algunas de las funciones de un CAD para arquitectura. Además, hay otras que permiten crear y modificar puertas y ventanas, techos, equipamiento, etc.; agregar cotas y textos descriptivos, rótulos y simbología convencional, etc. Algunos sistemas CAD incorporan herramientas que complementan a la tarea específica permitiendo crear imágenes muy realistas del modelo e incluso animaciones, así como también funciones que contabilizan los componentes del modelo y emiten un reporte del cómputo en forma de base de datos.  

Una vez al tener los datos del producto, estos han sido introducidos y almacenados en el sistema y guardados en el sistema, el diseñador tiene el control de manipularlos o modificar las ideas del diseño con muchísima facilidad, de esta manera pudiendo controlar el desarrollo del producto. Incluso la información puede compartirse e integrarse ideas y combinadas entre diseñadores, esto es posible por medio de transmisión de datos dentro de redes internas o externas por medio de Internet, con lo que los diseñadores e ingenieros situados en lugares distantes entre sí pueden trabajar como un equipo. 

FORMA DEL USO DE UN SISTEMA CAD
Todo CAD está diseñado con el objetivo principal de asistir al proyectista. Quien diseña un sistema para diseño conoce las dificultades que afronta Ud. y cuáles son las herramientas que necesita. Puesto que actualmente existen infinidad de recursos para comunicarse con la computadora, el programador procura implementar aquellos que resultarán más familiares. Por ejemplo: El espacio imaginario es representado por una grilla que Ud. puede presentar en la pantalla a modo de superficie de apoyo de su modelo. Esa grilla puede ser regulada en su tamaño y modulación. Si Ud. desea crear un muro, seguramente hallará en un menú de la pantalla la instrucción ¨Muro¨ o ¨Pared¨. Eventualmente, la misma instrucción puede ser hallada en un botón de la pantalla o en alguna combinación de teclas. Seleccionada esa instrucción, el sistema solicitará datos necesarios para efectuar la tarea, es decir: Cómo es y dónde se halla el muro en cuestión. Este es apenas un ejemplo entre los muchos posibles. En un CAD para arquitectura, las herramientas básicas que se utilizan de este modo suelen ser las siguientes: creación y modificación de muros, aberturas, escaleras, techos y entrepisos.

PERFIL

· El usuario debe tener los datos en formato digital.

· El usuario debe de tener un amplio conocimiento de dibujo y de superficies.

· El usuario debe de contar con una enorme velocidad en la manipulación y recuperación de datos.

· Habilidad para análisis espaciales complejos.

· Datos reales en tiempo real, manipulado para necesidades específicas.

· Consultas espaciales: longitud, latitud y otra información.

· Proyectar ubicaciones óptimas. 

Limitaciones
· Dificultades en la captura, moldeamiento y almacenamiento de la información (sobre todo gráfica). 

PARTICULARIDADES DE UN SISTEMA CAD


Es espacial, cartesiano y vectorial. Esto significa que la información, gráfica o no, posee una ubicación determinada en un espacio imaginario y dominado por un sistema coordenado cartesiano. De este modo, toda información puede ser relacionada con la demás de acuerdo al lugar geométrico que cada una ocupa. Por ejemplo: Una línea puede ser paralela a otra, o bien pueden cruzarse o estar alineadas, de modo que ambas líneas dan origen a diferentes significados de acuerdo a la relación entre ellas. A la vez, cada elemento es definido por sus propiedades geométricas y no geométricas en forma independiente del lugar que ocupan. 

CAD/CAM, es el proceso en el cual se utilizan los ordenadores o computadoras para mejorar la fabricación, desarrollo y diseño de los productos. Éstos pueden fabricarse más rápido, con mayor precisión o a menor precio, con la aplicación adecuada de tecnología informática. Cuando los sistemas CAD se conectan a equipos de fabricación también controlados por ordenador conforman un sistema integrado CAD/CAM (CAM, acrónimo de Computer Aided Manufacturing). La fabricación asistida por ordenador ofrece significativas ventajas con respecto a los métodos más tradicionales de control de equipos de fabricación. Por lo general, los equipos CAM conllevan la eliminación de los errores del operador y la reducción de los costes de mano de obra. Sin embargo, la precisión constante y el uso óptimo previsto del equipo representan ventajas aún mayores. Las características de los sistemas CAD/CAM son aprovechadas por los diseñadores, ingenieros y fabricantes para adaptarlas a las necesidades específicas de sus situaciones. Por ejemplo, un diseñador puede utilizar el sistema para crear rápidamente un primer prototipo y analizar la viabilidad de un producto, mientras que un fabricante quizá emplee el sistema porque es el único modo de poder fabricar con precisión un componente complejo.

JERAQUIA


EJEMPLO


El impacto de los sistemas informáticos en todas las áreas del quehacer humano es innegable, La industria del calzado no podía estar ajena a este fenómeno y es por ello que se ha puesto al servicio de este sector la más moderna tecnología. Uno de estos asombrosos aportes informáticos es el CAP o Diseño Asistido por Ordenador.

Gracias el CAD se puede digitalizar, por ejemplo, la horma para luego añadir las líneas de diseño, los detalles y los colores en tres dimensiones (3D). La imagen resultante puede poseer una calidad casi fotográfica de manera que los compradores de zapatos realicen una primera elección a partir de estas ilustraciones.
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TEMA3: sistemas expertos
Los sistemas expertos son llamados así porque emulan el comportamiento de un experto en un dominio concreto y en ocasiones son usados por estos. Con los sistemas expertos se busca una mejor calidad y rapidez en las respuestas dando así lugar a una mejora de la productividad del experto.

En este sentido, pueden considerarse como intermediarios entre el experto humano, que transmite su conocimiento al sistema, y el usuario que lo utiliza para resolver un problema con la eficacia del especialista

Se puede entender como una rama de la inteligencia artificial. Estos sistemas imitan las actividades de un humano para resolver problemas de distinta índole (no necesariamente tiene que ser de inteligencia artificial). Para que un sistema experto sea herramienta efectiva, los usuarios deben interactuar de una forma fácil, reuniendo dos capacidades para poder cumplirlo:

Explicar sus razonamientos o base del conocimiento: los sistemas expertos se deben realizar siguiendo ciertas reglas o pasos comprensibles de manera que se pueda generar la explicación para cada una de estas reglas, que a la vez se basan en hechos. 

Adquisición de nuevos conocimientos o integrador del sistema: son mecanismos de razonamiento que sirven para modificar los conocimientos anteriores. Sobre la base de lo anterior se puede decir que los sistemas expertos son el producto de investigaciones en el campo de la inteligencia artificial ya que esta no intenta sustituir a los expertos humanos, sino que se desea ayudarlos a realizar con más rapidez y eficacia todas las tareas que realiza.

HISTORIA DE LOS SISTEMAS EXPERTOS

Los sistemas expertos proceden inicialmente de la inteligencia artificial a mediados de los años sesenta. Un intento en ese sentido fue el llevado a cabo por los investigadores Alan Newell y Herbert Simon que desarrollaron un programa denominado GPS (General Problem Solver; solucionador general de problemas). Podía trabajar con criptoaritmética, con las torres de Hanoi y con otros problemas similares. Lo que no podía hacer el GPS era resolver problemas del mundo real, tales como un diagnóstico médico. 

A partir de 1965, un equipo dirigido por Edward Feigenbaum, comenzó a desarrollar sistemas expertos utilizando bases de conocimiento definidas minuciosamente. 

En 1967 se construye DENDRAL, que se considera como el primer sistema experto. Se utilizaba para identificar estructuras químicas moleculares a partir de su análisis espectrográfico. 

Entre 1970 y 1980 se desarrolló MYCIN para consulta y diagnóstico de infecciones de la sangre. Este sistema introdujo nuevas características: utilización de conocimiento impreciso para razonar y posibilidad de explicar el proceso de razonamiento. Lo más importante es que funcionaba de manera correcta, dando conclusiones análogas a las que un ser humano daría tras largos años de experiencia. 

A partir de 1980 se ponen de moda los sistemas expertos, numerosas empresas de alta tecnología investigan en este área de la inteligencia artificial, desarrollando sistemas expertos para su comercialización. Se llega a la conclusión de que el éxito de un sistema experto depende casi exclusivamente de la calidad de su base de conocimiento. El inconveniente es que codificar la pericia de un experto humano puede resultar difícil, largo y laborioso. 

Un ejemplo de sistema experto moderno es CASHVALUE, que evalúa proyectos de inversión y VATIA, que asesora acerca del impuesto sobre el valor añadido o I.V.A. 

Estructura básica de un SE

Un Sistema Experto está conformado por:

Base de conocimientos (BC): Contiene conocimiento modelado extraído del diálogo con el experto. 

Base de hechos (Memoria de trabajo): contiene los hechos sobre un problema que se ha descubierto durante el análisis. 

Motor de inferencia: Modela el proceso de razonamiento humano. 

Módulos de justificación: Explica el razonamiento utilizado por el sistema para llegar a una determinada conclusión. 

Interfaz de usuario: es la interacción entre el SE y el usuario, y se realiza mediante el lenguaje natural. 

Tipos de SE

Principalmente existen tres tipos de sistemas expertos:

Basados en reglas. 

Basados en casos o CBR (Case Based Reasoning). 

Basados en redes bayesianas. 

En cada uno de ellos, la solución a un problema planteado se obtiene:

Aplicando reglas heurísticas apoyadas generalmente en lógica difusa para su evaluación y aplicación. 

Aplicando el razonamiento basado en casos, donde la solución a un problema similar planteado con anterioridad se adapta al nuevo problema. 

Aplicando redes bayesianas, basadas en estadística y el teorema de Bayes. 

Ventajas y limitaciones de los Sistemas Expertos

Ventajas 

Permanencia: A diferencia de un experto humano un SE (sistema experto) no envejece, y por tanto no sufre pérdida de facultades con el paso del tiempo. 

Duplicación: Una vez programado un SE lo podemos duplicar infinidad de veces. 

Rapidez: Un SE puede obtener información de una base de datos y realizar cálculos numéricos mucho más rápido que cualquier ser humano. 

Bajo costo: A pesar de que el costo inicial pueda ser elevado, gracias a la capacidad de duplicación el coste finalmente es bajo. 

Entornos peligrosos: Un SE puede trabajar en entornos peligrosos o dañinos para el ser humano. 

Fiabilidad: Los SE no se ven afectados por condiciones externas, un humano sí (cansancio, presión, etc.). 

Consolidar varios conocimientos 

Apoyo Academico 

Limitaciones 

Sentido común: Para un Sistema Experto no hay nada obvio. Por ejemplo, un sistema experto sobre medicina podría admitir que un hombre lleva 40 meses embarazado, a no ser que se especifique que esto no es posible. 

Lenguaje natural: Con un experto humano podemos mantener una conversación informal mientras que con un SE no podemos. 

Capacidad de aprendizaje: Cualquier persona aprende con relativa facilidad de sus errores y de errores ajenos, que un SE haga esto es muy complicado. 

Perspectiva global: Un experto humano es capaz de distinguir cuales son las cuestiones relevantes de un problema y separarlas de cuestiones secundarias. 

Capacidad sensorial: Un SE carece de sentidos. 

Flexibilidad: Un humano es sumamente flexible a la hora de aceptar datos para la resolución de un problema. 

Conocimiento no estructurado: Un SE no es capaz de manejar conocimiento poco estructurado. 

Tareas que realiza un Sistema Experto

Monitorización 

Se trata de que el programa pueda determinar en cada momento el estado de funcionamiento de sistemas complejos, anticipándose a los posibles incidentes que pudieran acontecer. 

Diseño 

Diseño es el proceso de especificar una descripción de un artefacto que satisface varias características desde un número de fuentes de conocimiento.

Planificación 

La planificación es la realización de planes o secuencias de acciones y es un caso particular de la simulación. Está compuesto por un simulador y un sistema de control. El efecto final es la ordenación de un conjunto de acciones con el fin de conseguir un objetivo global.

Control 

Un sistema de control participa en la realización de las tareas de interpretación, diagnóstico y reparación de forma secuencial. Con ello se consigue conducir o guiar un proceso o sistema. Los sistemas de control son complejos debido al número de funciones que deben manejar y el gran número de factores que deben considerar; esta complejidad creciente es otra de las razones que apuntan al uso del conocimiento, y por tanto de los SE.

Simulación 

La simulación es una técnica consistente en crear modelos basados en hechos, observaciones e interpretaciones, sobre la computadora, a fin de estudiar el comportamiento de los mismos mediante la observación de las salidas para un conjunto de entradas. Las técnicas tradicionales de simulación requieren modelos matemáticos y lógicos que describen el comportamiento del sistema bajo estudio.

El empleo de los SE para la simulación viene motivado por la principal característica de los SE, que es su capacidad para la simulación del comportamiento de un experto humano, que es un proceso complejo.

Instrucción 

Un sistema de instrucción realizara un seguimiento del proceso de aprendizaje. El sistema detecta errores ya sea de una persona con conocimientos e identifica el remedio adecuado, es decir, desarrolla un plan de enseñanza que facilita el proceso de aprendizaje y la corrección de errores.

Recuperación de información 

Los Sistemas Expertos, con su capacidad para combinar información y reglas de actuación, han sido vistos como una de las posibles soluciones al tratamiento y recuperación de información, no sólo documental. La década de 1980 fue prolija en investigación y publicaciones sobre experimentos de este orden, interés que continua en la actualidad.

Ejemplos

Un ejemplo típico son los programas para elaboración de presupuestos. Por ejemplo, un sistema experto para imprentas permite presupuestar libros en función de número de páginas, formato, calidad y gramaje del papel, etc. Pero no se limita a multiplicar y dividir, sino que tiene en cuenta factores como el grado de ocupación de las máquinas, los tiempos posibles de entrega, las características conocidas del cliente, etc. 

En el área bancaria hay sistemas que evalúan las solicitudes de créditos o tarjetas de crédito en base al historial del cliente y del banco, a los números que ofrece el interesado y a factores externos al banco. Además de la fría lógica, estos sistemas toman en cuenta el modo de proceder del personal que tiene mucha experiencia en el tema y ha desarrollado una "intuición" especial para diferenciar buenos de malos clientes. 
Software

* Dipmeter Advisor 

* Mycin 

* CADUCEUS 

* R1 

* CLIPS, Jess 

* Prolog 

Perfiles De Usuario

Los perfiles de usuario son específicos de cada sistema experto, ya que van dirigidos a ciertas áreas o actividades especializadas o específicas, en donde el usuario conoce muy bien el entorno en el que se desarrolla la actividad y el sistema se encarga de facilitarle la tarea en base a datos concretos que proporciona dicho usuario y valores agregados de manera externa a la actividad en cuestión, pero que inciden directamente. Deberá ir respondiendo a una serie de preguntas básicamente para que el sistema analice los datos y proporcione la mejor alternativa.
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