El empleo de las NTC en Tutorías de Grado y Posgrado 

Ernesto. G. Abril

CONICET - Facultad de Ciencias Exactas, Físicas y Naturales

Facultad de Ciencias Agropecuarias

Resumen

El acto educativo, enfocado desde el punto de vista vocacional, es un desafío al ejercicio de la docencia si se lleva a cabo en un marco acorde con una escala de valores de carácter humanista. Esta, a pesar de ser parte del espíritu de nuestra Universidad, es a menudo soslayada y hasta de hecho negada en aras de supuestas libertades y derechos de aprendizaje, figurando pocas veces de manera explícita.

Desde la práctica, este enfoque lleva a considerar muy especialmente los escenarios previo, central y posterior al encuentro educativo, adquiriendo en el docente una relevancia significativa por ser éste especial depositario de responsabilidades inherentes a un agente específico de formación, a un necesario referente y soporte de la cultura. 

Así, la ética del docente abarca formalmente aspectos al menos más amplios que el de quienes desarrollan otras actividades.

De acuerdo con esta línea de pensamiento, se ha tenido la oportunidad de introducir, en el dictado de una asignatura de grado de las Ciencias Exactas, un programa basado en educación en valores con el empleo de las Nuevas Tecnologías de la Comunicación (NTC). Las finalidades que se persiguen son privilegiar, mejorar e intensificar la comunicación para completar las actividades curriculares de una asignatura que consideramos crítica en la formación básica del Ingeniero Civil. 
La asignatura Geotecnia I, originalmente Geología para Ingenieros, aborda los únicos  conocimientos de Geología y Geomorfología de la Carrera de Ingeniería Civil, ámbito de formación de un profesional que deberá alcanzar un conocimiento suficiente del medio natural como para asegurar la coherencia de su intervención física sobre el ambiente.

Siendo prácticamente el único escenario de los años de formación donde deberá adquirir criterios técnicos necesarios a tales efectos, nuestra responsabilidad docente comprende el abordaje de estrategias de observación, análisis y ponderación objetivas, que le permitan adoptar estrategias adecuadas para resolver eficazmente la problemática relación entre la dinámica propia del medio natural y la injerencia antrópica en un ámbito polifacético y dinámico.
Precisamente, la citada dinámica del entorno ambiental, en sus diferentes escalas, no se da en nuestro caso en términos temporales corrientes ni en magnitudes comúnmente concebibles. En innumerables ocasiones, lentos fenómenos de escala regional y de magnitud creciente, con umbrales difíciles de predecir, se han expresado en múltiples eventos que han significado graves y repetitivos daños, con manifestación dispersa.

La vulnerabilidad de las obras civiles no es ajena a la extrema sensibilidad a la que han sido llevados los sistemas ambientales intervenidos por el hombre o a la de aquellos hasta los cuales ha llegado. En el caso de nuestro país, el insuficiente conocimiento del impacto de la actividad humana sobre la realidad física del territorio impone la generación de un nivel de cuidado que no puede ser ajeno al desarrollo de un profundo sentido de la responsabilidad profesional y una particular sensibilidad del que necesita ser motivada.

Las NTC constituyen un aporte significativo en el área de la enseñanza en cuanto que contribuyen a generar más líneas de comunicación con el alumno y valorizan un recurso hoy accesible que, en muchos casos, está relegado casi exclusivamente al esparcimiento.

Pero en nuestro caso específico, el empleo de las NTC no sólo se erige en un recurso de utilidad mayúscula para épocas veloces y superficiales en que nos es preciso explotar al máximo el tiempo disponible y, en particular, las cualidades del contacto presencial. 
Lo ponemos aquí a consideración también como una alternativa eficaz para el cambio que se requiere en la tradicional relación docente-alumno para la generación de ambientes propicios para una reflexión equilibrada y objetiva sobre las responsabilidades profesionales ante la naturaleza.
Mientras parece que se insiste en mostrar a estas herramientas como supletorias de una verdadera comunicación interpersonal o como vías que la desvirtúan, entendemos, y lo hemos comprobado, que su incorporación a un ámbito integral de formación profesional y humana, como creemos que definitivamente debería ser el ambiente universitario, permite incrementar y mejorar el vínculo, un medio vital para la optimización de un proceso de enseñanza-aprendizaje que busca cambios de actitudinales.

En los años transcurridos, nos ha sido posible advertir que esta nueva relación nos posibilita salir de la realidad impersonal multitudinaria de la clase numerosa permitiéndonos darle un cariz de en ocasiones individual, enriqueciéndola con el hecho de que cada interlocutor elija la ocasión adecuada para el contacto.

La evaluación de nuestra experiencia, a pesar de no estar aún plasmada en números, permite apreciar una notable mejoría en la atención y el interés, un esfuerzo en controlar hábitos transgresores, y una rápida adecuación a los nuevos códigos y herramientas incorporados al proceso de enseñanza-aprendizaje. Puede también afirmarse que se observa una mejor y más intensa participación, así como la aceptación de mayores exigencias. 
Si bien estos indicadores son subjetivos, analizados junto a las calificaciones obtenidas mediante los diferentes recursos de evaluación implementados durante este prolongado período permiten advertir que se obtiene un mejor rendimiento y una disminución en la deserción durante el transcurso del dictado.

Dentro de nuestro proyecto transversal de educación en valores, el empleo de las NTC se constituye en una herramienta fundamental para complementar la contención del alumno, habiéndose podido generar un espacio permanente para el diálogo personal que se erige en una oportunidad para el enriquecimiento mutuo. En términos prácticos, se traduce en una flexibilización de la actividad, en la efectiva revisión, replanteo y concreción de las exposiciones orales como del material didáctico y la preparación y adaptación de los demás recursos a emplear.

La experiencia permite asegurar que la incorporación de estos recursos no significa una dedicación adicional que no sea retribuida permanentemente con el ahorro mayúsculo de tareas que habitualmente se efectúan innecesariamente de modo presencial, espacio que preferimos dedicar a un completamiento de la formación del futuro profesional y al cultivo de un intercambio fructífero entre los protagonistas del encuentro educativo.

Es de destacar que NTC empleadas permiten concretar la incorporación al encuentro educativo el cultivo de valores humanos, sociales y profesionales, haciendo de éste una experiencia más acorde al rol de educadores, que se pone en evidencia en el contacto mantenido con los alumnos ya fuera del ámbito de la asignatura. En el caso de las tutorías de posgrado, además de salvarse inconvenientes ligados a los tiempos que insume el ejercicio profesional de los alumnos, el logro se traduce en requerimientos de acompañamiento y asistencia de parte del tutor, más allá de los cursos atendidos. 
