
MODELO DE DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL
MEDIO

AMBIENTE

CLIENTES

DISPOS IC IONES

GU BERNAMEN TAL
ES

OTRAS
VARIABLES

PR OVEED ORES

INNO VACIONES

TECNO LÓG ICAS

SITUACIÓN
DESEADA

SITUACIÓN
DESEADASITUACIÓN

ACTUAL
SITUACIÓN

ACTUAL DIAGNÓSTICO ORGANIZACION AL ACCIONESD EM EJORAMIENTO

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
HUMANOS

SISTE MAS DE
ADMI NSI TRACI ÓN
INFORMACIÓN Y

CONTROL

SISTE MAS DE
ADMI NSI TRACI ÓN
INFORMACIÓN Y

CONTROL

TECNOLOGÍATECNOLOGÍA

MISIÓNMISIÓN



Misión

Propós ito

Objetiv os

Metas

Programas

Product ivid
ad
Efectividad

Estructura
Organ izacional

Estructura
organiz acional

Tramos de c ontro l
Puestos

Estructura func ional

Diferenciación
integr ación

Interfaces exter nas e
internas

Descripciones de
puesto

Diseño del trabajo

Cargas de trabajo

Sistemas de
Adminis tración
informaci ón y

control

Organización del
trabajo

Sistemas de
información

Sistemas de contr ol

Mecanismos de
coord inación

Métodos y
procedim ient os
administrativ os

Tecnolog ía

Maquinas y
herram ientas

Métodos y
procedim ient os
técnicos

Avances
tecnológ icos

Recursos Humanos

Cantidad
-No puestos
-No vacantes
-Proyecciones de Rec.Hum.

Cal idad
-Capacitación tec.Yadmiva.
-Resultados de evaluaciones

Indices de com portamiento
Ausentismo, rotación,promociones,
tiempo extra.

Sistemas de rec ompensas

Lideraz go

Relaciones grupales
Comunicación,conflic tos
colaboración, retroalimentación
partic ipación, toma de decis iones

Condiciones fisicas

Percepción
De la organización
Del puesto
Del Area

Entorno

Medio ambiente

Clientes

Disposic iones
gubernament ales

Proveedor es

Filia les

Innovaciones
tecnológ icas

Las vaiables del
entorno se analizan
en base al s istema
diagnosticado

VARIABLES COMPRENDIDAS EN EL MODELO



LIDERAZGO:
¿Alguien mantiene

las cajas en
equilibrio?

LIDERAZGO:
¿Alguien mantiene

las cajas en
equilibrio?

PROPÓSITOS:
¿En qué clase de negocio

estamos?

PROPÓSITOS:
¿En qué clase de negocio

estamos?

RELACIONES:
¿Cómo hemos
manejado los

conflictos entre las
personas? ¿Con la

tecnología?

RELACIONES:
¿Cómo hemos
manejado los

conflictos entre las
personas? ¿Con la

tecnología?

ESTRUCTURA:
¿Cómo hemos

dividido el trabajo?

ESTRUCTURA:
¿Cómo hemos

dividido el trabajo?

MECANIS MO DE
AYUDA:

¿Tenemos adecuada
coordinación de las

tecnologías?

MECANIS MO DE
AYUDA:

¿Tenemos adecuada
coordinación de las

tecnologías?

RECOMPENSAS:
¿Tienen todas las

tareas necesarias sus
incentivos?

RECOMPENSAS:
¿Tienen todas las

tareas necesarias sus
incentivos?

AMBIENTE

EL MODELO DE SEIS-CAJONES DE MARVIN R.
WEISBORD



MODELO Mc. KINSEY

VALORES
COMPARTIDOS

STAFF

ESTRUCTURA

ESTILO

SISTEMAS

CAPACIDADES

ESTRATEGIA



FACTORES DEL CAMBIO SISTÉMICO
(BASADO EN RESULTADOS DE EXPERIENCIAS EXITOSAS)

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

ROL DE
SUPERVISIÓN

PERSONAL

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

ADMINISTRACIÓN
DE FRONTERAS

SISTEMA DE
REMUNERACIÓN

DISEÑO DE
TAREA

LAY-OUT

SISTEMA
INFORMACIÓN

TECNOLOGÍA



Medio Ambiente

SUBSISTEMA TECNOLOGICO

•Herram ientas
•Maquinaria
•Procedimientos
•Métodos
•Conocim ient o Técnic o

SUBSISTEMA DE TAREA

•Tarea
•Subtar ea

SUBSISTEMA DE LA META

•Metas Principales
•Metas Subunitarias
•Metas del Progr ama

SUBSISTEMA
ESTRUCT URAL

•Subdivis iones
•Organizaciones
•Reglas Normas
•Comunic aciones
incluyendo feed back
•Autoridad
•Planeac ión
•Coor dinación
•Contro l
•Toma de decis iones
•Flujo de trabajo

SUBSISTEMA
HUMA NO-SOCIAL

•Filosofía y esti lo de
liderazgo
•Formal:Recom pensas,
incentivos, rec onocimientos
•Informal:Normas,
sentimientos, va lor es,
estadísticas

MODELO DE FRENCH Y BELL



MODELO DE DIAGNOSTICO TRIDIMENSIONAL
PATRICK WILLIAMS

MEDI O AMBIENTE
CONCEPTOS D E
APOYO
Visión total de la
organización.

Los esfuerzos hacia la
efectividad dema ndan
una clara visión del
todo.

La Organización es un
sistema complejo
compuesto de varios
subsistemas que se
influyen mutuame nte y
con su me dio
ambiente.

DESCE NTRALIZACION

CENTRALIZACION

AD
MI

NI
ST

RA
CI

ON

TECNOLOGIA DEL TRABAJ O

HUMANO-SOCI AL•Toma de
Decisiones

•Información
•Sopporte
Staff

Monotonía
Rutina

Trabajo
enriquecido

•Alto Intercambio
•Alto Compromiso
•Búsqueda de logro

y realización

•Bajo involucramiento
•Bajo compromiso



ANALISIS DEL CAMPO DE FUERZAS
(KURT LEWIN)

NIVEL
PRODUCTIVO

50
60
70

40
30

FUERZAS
RESTRICTIVAS

FUERZAS
IMPULSORAS

1
2

3

2
3

4
5 6 7

4
5

6

1
Estado
Actual

ANTES DEL CAMBI O DESPUES DEL CAMBI O

FUERZAS I MPULSORAS
1 Presión del supervis or
2 Deseo por ganar mas
incentivos
3 Com petencia c on otros
grupos

FUERZAS RES TRI CTIVAS
4 Falta de interés
5 Insatisfacc ión c on la
superv isión
6 Mantenimiento pobr e al
equipo
7 Salar ios inadecuados

PROCEDI MIENTO
1. Determine el o l os problemas
2. Identifi que y descri ba la situaci ón actual
3. Identifi que la meta a alcanzar o cambio desea do
4. Liste los fac tores que infl uyen sobre la situaci ón
5. Identifi que las fuerzas impuls oras y res trictiv as
6. Desarrolle una estrate gia para lograr el cambio



FACTOR ES D E MED IO AMBIENTE
ECONOMIA, COMUNIDAD, CLIE NTES,

COMPETECNIA, SINDI CATO,
GOBIERNO.MERCA DO DE TRABAJO

ELEMENTOS D E DISEÑ O
•ESTRUCT URA
•DISEÑO DE TRABAJO
•ENTRENA MIENTO Y DESARROLLO
•OBJETIVOS Y METAS
•LAY OUT
•PROGRAMAS
•RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN
•SISTEMAS DE COMUNI CACIÓN
•SISTEMA DE REMUNERA CION

CAR ACTERISTIC AS QUE
EMERGEN

•HABILIDA DES/CAPA CIDAD
•COMPETENCIA TECNICA
•CAPACIDA D PARA SOLUCION DE
PROBLEMAS
•RESPONSABILI DAD
•FLEXIBILIDAD
•ACTITUDES
•APERTURA
•CONFIANZA
•COOPERACION
•GRUPOS INFORMALE S

RESULTADOS
•NEGOSIO
•VOLUMEN, COSTO,
CALIDA D
•VALOR AGREGADO
•UTILIDADES

•CALIDAD DE VIDA
•IDENTIFICACION CON LA
ORGANIZACIÓN
•DESARROLLO Y
SATISFACCION
•DIGNIDAD
•SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

PROCESOS DE RENOVACION
EVALUA CION DE METAS, INVESTIGACION DE

MERCA DOS, CAMBIOS Y AVANCE S
TECNOLOGICOS Y ADMINISTRATIVOS

MODELO SENSING



DIMENSIONES DEL DIAGNÓSTICO

INTER-PER SON ALINTRA-PERSONAL
(AUTODIAGNÓSTICO)

SISTEMA TOTAL
Y

SU MEDIO AMBIENTE
INTRA-GRU POS
INTER-GRUPOS

FIRO “B”
S D I
LIFO
ESTILO DE APRENDIZAJE
MOTIVACIONES Y VALORES
COLAGE
ASSESME NT CENTER
BIONERGÉTICA

DINÁMICA DE GRUPOS
TEAM BUILDING
INTERGROUP- BUILDING
ANÁLISIS DE FUE RZAS
TORI

SENSIBILIZACIÓN
FEED-BACK
MANE JO DE CONFLICTO
NEGOCIACIÓN DE ROLES

OPEN SYSTEM
PLANNING
CLIMA
ORGANIZACIONAL
CAMBIO PLANEADO
EFECTIVIDAD Y
CALIDAD DE VIDA
SOCIO TEC

2

3 4

1


