RESUMEN

“UNA TEORÍA MATEMÁTICA DE LA INFORMACIÓN”

Por: SHANNON
El Artículo Clásico expuesto por Shannon supone el punto de arranque del desarrollo de la Teoría Matemática de la Información, fundamental en la comprensión y análisis de los procesos informativos y comunicativos desde una perspectiva cuantificable y predecible. Las aportaciones de Shannon a este respecto, han sido fundamentales, por ejemplo, en el desarrollo de la criptografía y los sistemas de compresión de datos.
Shannon trató de establecer a través de esta teoría una ecuación matemática para poder medir el valor informativo de los mensajes, tomando en consideración la "información" como un valor cuantificable en los procesos de comunicación. Inició sus investigaciones al respecto sobre la base de los avances que en el mundo de la ingeniería se habían producido como consecuencia directa de la II Guerra Mundial, y concretamente tomando como punto de partida sus estudios sobre cibernética en general y sobre una máquina capaz de predecir el movimiento de un móvil, con aplicaciones militares, en particular. La principal aplicación del modelo matemático de información, como era de esperar dado su especial carácter "mecanicista" y algorítmico, se ha producido en el lenguaje entre máquinas.

En un plano más general, Shannon afirma en su teoría matemática de la información que en cualquier sistema comunicativo hay que resolver los siguientes problemas:

· Problema técnico: con qué precisión puede transmitirse la información. 

· Problema semántico: el más significativo en el mundo de la información. Implica con qué precisión es recibida la información por el receptor, en relación con el significado original dado al mensaje. 

· Problema de la efectividad: se refiere a la efectividad con la que el significado original recibido por el receptor, afecta a su conducta. 

El eje central del modelo matemático de información es el concepto de "información relevante", también denominado "concepto de pertinencia", que en el campo matemático se traduce por la idea de "probabilidad". A grandes rasgos, implica que, a menor probabilidad de acontecer un suceso, o menor conocimiento implícito, sobre el hecho reflejado, en el proceso comunicativo, mayor relevancia informativa en el caso de acontecer dicho suceso, ya que:

· El receptor valora como especialmente "informativo" un hecho que desconoce previamente. 

· El estado previo de conocimiento del receptor determina la relevancia informativa que para él poseerá un hecho determinado. 
Un concepto realmente importante introducido por Shannon en su teoría es el de "entropía", o información promedio de un mensaje (cantidad de información media).
