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Diagnóstico exploratorio acerca del tema de redes, procesos de cooperación y articulación y el tema de familia en la ciudad de Medellín

El presente documento consta de una breve presentación del Proyecto Red de Redes por y para la Familia, el cual se constituye en el marco de acción de este estudio exploratorio que contiene: una descripción de la situación del tema de la familia en la ciudad; una descripción de tipo analítico de la situación de los procesos de cooperación y articulación entre organizaciones de la ciudad que de alguna u otra forma tienen que ver con el tema de familia; y un inventario de estos procesos de articulación.

1 Presentación de la Red de Redes por y para la Familia
1.1 Descripción del proceso

¿Qué es, cuáles son sus fases y con qué se podrá contar en el mes de agosto?

Red de Redes por y para la Familia es un proyecto de la Secretaría de Solidaridad del Municipio de Medellín, contratado con la Universidad CES por invitación para su desarrollo. El contrato ha sido firmado por un  período de seis meses y se extiende aproximadamente hasta la mitad del mes de agosto.

El proyecto ha sido dividido en 3 niveles: (1) Identificación, (2) Conformación, (3) Operativización. El equipo de la Universidad CES, está ejecutando los dos primeros niveles y en poco tiempo se comenzará con el tercero.

Se esperan principalmente como productos de los niveles uno y dos: un diagnóstico sobre el estado actual de los procesos de cooperación y articulación en la ciudad y un inventario de ellos, la aplicación de una estrategia de difusión y comunicación para promover el proyecto, el diseño de algunas herramientas útiles a las redes para su visibilización y una estrategia de sostenibilidad. En la parte de operativización se espera la realización de algunos encuentros y poner en funcionamiento un sistema de comunicación que visibilice los procesos de articulación de la ciudad.

La estrategia de sostenibilidad es una de las más importantes de este proyecto y se pretende con ella generar un empoderamiento de diversos sectores sociales e instancias gubernamentales y no gubernamentales. El éxito del proyecto en gran medida se deberá al desarrollo de ésta.

¿Por qué la familia?

Se ha elegido como núcleo central de la Red de Redes la familia porque permite una visión integral del todo social desde un enfoque sistémico. Ello quiere decir que si tomamos la familia -no únicamente como una forma de organización donde sólo existen papá, mamá e hijos y sus parientes más cercanos, sino todos los sectores y poblaciones del mundo social que de alguna u otra forma la atraviesan y permiten su existencia-, estamos haciendo de la familia el núcleo central del mundo social y a partir del cual se pueden congregar todos los esfuerzos poblacionales y sectoriales.

La familia como eje integrador permite la inclusión de la gran parte de poblaciones, sectores sujetos y objetos de políticas y programas institucionales e intersectoriales. Se pretende la inclusión y mayor coordinación de la gran cantidad de esfuerzos que existen en la ciudad para de esta forma apuntar a un desarrollo integral de la familia, sus miembros, las poblaciones por las que está atravesada y los sectores que apuntan a mejorar la calidad de vida. El siguiente gráfico, presenta a manera de ejemplo, el enfoque integral pretendido.


¿Qué elementos tiene en cuenta el proyecto Red de Redes para lograr el desarrollo integral de Familia?

En primer lugar, la existencia legal del Consejo Municipal de Política Social y Económica (COMPSE) que promueve el desarrollo integral de todos los sectores y poblaciones que de alguna u otra forma tienen que ver con la familia. Explícitamente el COMPSE no está creado para dirigirse a la familia, pero sí fue pensado como marco del SNBF ( Sistema Nacional de Bienestar Familiar e indudablemente es una herramienta esencial como eje articulador de propuestas que permitan abordar la familia como núcleo integral e integrador. En este momento, el COMPSE se encuentra en proceso de creación y empoderamiento, y ya se cuenta con la legislación pertinente para su existencia.

Se piensa en el Consejo de Política Social y Económica como ente articulador de los diferentes esfuerzos en materia de construcción de políticas sociales. La Red de Redes podría eventualmente ayudar en este esfuerzo articulador de iniciativas, buscando la inclusión de los procesos ya iniciados.

De otro lado, están las diferentes instituciones y especialmente los esfuerzos de articulación de las diferentes organizaciones que atienden lo poblacional y sectorial y que de alguna u otra forma tienen que ver con la familia. El tener en cuenta este elemento dentro de la Red de Redes, nos permite una panorámica más amplia de los esfuerzos existentes en la ciudad para generar desarrollo. Al generar instrumentos comunicativos y que incentiven la cooperación, el flujo de información y la optimización de recursos existentes, se pretende generar una mayor integralidad en los esfuerzos emprendidos.

Construcción de políticas, organizaciones y esfuerzos de articulación, y la familia como eje articulador, son los tres elementos que se enuncian como centrales para hacer operativa una Red de Redes.

¿Qué es en sí misma la Red de Redes?

La Red de Redes está concebida como una plataforma de comunicación que consta de tres componentes o campos de acción: sistemas de información; cibercultura y cultura de comunicación; y acción colectiva y cooperativa.

Los sistemas de información se constituyen en la memoria de todas las organizaciones y procesos de acción colectiva y articulación de la ciudad. Si bien son visibles, no son los suficientemente visibles como para que se permita una articulación adecuada de todos los entes. La plataforma pretende generar mecanismos que permitan potenciar la visibilidad de los diferentes procesos de articulación en la ciudad para las organizaciones y las familias.

Cibercultura es entendida como la cultura del uso de herramientas tecnológicas (no sólo el Internet) para construir relaciones interpersonales e interinstitucionales. La cultura de comunicación se comprende como las habilidades y capacidades para hacer visibles diferentes procesos, generar contactos, dialogar, escuchar y hablar. La intención de la Red de Redes es promover ambos elementos para mejorar la calidad y capacidad de articulación en la ciudad y de esa forma promover el desarrollo integral de la familia.

Las acciones colectiva y cooperativa están entendidas como los esfuerzos que realizan las organizaciones para articular esfuerzos y lograr un mayor impacto y efectividad en el cumplimiento de sus objetivos. Para desarrollar acciones colectivas o cooperativas de manera óptima, hay que tener en cuenta algunos elementos que muchas veces se pasan por alto en los procesos de articulación. La idea es que la Red de Redes genere metodologías y estrategias que permitan el apoyo a los procesos ya existentes en la ciudad o los que están naciendo.

1.2 Mapa Conceptual y operativo del proyecto
 (Ver página siguiente)


2 Familia en la ciudad de Medellín

2.1 Propósito

Como un aporte al trabajo del diagnóstico  en el marco del desarrollo del proyecto RED DE REDES POR Y PARA LA FAMILIA, se quiso conocer  a través de las voces de  algunos expertos,  el enfoque conceptual de familia que prima en la ciudad de Medellín en el marco de las normas y políticas, la problemática y el  tipo de  atención hacia la misma, como un medio para vislumbrar las  perspectivas del enfoque sistémico de familia propuesto por la SECRETARÍA DE SOLIDARIDAD DEL MUNICIPIO DE MEDELLÍN, (marco filosófico y operativo para el desarrollo complejo e integrador del tema familia en la ciudad) en el proyecto Red de Redes. 

Además de la anterior mirada, se aprovechó la ocasión para conocer las motivaciones de las personas entrevistadas acerca de la iniciativa de crear una plataforma de comunicación  como hilo para tejer la Red de Redes Por y Para la Familia, donde temas como la pertinencia, el futuro y la sostenibilidad de esa misma Red, son la base para iniciar un tejido  de argumentos ideas, opiniones, temores y propuestas.

2.2 Metodología

Se inició en la ciudad una búsqueda selecta de personas e instituciones  claves, conocedoras del panorama general del trabajo de familia y su problemática con el fin de entrevistarlas, para saber  a partir de estas fuentes primarias, no sólo lo expresado en el propósito fundamental arriba anotado, sino además conocer motivaciones y “pálpitos” sobre la creación de la  RED DE REDES; lo mismo que  las propuestas de sectorización del asunto familia y la articulación de los procesos; el papel de la familia en la RED y lo más importante, la normatividad y el recorrido histórico para construir las “bases en la formulación de una política de atención integral a la familia”.

La revisión de documentación pertinente se dirigió a confrontar lo anterior y en especial, a definir desde el organismo rector de la familia en Colombia el ICBF, hacia dónde se dirige, qué norte tiene la atención de la familia con el SNBF (Sistema Nacional de Bienestar Familiar) de cuyo desarrollo depende la unión de todos los esfuerzos públicos y su articulación con el sector privado y con la sociedad. Reto que pone en jaque lo teórico práctico de un enfoque dirigido sólo a un individuo del grupo familiar,  lo mismo que el enfoque asistencial curativo y de prevención, hasta posicionar el de promoción como el despertar una cultura autodeterminada, abarcadora, poblacional, de participación genuina en la construcción compleja de mejores condiciones de bienestar desde y para la familia.

Los criterios para la selección  de las instituciones fueron los siguientes:

1. Carácter: público del Estado, privado de la sociedad.

2. Misión: De prestación de servicio, de garante de derechos, de reflexión, investigación y extensión académica, de movilizador para la construcción de política pública. 

Las instituciones en la persona de sus representantes se nombran a continuación:

1. Personería de Medellín, Jorge Rojas Personero Municipal

2. ICBF de Medellín, Orlando Meneses  encargado del SNBF,  Antonio Arenas de la misma dependencia y Luz Helena Calle de la Oficina de Dirección Técnica de  la Familia

3. Juzgado Tercero de Familia, Oscar Taborda,  Juez municipal

4. Secretaría de Solidaridad de Medellín, Oficina de la Familia, Alba Luz Caicedo y todo el equipo técnico de Familia reunido con la Jefa de la  Unidad de Programas Sociales Especiales, Marta Cecilia Sierra M

5. Abogadas litigantes especialistas en Derecho de Familia, Lina Vélez B y Carmen Beatríz Roldán

6. Tribunal Eclesiástico de la Curia de Medellín, Mons. Luis Fernando Rodríguez, Magistrado

7. Universidad de Antioquia, Facultad de Trabajo Social Investigación en Familia, Prof. Blanca Inés Jiménez

8. Universidad Pontificia Bolivariana, Fac. de Trabajo Social- Investigación y Centro de Familia,  Prof. Piedad Cecilia Estrada

9. Universidad Pontificia Bolivariana, Facultad de Psicología, Especialista en Psicología Clínica en Familia, Prof. Pilar Muñoz Di Doménico

10. Comfama  Oficina Programa de la Familia, Marta Irma Navas, Luz María Vargas, María Doris Gómez

11. Fundación para el Bienestar Humano (del CIF) Julián Salas, Director

12. Cerfami, Oveida Patricia Rodríguez 

13. Centro Persona y Familia, Luz Marina Villa de Yarce.

Los descriptores definidos:

· Familia

· Red de Redes por y para la familia

· Marco Legal y políticas públicas de familia en el contexto. 

Las categorías de análisis correspondientes a tales criterios:

Para familia

· Marco conceptual  de los organismos rectores que orientan las acciones  de familia  en la ciudad.
· Enfoque de trabajo en  familia de las organizaciones hoy en la ciudad.

· Clase de apoyo brindado a la familia: coyuntural o integral  de promoción del desarrollo.

· Anhelos en la  organización sectorial del asunto familia en la ciudad

· Problemática más destacada que afecta la calidad de vida de la familia y que requiere mayor  compromiso intersectorial.

Para Red de Redes Por y para la Familia

· Visión desde la institución del papel activo de la familia en la red de redes.

· Propuesta de trabajo integrador en la ciudad por la familia.

· Apreciaciones sobre la bondad del enfoque sistémico de familia como eje articulador de los procesos sociales en Medellín.

· Visiones sobre la Red de Redes Por y Para la Familia como una plataforma de comunicación para la articulación de los procesos cooperativos de la ciudad.

· Medios de comunicación más apropiados para potenciar la red, sostenerla y crear verdaderas relaciones comunicativas.

Para marco legal y políticas públicas de familia en el contexto

· Normatividad vigente

· Avances en políticas públicas de familia y sociales  para la familia

2.3 Análisis

2.3.1 Familia

2.3.1.1 Marco conceptual de los organismos rectores que orientan el servicio a la familia en Medellín

Secretaría de Solidaridad de Medellín

Como primera y principal referencia, se retoma el  marco  conceptual  del trabajo que adelanta hoy la Alcaldía de Medellín a través de la  Secretaría de Solidaridad “en integralidad al tema familia”, que parte de definirla como un todo organizado cuyos miembros son interdependientes y se comprenden como individualidades  que interactúan en  una red de relaciones donde influyen y son a su vez influenciados. Son estos circuitos relacionales un sistema complejo conformado por subsistemas, e inmerso a su vez en suprasistemas sociales como el económico, el educativo, el de salud… es decir cada persona teje y pertenece  a  diferentes redes en los micro y macro sistemas y espacios cotidianos.

En esta visión los “patrones de conexión de unos individuos con otros son circulares, como un proceso en cadena que une finalmente  al último elemento de la secuencia con el primero, de modo que todos contribuyen a los arreglos estabilizadores o desestabilizadores de una familia.”

En este contexto aparecen en la familia, los rasgos naturales homeostáticos propios de los organismos vivos, como mecanismos autorreguladores de las relaciones, tejidas con la adaptabilidad y la disfuncionalidad de sus miembros inmersos en lo que cultura ha construido como acuerdo y sentido.

La familia se considera en este enfoque conceptual como un sistema abierto al cambio y a la evolución y a la vez es influenciada por otros sistemas y su entorno.

El concepto hace énfasis en: “Es la familia el espacio para la socialización del individuo, para el desarrollo del afecto, la satisfacción de necesidades sexuales, sociales, emocionales y económicas”.

En este mismo sentido, el biólogo chileno Humberto Maturana anota que  la familia es el espacio cálido y seguro en el que el niño aprende a confiar, a cooperar, a respetar y respetarse. Y denomina matrística, a la relación tejida en ese espacio  entre él y la madre. Con  relación a la cultura matrística  argumenta que es un estilo de vida caracterizado por la no dominación, la convivencia armoniosa, la resolución de conflictos por medio del diálogo, la participación conjunta del hombre y la mujer sin dominio, ni sumisión porque el poder de dominación y apropiación es lo que ha cambiado la dinámica relacional de la familia.  La familia es así, un ámbito de la construcción de la democracia como un modo  de convivencia entre seres que se respetan, que tienen derecho a opinar y  donde el amor se define “como la aceptación del otro como un legítimo otro en la convivencia”
. Por lo tanto el amor se configura como la   semilla de esa cultura matrística  y la familia entonces se constituye en el espacio facilitador y constructor de la democracia.

La Secretaría considera con este enfoque conceptual que en los espacios de democracia se potencia el papel de la comunidad y de las familias como: agentes socializadores, sujetos activos portadores de grandes capacidades para la construcción de la sociedad del bienestar y con un Estado de bienestar  no visto como proveedor, sino como apoyo y provocador del desarrollo del país. Un ente rector de las políticas públicas que los sujetos construyen. Es decir, una sociedad movilizadora de relaciones cercanas y  cooperantes gobierno- familia, que exija cumplimiento de derechos y  deberes de manera sostenida  y que no solo accione en momentos de vulnerabilidad cuando la familia y la comunidad  se tornan objeto de intervención con programas coyunturales de atención.

Es necesario precisar que  sólo en agosto de 2002 se reestructuró el proyecto de la misma Secretaría de Solidaridad, antes Secretaría de Bienestar Social,  debido a que sus funciones se cruzaban con las de la  Secretaría de Gobierno  (a través de las Comisarías de Familia) en el tema violencia intrafamiliar.

Con el Plan de desarrollo del actual alcalde Luis Pérez G. “Medellín Competitivo” se  vislumbra  la familia como un eje articulador de la acción de la sociedad. De ahí surgió entonces el actual marco conceptual y enfoque  sistémico de familia de la Secretaría, marco impulsado por la actual Secretaria Dra Victoria Eugenia Ramírez V.

 Para insertar a la Secretaría y su labor en el Plan de Desarrollo de Medellín se  definió el objetivo general de la misma  Secretaría que consiste en: “Reconstruir el tejido social mediante la atención integral de las unidades familiares para que garanticen la construcción o la reelaboración de proyectos de vida funcionales en el ámbito de la vida familiar”  Pero al hacer un análisis de tanto el objetivo general como también de los específicos, surge una pregunta ¿qué se entiende en este contexto como reconstrucción del tejido social, si no se vislumbra la participación  colectiva de las familias en el mejoramiento del país a través de la movilización, de propuestas de cambio y de creación de condiciones políticas que hagan de la familia un interlocutor fuerte del Estado como principales actores de la sociedad civil? ¿Los proyectos de vida funcionales, a qué corresponden en la construcción de ese tejido social y si con la reinserción familiar y laboral de los individuos basta?.

Con respecto a lo anterior, la Secretaría de Solidaridad se ha comprometido en liderar e impulsar la implementación de una Política de Atención Integral a la Familia, a través de estrategias de cooperación, transversalidad de los proyectos y coordinación interinstitucional, con el fin de crear y mantener condiciones que permitan el fortalecimiento de este grupo particular. Las acciones encaminadas a lograr el bienestar integral de la familia y a detectar los factores de riesgo que afectan su estabilidad, se verán revertidas en el logro de una sociedad mejor, pues allí se construyen  las redes de relaciones que más tarde se proyectarán en espacios como la escuela y el trabajo. Y se materialice así el propósito de trabajar con el principio: “Atención a la familia con estrategias transversales como coordinación interinstitucional e intersectorial para que las familias se fortalezcan como agentes protagónicos del principio de bienestar y puedan integrarse en relaciones de equidad, solidaridad, cooperación, afecto y respeto”.

ICBF

Ahora bien, cuando se examina el papel del ente rector de la familia en Colombia, el ICBF, con respecto a un concepto sistémico, enfoque de trabajo ideal promulgado por la Secretaría de Solidaridad Social de Medellín y  arriba descrito, se puede observar un distanciamiento (al principio de su historia muy significativo. 1968) porque se centraba en proveer protección al menor y mejorar  la estabilidad y el bienestar de las familias. Cabe anotar que proteger es un objetivo que no soporta indefectiblemente la integralidad en la prestación de un servicio y menos bajo el enfoque sistémico en la cultura de la promoción de la familia y la prevención integral poblacional de la misma, porque pone el acento en el menor, segmentando un poco su integralidad familiar.

Con el devenir, el ICBF planteó la asistencia, con programas de nutrición y promoción social de los menores y las familias. Asistencia entendida como acciones preventivas, curativas y complementarias que decían de su accionar todavía en la patogénesis de la familia. 

En 1979 se creó el SNBF (Sistema Nacional de Bienestar Familiar) que continuaba con el propósito de  brindar protección  a la niñez y fortalecer la familia con acciones preventivas de la desintegración familiar. 

El decreto 2388 que reglamentó la Ley 7 definió la integralidad de su hacer, como un conjunto de actividades continuas y permanentes encaminadas al desarrollo integral, actividades que se brindan en forma preventiva especial. “Protección especial: tratamiento integral, legal, nutricional y social al menor desprotegido, abandonado y en peligro físico o moral, al abandonado con limitaciones físicas o mentales y al menor con problemas de conducta por violación de la ley o desadaptado social”
. De ahí la importancia dada al Código del Menor 1980, que habla de Protección institucionalizada en situación irregular,  recurriendo a la concepción asistencialista del Estado y  debilitando la participación de la familia y la sociedad en la problemática, a pesar de que en esta década la salud consideró indelegable la participación de la familia  y la comunidad en todo lo relacionado con la prevención de las patologías y los riesgos. Y el Instituto es un ente del Ministerio de Salud de Colombia.

En 1984 fue así como el ICBF impulsó la  atención mediante la integración de servicios, participación comunitaria y la coordinación interinstitucional. Y en 1986, los Hogares Comunitarios surgen como estrategias de desarrollo humano y como una nueva atención integral al menor pobre.

Es de anotar que, a pesar de lo anterior y el progreso al definir por lo menos un concepto de integralidad, en as acciones de atención  se priorizan los niveles 1 y 2 del Sisben, donde por razones de protección se  dan acciones de tipo preventivo, curativo y rehabilitativo. Todavía se trata a las familias como sujetos de protección y no como células con vida interdependiente pero autónoma, capaces del progreso íntimo y de impulsar -con apoyo del Estado- el desarrollo de su entorno.  

En cuanto atención a la familia, si bien el ICBF se creó para desarrollar armoniosamente la misma y proteger al menor, la verdad es que se concentró en esta última población y sólo hasta 1994 se determinó “trabajar con la familia como unidad básica social del desarrollo sostenible centrado en el ser humano”
;  la verdad fue que llegó  un poco tarde al llamado de la Constitución Nacional del 1991, que en aras de normar  la familia decretó como Principio Fundamental del Estado  “amparar a la familia como institución básica de la sociedad” (Arts 5,42).

Desde la ONU en 1995 se elaboró  la Guía Indicativa para la Acción sobre Cuestiones Relativas a la Familia, acto que surgió del Departamento de Coordinación de Políticas y Desarrollo Sostenible. En ese mismo año se creó en ICBF la dependencia encargada de orientar la política nacional de familia: Sudirección de Familia. La política del Instituto se orientó al desarrollo familiar y social de la familia como sujeto / actor  del mejoramiento de la calidad de vida. De allí nacieron las Asociaciones de Padres de Familia responsables de la administración y funcionamiento.

La política promovió además que los entes territoriales incluyeran programas de niñez y el fortalecimiento de la conciencia crítica de los ciudadanos mediante las veedurías ciudadanas.

En este orden de ideas,  la Ley 294 de 1996  de Protección a la Familia, se promulgó para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar y crear los consejos Municipales de Protección Familiar.
Como un camino al cambio muy promisorio, la Subdivisión Técnica del Instituto tiene a su haber la Subdirección de Promoción y Fomento (1999) que es la “responsable de construir y fomentar el fortalecimiento cultural hacia la protección de la niñez y la adolescencia como sujetos de derechos y deberes junto con el desarrollo familiar con la responsabilidad de la familia y la correspondencia de la sociedad y el Estado como garante”
.

Es importante aquí resaltar el vuelco del ICBF hacia la promoción y fomento, pero un poco preocupante el hecho de no privilegiar la promoción integradora de la familia,  puesto que debe responder primero a su identidad como Instituto de Bienestar Familiar que de ninguna manera desvincularía al niño y del adolescente, como sujetos prioritarios en todas las constituciones del mundo.

Promisorio es el avance en cuanto que  la Subdirección define el concepto de promoción desde la perspectiva amplia “como la decisión y acción institucional y comunitaria para desarrollar potencialidades y lograr el mejoramiento de la calidad de vida, fortalecer la cultura de los derechos de la niñez y la familia, el empoderamiento social y el desarrollo humano a la luz de la protección integral y articulado al fomento, considerado como conjunto de acciones que las instituciones y comunidades realicen  para que la infancia y la familia ejerzan sus derechos y construyan ambientes de confianza, redes de apoyo, relaciones solidarias y democráticas para el beneficio común”

La Subdirección  también define el concepto familia un poco más hacia lo sistémico,  complejo y autopoiético:

“La familia es el núcleo y esencia de toda sociedad y actor del cambio por su propia dinámica, frente a las diversas corrientes ideológicas que están presentes en el devenir de nuestras naciones…El grupo familiar es el núcleo afectivo fundamental puesto que establece relaciones interpersonales cálidas en la convivencia”

¿Se podría acaso afirmar que en el seno del ICBF se trabaja en forma unificada con este último enfoque? 

Gobernación de Antioquia

No es pertinente desconocer el concepto de familia que se vislumbra en el entorno regional aunque no se examinaron los proyectos que soportan la idea, pero sí se conocieron las áreas más problemáticas con respecto  a la familia antioqueña como son: una asignación insuficiente e inequitativa en la priorización de los recursos para apoyo a proyectos sociales; un débil acompañamiento a la familia, e inexistencia de una política pública coherente, integral, permanente y participativa con coordinación de los sectores.

En el  plan de desarrollo: Una Antioquia Nueva y como principio para que el niño tenga un desarrollo integral se considera: 

“corresponsabilidad parental, la familia es unidad básica de la sociedad y como tal debe reforzarse. Ella tiene derecho a recibir una protección y un apoyo completos para que luego ella sea la responsable y la garante primordial de la protección, educación y el desarrollo de los niños" 

2.3.1.2 Enfoque de trabajo hacia la familia que prima en la ciudad.

A partir de la entrevista con las personas anotadas, se pudo establecer que en la ciudad prima el enfoque asistencialista y de protección en poblaciones segmentadas. No se atiende a la familia como un sistema o una institución. El enfoque sistémico es poco conocido, no se lo han apropiado de él sino unas pocas instituciones. Un entrevistado agregó que no hay consensos, porque no existen políticas ni liderazgo oficial y es el Estado por Constitución el apoyo de la familia.

Además se dice que la familia no pide asesoría como grupo y para terapia familiar se requieren profesionales con postgrado.

Cuando se analizan las respuestas a la luz de los postulados actuales de la Secretaría de Solidaridad, se puede ver que entre las personas entrevistadas  no hay unanimidad conceptual sobre la teoría de sistemas enfocada al trabajo con la familia, ni  tampoco sobre lo que significa integralidad en relación con el mismo asunto. Un persona señaló que  se trabaja .niños por un lado, tercera edad por otro… como si no vivieran juntos en la vida diaria.

2.3.1.3 Clase de apoyo brindado a la familia: coyuntural o integral de promoción del desarrollo.

Por unanimidad se respondió que el apoyo es a lo  sumo coyuntural, puntual, cuando algún miembro de la familia está en crisis, cuando es vulnerable. Algunas instituciones trabajan lo preventivo que de alguna manera es coyuntural porque previene la patología en los miembros diferenciados  y no promociona el desarrollo del bienestar de la familia como unidad, no se tiene en cuenta en ella, la consolidación de una sociedad civil sana y participativa que se desarrolla inicialmente en el seno de la familia. 

2.3.1.4 Problemática más destacada que afecta la calidad de vida de la familia y que por ende requiere mayor compromiso intersectorial.

Esta pregunta tuvo diversas respuestas.  En unas cinco personas  sus apreciaciones giraron en torno  a satisfactores de necesidades del tener y causas estructurales. Señalaron como mayor problema la marginalidad económica y social,  la falta de un  empleo, la violencia,  la prestación de los  servicios de atención articulados, educación y la vivienda entre otras.

Las demás personas coincidieron en  que la vulnerabilidad de la pareja era la causa más vivida cercana y cotidiana de los problemas de la familia, “las parejas no se conocen” y señalaron a la violencia intrafamiliar como la manifestación más clara de las relaciones de dominio. Alguien dijo: Los conceptos de crianza se repiten porque  muchos no saben que los modelos están mal y que hay que mejorarlos.

Una  sola persona entre éstas últimas, contestó que las familias además estaban solas y desprotegidas del Estado, los medios y la misma sociedad son volátiles, son flor de un día. Otra manifestó que en el Estado hay una gran carencia de estructuras para elaborar políticas y hacer cumplir las normas, sólo se ve claro lo de castigar en los entes encargados de hacer cumplir las leyes, entes que se duelen de no poder prevenir.

2.3.1.5 anhelos en la organización sectorial del asunto familia en ciudad.

Dos personas hablaron de una división por subsistemas: pareja, padres, hermanos, hijos… no por vulnerabilidad. Las opiniones restantes se enfocaron a lo siguiente: la organización debe darse por los sectores del ámbito donde se mueve la familia  y desde donde se desarrolla la política social del Estado, es decir así : sector económico y en él  estarían además la vivienda, el empleo, los servicios públicos; otros más serían la salud, medio ambiente, cultura, educación, comunicación, justicia y seguridad… La familia estará en el centro como eje pero como una unidad que representa a sus miembros constitutivos, sean ellos de diversa condición, pero incluyendo sus poblaciones etáreas. 

2.3.2 Red de Redes

2.3.2.1 Visión desde la institución del papel activo de la familia en la Red de redes.

La participación comunitaria, los líderes participando por comunas es un deber de la misma red.

Primero y antes de involucrar a la familia, el Estado debe reenfocar los esfuerzos para que con el tema familia y la convocatoria  de la red, se empiecen a superar las segmentaciones etáreas y de género y se una todo lo poblacional en torno a la unidad como familia.

Hay que dotar la idea de una oficina, para que la gente tenga un referente.

Existe una barrera cultural muy grande un gran temor de la gente a compartir sus problemas porque los creen del ámbito íntimo. La red debe ayudar a superar los bloqueos culturales para que la gente la tenga en cuenta.

Se tiene que educar primero a la familia acerca de cómo utilizar el servicio en red, en la sinceridad y la disciplina.

La familia debe ser objeto/sujeto/actor de la Red. La Red debe apoyar a las familias pero a su vez la familia debe ser solidaria con la Red. Se necesita informar, educar y controlar.

Una divulgación tan buena de la iniciativa que todos la conozcan. Se debe  crear un acceso fácil a la red.

2.3.2.2 apreciaciones sobre la bondad del enfoque sistémico de familia como eje articulador de los procesos sociales en Medellín.

Esto es converger. Apuntar todos a un mismo objetivo.

Todos están de acuerdo en con este enfoque se mira la familia en su totalidad y en su contexto de vida.  Sólo una persona considera que no es bueno y ella no le da tanto peso a la familia porque le cargaría la responsabilidad del desarrollo a la misma, “colocar el peso en ella  va contra la teoría de sistemas”.

2.3.2.3 Propuesta de trabajo integrador en familia en la ciudad de Medellín.

Que la Secretaría de Solidaridad decrete a la familia como eje articulador de los proyectos de la ciudad.

Hacer un trabajo preventivo en las diferentes etapas del desarrollo de la  familia. Mucha educación en el ciclo vital de la familia. Familias inscritas en todos los frentes de atención. Todo el trabajo debe girar hacia la calidad de vida de la familia. 

Debe enmarcarse el trabajo en la filosofía todo por la familia, apuntar al desarrollo integral del ser humano desde la salud, cultura, capacitación, vivienda…
2.3.2.4 Visión sobre la red de redes como plataforma de comunicación.

A la pregunta si se cree en una red de redes por y para la familia como una plataforma de comunicación para la articulación de los procesos cooperativos de la ciudad, la totalidad de las personas contestó que sí, que era tangible la necesidad de articular los procesos y servicios; lo consideran un sueño de poder poner en común muchas cosas, pero que dudan de su éxito por una historia de iniciativas en la misma línea que no han tenido eco porque realmente es poco lo que se ha preocupado la ciudad por aclarar el concepto de trabajo en red. “De verdad muy poco se sabe al respecto y cada cual tiene un sentido diferente.” “Yo creo que el trabajo en red en Medellín se entiende como una sumatoria de instituciones trabajando a través de un medio virtual, es como un grupo que se reúne cada cierto tiempo a cambiar experiencias. Muy pocas han avanzado a la cooperación y no se avanza hacia la gestión de un trabajo en red”. La mayor amenaza es el individualismo señalan todos. “Sinceramente por la experiencia las redes son una utopía” agrega uno de los abordados para el diagnóstico y concluye: “A medida que avancemos en la conceptualización, a medida que las instituciones entiendan, se motivarán a trabajar en red, porque es muy necesario y va a traer muy buenos resultados”.

Manifiestan los entrevistados su gran preocupación porque las iniciativas que lidera el sector público se mueren por los cambios politiqueros y de turno. Por ejemplo hace 10 años  la Oficina de la Familia intentó tener redes, donde se pactaban asuntos entre lo oficial y lo privado y como producto de esa iniciativa surgieron foros, congresos y hasta lineamientos para las políticas de familia. Pero eso murió y la credibilidad es cero.

2.3.2.5 Medios de comunicación más apropiados para potenciar la Red, sostenerla y crear verdaderas relaciones comunicativas.

Las respuestas fluctuaron entre los siguientes deseos: todos los medios. Ninguno se debe privilegiar  por encima del otro, pero la web es importante para las instituciones y las familias:  lo mismo que “los medios tradicionales, los que la gente utiliza en sus barrios hay que rescatarlos para la Red”.

Por unanimidad los entrevistados señalan la radio y la televisión como muy importantes en difusión del proyecto y la información.

2.3.3 Marco legal y políticas públicas de familia en el contexto

Los expertos en el tema familia hicieron hincapié en que lo más importante y visionario como marco legal de la familia respecto al papel protagónico que le corresponde a ésta en la construcción del bienestar, reposa en la Constitución en el  Título I De los principios Fundamentales, Artículo 5 donde “El Estado reconoce, sin discriminación alguna, la primacía de los derechos inalienables de la persona y ampara a la familia como institución básica de la sociedad”

En los Artículos 42 y 43 se establece en cambio el papel del Estado con  ese núcleo fundamental de la sociedad, con esa unidad de la Nación: Protección e igualdad y garantía de derechos para sus miembros, lo mismo que deberes recíprocos al interior de la familia que es definida por el mismo Artículo.

Por medio de la Ley 294 de 1996 se desarrolla el artículo 42 de la Constitución Política y se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar. Mediante esta Ley se define  la constitución de la familia para Colombia, aclara mediante principios, lo  pertinente a sus derechos y deberes donde destaca la primacía de los derechos fundamentales de los menores; además de fijar la posición del Estado con el  establecimiento de  medidas  de protección, reeducación, definición de los delitos y las penas en caso de vulnerabilidad de la familia en sus relaciones y  le asigna al ICBF  la responsabilidad de la promulgación de políticas publicas, la propuesta de planes y programas que permitan la prevención y erradicación del riesgo en lo tocante a la violencia intrafamiliar, la creación de los Consejos Municipales de Protección Familiar, lo mismo que la investigación sobre la problemática. 

Es de anotar que, la protección en este ámbito está relacionada en forma clara con los problemas de vulnerabilidad y que la Ley tiene su asiento más en la protección bajo la  represión de la patología que, en la promoción de la familia como institución básica de la sociedad. Se empieza anotar un definido acento en lo tocante con los menores, miembros de esa familia  que empieza a segmentarse para su asistencia. Con lo anterior no se puede dejar de mencionar la Ley 575 de 2000 por medio de la cual se reforma de manera parcial la Ley 294 de 1996 y la Ley 311 de 1996 que crea el Registro Nacional de Protección.

Señalaron a grandes rasgos algunos articulados y leyes que tienen que ver con  asuntos problemas, en los diferentes segmentos poblacionales de la familia, desde el menor niño, adolescente y  el  joven; III Edad, mujer cabeza de familia y mujer. Y opinan que  no obstante avances en el reconocimiento de los Derechos Humanos, no existe legislación integral de familia, sobre la familia como grupo social no se ha legislado. Se aborda la familia desde lo jurídico y no desde lo social.

Sin detenerse mucho sobre la normatividad jurídica específica de la familia, los entrevistados estuvieron de acuerdo con que todas las leyes de la Constitución miradas hacia lo integral favorecen a la familia. Es el caso de lo concerniente a salud, medio ambiente, educación, economía… “El articulado sobre familia en la Constitución no debe estar camuflado en los Títulos, debe aparecer: DE LOS PRINCIPIOS DE LA FAMILIA y sería el inicio del Código de la Familia”, agrega un experto en el tema.

Existen unos Acuerdos del Concejo de Medellín del año 1993, el 47, por medio del los cual se crea la Oficina de Coordinación para el Bienestar de la Familia de la  Secretaría de Bienestar Social (hoy Secretaría de Solidaridad) del Municipio y le encarga planear, organizar, ejecutar, dirigir y controlar los programas del Municipio orientados a la Protección Integral de la familia. Otro, el Acuerdo Municipal #59, por medio del cual se establece el Plan Integral de Atención a la Familia que contiene las políticas, estrategias, planes y proyectos tendientes a mejorar la calidad de vida de la familia y a promover espacios de participación familiar para buscar un clima de “cotidianidad” (sic) en la comunidad en busca de seguridad integral, solidaridad y participación.

 Con base en el Acuerdo 59, cabe preguntarse acerca de ¿qué se entiende por clima de cotidianidad? ¿qué por seguridad integral?.

Algunos de los entrevistados se duelen de que la actual administración municipal, “acabó con una dinámica muy rica que venía desarrollándose  en la ciudad en el tema y desestímulo la la familia, con ello  se perdió un liderazgo muy significativo”. Fue  así como con el apoyo de las Alcaldías anteriores, muchas instituciones hicieron investigación, diagnóstico (2000)  donde se dijo lo mismo que: en el papel se dice una cosa y con  la acción se hace otra. En esa época de bonanza con el tema familia, se realizaron dos congresos internacionales,  algunos foros, y se desarrollaron los lineamientos o BASES PARA LA FORMULACIÓN DE  UNA POLÍTICA DE ATENCIÓN INTEGRAL A LA FAMILIA (1994). “Pero todo parece haber muerto hasta hoy que aparece lo de la RED.” “Por ejemplo en el Plan de Desarrollo de Medellín (del Dr. Luis Pérez) no aparecía nada de la familia y gracias a la gestión del CIF (Comité Interinstitucional de Familia)  se metió un párrafo y se logró destinó un dinero para la familia”  “Si el Municipio hubiera estructurado todo alrededor de la familia, sería maravilloso y daría ejemplo…”

Por lo anterior, aunque “el enfoque sistémico quiera primar en el Municipio de Medellín, la cultura asistencialista, individualista y  por resultados que manejamos todos -ciudadanos y funcionarios- no  deja avanzar aunque haya normas y políticas. Los espacios de cooperación y reflexión son pocos cuando es más importante mostrase y mostrar resultados rápidos. No existe trabajo en red, ni en equipo y se trabaja desde la competencia.  Y las personas están enseñadas a que todo se los den paternalísticamente y no participan”. 

Por último, una persona pide insertar el proyecto Red de Redes Por y para la Familia en un plan de gobierno y recomienda empalmar bien con el nuevo Alcalde.

Política  de Familia para Medellín.

Como es bien conocido, estamos en la era o “boom” de las políticas de mujer, género, juventud, niñez, ancianidad… y entonces los entendidos en familia se preguntan ¿dónde queda el énfasis en  las políticas de desarrollo poblacionales que son más  abarcadoras y de largo aliento, como son las políticas por y para la familia-país desde: agricultura, seguridad, educación, salud, trabajo, empleo, vivienda, justicia, medioambientales, culturales…?

Para responder a la duda que guarda en sí una petición y un llamado de atención, este diagnóstico no  se detuvo a examinar políticas diferentes a las de familia. Por esta razón se obvió lo concerniente a las de los  segmentos de la familia arriba anotados por ser un hecho necesario en la integralidad y en la complejidad. Pronto tendrán que re-unirse en torno a la unidad de la familia para que se pueda cumplir el Artículo 5 de la Carta Magna.

Tomado del CONTEXTO HISTÓRICO PARA UNA POLÍTICA DE ATENCIÓN INTEGRAL A LA FAMILIA EN LA CIUDAD DE MEDELLÍN en el marco de las bases para una política integral de familia (1994)
 se señala lo siguiente “En el caso de Medellín, la familia se ha visto afectada por la crisis estructural del Estado y la sociedad civil que ha repercutido en su capacidad de autocontrol e identidad, al manifestarse un resquebrajamiento en su organización, ideología y funciones”. Estas condiciones mantienen en constante cambio a la familia y las políticas no se dejan ver en  familia como grupo social.

La familia es un sistema dinámico por su misma complejidad y el primer agente de cambio social. Como célula básica, en ella se configuran la interacción, el poder, la autoridad, el aprendizaje y la cultura, además de gestarse los cambios generacionales y etáreos percibidos de cerca en la cotidianidad de las relaciones y la comunicación.

Desde la actual percepción la familia es ahora sujeto/ actor/ público y objeto del desarrollo. Por tal razón el Estado debe abrir espacios para la construcción de una política integradora e integral de familia con la familia: en la Constitución y mediante Acuerdos y Ordenanzas, mediante una ética de la inclusión como es la solidaridad, la calidad de vida digna y al alcance y deseo de cada estrato sociocultural. Una ética con la vida misma, con los demás y con la naturaleza como Tierra Patria parodiando a Edgar Morín en su anhelo de re-unir, no de separar. Una ética de la convivencia.

Es saludable para efectos de la construcción participativa de una política contar con referentes teóricos que no es el caso mencionar en este diagnóstico y más cuando se cree que las familias con el apoyo de un equipo de profesionales debe proponer su propio marco de referencia. Y sus fundamentos programáticos.

En lo tocante a políticas de familia, porque sin políticas no se logran acciones articuladas, ni de largo aliento, ni gran impacto, cabe destacar, en conclusión, el interesante esfuerzo por levantar o mejor proponer las BASES PARA LA FORMULACIÓN DE  UNA POLÍTICA DE ATENCIÓN INTEGRAL A LA FAMILIA que hicieron en1994 la Secretaría de Bienestar Social de Medellín y el CIF (Comité Interinstitucional de Familia) representado en las siguientes instituciones: 

-Centros de Formación Familiar

-Ipsicol (Instituto Psicoeducativo De Colombia)

-Ideaf (Instituto de Apoyo a La Familia)

-Cepas (Corporación Para La Educación De La Familia)

-Fundación Para El Bienestar Humano

-Centro Persona y Familia

La recomendación de los entrevistados en este sentido, es que no se abandonen estos esfuerzos por construir una política de familia que articule las demás de menor, juventud, mujer y todas las que andan disputándose aún dentro de la Alcaldía el protagonismo de separar a los miembros de la familia.

Se aboga por un apoyo de todos los entes del desarrollo en esta primordial tarea.

Como un avance abandonado en el momento y convocado por las Alcaldías, se resalta la creación de una instancia política: los COMPES o Consejos Municipales de Política Económica y Social  como las estrategia fundamental para la consolidación del SNBF y cuya filosofía es “trabajar articuladamente en equipo como alternativa para visualizar el futuro, plantear grandes propósitos y necesidades, definir prioridades y proponer un sistema de responsabilidad y compromisos compartidos”
.

Es importante retomar otras peticiones para la definición de las políticas sociales en familia, las extractadas de las Memorias del Congreso Latinoamericano de Familia SXXI:

Que dichas políticas no sean paternalistas. Destacar el asunto inequidad, trabajar en el marco del desarrollo humano, local y sostenible orientando la acción al enfoque sistémico y complejo. Que sean más de promoción y prevención y no de represión, castigo y curación. Que promuevan la apertura de las mentalidades y que se junten con las políticas sectoriales como las de comunicación.

3 Estado de las redes locales

3.1 Presentación

Este estudio exploratorio, en el marco de la Red de Redes por y para la Familia, se constituye en un primer acercamiento a la gran mayoría de procesos de articulación entre organizaciones de la ciudad, que de alguna u otra forma tienen que ver con el tema de familia. La investigación es una aproximación a opiniones y representaciones de coordinadores y gestores de redes con respecto a los procesos de articulación en Medellín, metodologías (o vacíos metodológicos), propósitos, logros y dificultades presentados en los procesos existentes.

De este estudio se espera recabar información suficiente que permita alimentar un planteamiento de articulación, para proponer espacios de encuentro e intercambio de los procesos existentes, retomando los hallazgos ya hechos por otras experiencias actuales.

El carácter de exploratorio no implica la profundización en las problemáticas, pero sí un acercamiento a los distintos procesos para describir sus formas de constitución y posicionamiento desde distintas agendas y ofertas que pueden encontrarse en la ciudad.

3.2 Propósitos

Se pretende en este estudio describir la situación actual de las redes de la ciudad que de alguna u otra forma tienen que ver con el tema de familia, desde un punto de vista metodológico. Se pretende también describir los logros y dificultades, haciendo un énfasis especial en sus formas de comunicar, llegar a acuerdos, establecer propósitos y coordinar sus acciones.

El estudio también pretende ser un canal que permita a coordinadores o gestores de procesos, para recoger sus opiniones, intuiciones y expectativas, para proponer puntos de partida en una metodología integral para desarrollar un proceso constituido como Red de Redes.

3.3 Referentes conceptuales

Este apartado del estudio exploratorio apunta a hacer un desarrollo descriptivo de las formas de construcción colectiva y cooperativa o redes que existen en la ciudad que de alguna u otra forma tienen que ver con el tema de la familia. 

Para poder identificar cuáles son redes y cuáles no (para este estudio) en la ciudad, describir sus procesos internos en cuanto a metodología e intercambio de recursos como la información, observar las formas de comunicación, generación de propósitos y acuerdos, sistematización de los procesos, ha sido pertinente el definir algunos conceptos que guíen de manera general la construcción de la plataforma de comunicación (Red de Redes) y de forma particular el diseño de este estudio: redes interorganizacionales, comunicación entre organizaciones o comunicación interorganizacional, sistemas de información y cibercultura. Ellos se constituyen en los grandes descriptores de la información recabada. A continuación una breve descripción de lo que se entiende por ellos en éste estudio.

3.3.1 Redes interorganizacionales (o entre organizaciones)

3.3.1.1 Organización e interdependencia

Ningún tipo de organización
 social tiene la capacidad de autoabastecerse, inclusive un monasterio de clausura, que produce sus propios insumos básicos, necesita comunicarse con el gobierno local para arreglar asuntos sobre la legalidad de sus terrenos y responder a la autoridad jerárquica de la Iglesia cuando se le requiera (la cual obviamente está por fuera del monasterio). Todas necesitan de recursos proveídos por el ambiente para sobrevivir. Esta situación observada desde un punto de vista externo a la organización focal, describiría su utilidad y funcionalidad con respecto a las demandas sociales. En otras palabras, Pfeffer y Salancik argumentarían: “since organizations consumed society’s resources, society evaluate the usefulness and legitimacy of the organization’s activities”
. El mundo social tiene límites; esos límites están planteados por las necesidades y las demandas: cada sector, localidad o región tiene su propia agenda de problemáticas a resolver y de retos por alcanzar: es en éste contexto en el que entran las organizaciones sociales, aquí establecen sus límites, eligen porciones de agenda a atender y propósitos productivos. Una vez planteados los objetivos desde una lectura particular del ambiente, queda el trabajo de la materialización de las ideas y perspectivas, que sólo es posible al entrar en interacción con otras organizaciones que le proveen de los recursos necesarios para sostenerse. La interacción en una amplia red de organizaciones sociales, es característica vital en la constitución de cada una de ellas. La organización al estar sometida a una situación de contingencia elabora estrategias que le permitan cierta amplitud de movimiento y conservar un equilibrio entre la sostenibilidad del proyecto emprendido, la respuesta a las demandas y el control restringido sobre el ambiente. Como observa Klijn:

“The key to organizational survival is the ability to acquire and maintain resources. This problem would be simplified if organizations were in complete control of all the components necessary for their operation. However, no organization is completely self-contained. Organizations are embedded in an environment comprised of other organizations. They depend on those other organizations for the many resources they themselves require. Organizations are linked to environments by federations, associations, customer-supplier relationships, competitive relationships, and social-legal apparatus defining and controlling the nature and limits of these relationships. Organizations must transact with other elements in their environment to acquire needed resources, and this true whether we are talking about public organizations, private organizations, small or large organizations, or organizations which are bureaucratic or organic.”

El entender la organización de ésta forma, permite comprender que cualquier proceso de articulación entre organizaciones, debe estar atravesado por la detección de las interdependencias de las organizaciones y sus diferentes apuestas. El ubicar las interdependencias existentes y sus formas de suplirlas, da importantes claves al momento de proponer un proceso de articulación como forma de satisfacer de manera más efectiva las demandas del contexto. Ninguna organización entrará a participar de un proceso de articulación si no toca de manera directa sus objetivos para que estos puedan ser desarrollados de manera más efectiva.

3.3.1.2 Redes

El primer concepto a tener en cuenta en el desarrollo descriptivo y operativo de la articulación entre organizaciones es la interdependencia. Pero aún no es suficiente para describir lo entendido en esta investigación y en el contexto del proyecto general por redes interorganizacionales.

Hoy hablamos de redes desde muy distintos puntos de vista, la palabra casi siempre usada en plural marca una perspectiva que intenta nombrar algo que se ordena en el horizonte del deseo y lo posible, pero también en el reconocimiento de lo que antes no se percibía y ahora si. Vivimos la vida social en redes, ese parece ser el descubrimiento. Las redes nos construyen en lo individual y lo grupal, ese parece ser el deslumbramiento. La configuración de las redes puede modificarse, y con ello se interviene lo que nos teje, la vida se torna más libre, más propia, más compleja, esa parece ser la consigna.
 

El hablar de redes desde este contexto apela directamente a formas de relación. Desde la metodología o paradigma metodológico del análisis de redes
, se ha entendido que todo tipo de relación existente entre distintos sujetos, puede ser denominado red. Desde allí, el concepto de redes sociales se refiere a formas y mecanismos de designación de la interacción social. Se constituye en una forma de lectura del mundo social y su configuración. El hablar de redes sociales en sentido amplio, serían todas aquellas relaciones del mundo social que se configuran de múltiples formas: relaciones jerárquicas, relaciones de poder, relaciones de interdependencia y en un sentido más concreto, relaciones de oferta y demanda, relaciones de provisión de recursos, relaciones de apoyo, etc. 

Cualquier tipo de relación e interacción entre sujetos que establecen un contacto y se reconocen mutuamente como tal, podrían ser designados como red. Para esta investigación interesan formas específicas de relación. De un lado son organizaciones las que entran en relación unas con otras y reconocen la existencia de la interacción, de otro lado, por el contexto general del proyecto, interesan aquellos tipos de relación que de alguna u otra forma llevan a las organizaciones a enfrentar su interdependencia mutua, generando mecanismos de cooperación y acción colectiva.

3.3.1.3 Acción Colectiva y Cooperativa

La acción colectiva se entiende como acción coordinada entre distintos sujetos para el logro de un objetivo conjunto construido de manera participativa. La acción cooperativa se define como el apoyo mutuo entre organizaciones que son interdependientes y deben interactuar para optimizar la efectividad en la consecución de objetivos comunes.

Jon Elster propone cinco situaciones distintas definidas como cooperativas: circunstancias exteriores en donde el individuo lleva a cabo acciones en pro del bienestar común desde una motivación individual como parte de un acuerdo social, por ejemplo votar; conducta de asistencia o ayuda, como cuando un vecino ayuda a otro a limpiar el frente de su casa; equilibrios de convención, o no salirse de normas formales o informales; las empresas colectivas “en las que es necesaria la colaboración física de las partes para producir un excedente cooperativo”
; y las acciones privadas: “en las empresas colectivas las partes se ponen de acuerdo sobre la colaboración física. En las acciones de orden privado se llega a acuerdos recíprocamente beneficiosos que dependen no de la colaboración física sino sólo de la voluntaria transferencia de derechos con el fin de crear un excedente”
. 

Las dos últimas categorías empleadas por Elster, son las relevantes para este proyecto en tanto ambas suponen, a diferencia de las otras, la creación de espacios de comunicación desde los que se puedan generar acuerdos y negociaciones, en este caso entre las organizaciones, para crear un excedente cooperativo.
Los procesos de colaboración física y generación de acuerdos, son característica de los procesos de constitución de redes entre organizaciones que son relevantes a esta investigación y al proceso de red de redes en general. El propósito general éste tipo de redes, es generar excedentes cooperativos que de manera individual no podrían lograrse, sean estos conocimiento, soluciones a problemáticas complejas, aprovechamiento mayor de recursos físicos, etc. El comenzar la construcción de estos proyectos cooperativos, requiere de renuncias y compromisos nuevos asumidos por los integrantes de la interacción cooperativa y en este caso, la constitución de redes interorganizacionales. El asumir renuncias y compromisos necesariamente tiene que pasar por la evaluación de la agenda propia con respecto a las de los demás, observar potenciales beneficios, evaluar las posibilidades de lograr el cumplimiento de un objetivo de manera individual o colectiva, pero también procesos de acercamiento entre las organizaciones, generación de confianzas y adaptación a normas sociales. La articulación entre las organizaciones estaría determinada por estos factores que permitirían la formación o no de una voluntad cooperativa.

3.3.2 Comunicación Interorganizacional

La comunicación organizacional ha desarrollado herramientas que permiten a las organizaciones articular sus propuestas internas. Las interrelaciones, desde éste esquema, responden a lo que en comunicación organizacional se define como relación de las organizaciones con sus públicos. La organización debe presentarse de manera coherente (compartir los mismos marcos de interpretación) ante otras organizaciones e individuos, y generar todo un ambiente que permita la máxima productividad para responder a sus demandas. Costa propone que 

las responsabilidades del gestor, o el director de las comunicaciones empiezan por comprender el funcionamiento y la cultura de la empresa, y entender el proyecto corporativo, el plan estratégico, para participar en él y hacerlos comunicables. Uno de los objetivos de la gestión de la comunicación es conseguir e implantar una única voz, una única imagen y un discurso único en su diversidad y continuidad
. 

La comunicación al interior de las organizaciones, como recurso, tiene la importancia de generar un ambiente organizacional adecuado para aumentar la productividad y generar valores positivos con respecto a la organización, no sólo entre los empleados, sino también entre la organización misma y los públicos a los que van dirigidos sus productos o servicios. Pero el interés de esta investigación no es desarrollar un análisis de los procesos internos de las organizaciones y las herramientas utilizadas por éstas para el logro de sus objetivos individuales (referidos a la organización como individuo), asunto al que apunta la comunicación organizacional. El interés es mirar la construcción colectiva de objetivos y el papel de la comunicación en éste, por lo que habrá que replantear inicialmente el concepto de comunicación organizacional y llevarlo al de comunicación interorganizacional.

En el entorno interorganizacional, cada organización tiene información básica que expresa lo que es, lo que hace y cómo lo hace. Esto corresponde al sistema de información organizacional, que a su vez define una agenda específica de temáticas y formas de actuar en el mundo social. Cuando una organización comienza a interactuar con otra, básicamente por su condición de interdependencia, sus agendas se ponen en juego, sea presentándose como identidad definitoria de la organización por oposición a otras y punto de inicio de cualquier intervención en el mundo social, o como aspectos de las organizaciones a ser revisados en el proceso de construcción en común con otros.

La interdependencia, la realidad como representación construida por cada organización, y la existencia de agendas organizacionales, se constituyen en una suma de factores que dadas ciertas condiciones presentadas por las demandas de los diferentes públicos, la escasez o abundancia de recursos y la disposición voluntaria de las organizaciones, permiten el surgimiento de la cooperación como herramienta de intervención entre las organizaciones. Toda interacción es intercambio de recursos (económicos, humanos, información, legitimidad). Todo proceso de cooperación, al ser también un intercambio de recursos -en sentido lato-, podría definirse como interacción, pero no toda interacción es cooperativa
.

El comenzar la construcción de estos proyectos cooperativos, requiere de renuncias y compromisos nuevos asumidos por los integrantes de la interacción cooperativa y en este caso, la constitución de redes interorganizacionales. El asumir renuncias y compromisos necesariamente tiene que pasar por la evaluación de la agenda propia con respecto a las de los demás, observar potenciales beneficios, evaluar las posibilidades de lograr el cumplimiento de un objetivo de manera individual o colectiva, pero también procesos de acercamiento entre las organizaciones, generación de confianzas y adaptación a normas sociales. La articulación entre las organizaciones estaría determinada por estos factores que permitirían la formación o no de una voluntad cooperativa.

Al tener en cuenta todos los factores mencionados, la comunicación interorganizacional en la construcción de redes, quedaría definida como el proceso de intercambio de información, de presentación y negociación de agendas, creado por la situación de interdependencia y motivado por la voluntad de llegar a situaciones cooperativas para la articulación exitosa o no de agendas alrededor de propósitos y proyectos concretos.

3.3.3 Sistemas de información

Los sistemas de información son formas meméticas de la composición y la organización social. El mundo social puede ser visto como un despliegue de una multitud de sistemas de información que buscan continuidad a través de los diversos componentes que la constituyen. Estos memes conviven en lucha y cooperación, hasta llegar a la destrucción de unos por otros, o la subordinación de unos respecto a otros. La vida social puede mirarse como la manifestación de esos diversos códigos que buscan prevalecer y continuar, o resistir y sobrevivir. Los sistemas de información son más visibles cuando adquieren una forma institucional, la forma sistema evidente ordenada por el sistema de información interno que lo guía y organiza. Y son menos visibles cuando están integrados a las múltiples y diversas interacciones sociales como un movimiento de apariencia diversa e inestable.
 

La comprensión de sistemas de información como la existencia de memorias, conocimiento e información en los diferentes entes sociales, permite entender que hay multiplicidad de conocimientos dispersos, comunicados parcialmente. Con respecto al tema de familia y formas de articulación, es importante desarrollar un sistema que los visibilice y de esa forma dinamice los procesos existentes.

El hacer visibles los sistemas de información en la ciudad con respecto al tema de familia y en general, todas las formas de intervención que de alguna u otra forma tocan la temática, implica el desarrollo la visibilización de las formas de acción y relación de las organizaciones sociales. La plataforma de comunicación se plantea como el mecanismo que permita generar estrategias para que ello sea posible.

En este estudio exploratorio se describen formas de visibilización de esos sistemas existentes en los procesos de articulación elegidos.

3.3.4 Cibercultura

Aquí es donde aparece como dimensión conceptual emergente la cibercultura. La noción connota formas de percepción y acción relativas a las tecnologías de información y comunicación. Y aquí se repite el esquema anterior. Desde cierta perspectiva estamos hablando de una cultura de las máquinas de información contemporáneas, lo que hace alusión a paquetes de informática , a dominio del web, o asuntos afines. Pero desde otra perspectiva estaríamos partiendo de la concepción cibernética, y de la llamada cibernética de segundo orden en particular. Desde esta segunda opción la cibercultura es una nueva apuesta de la organización de la cultura en general. No se trata de la relación de la informática con la vida social, sino de la configuración de una perspectiva que incluya a las nuevas tecnologías, a las viejas, y a todo el espacio social dentro de una nueva cosmovisión que organice todos los vínculos posibles entre los diversos componentes sociales y todas sus opciones de conexión. En este sentido la cibercultura no es una matriz ya constituida, es un proyecto de  construcción, un plan de trabajo en construcción.

Las tecnologías en gran parte definen los modos de relación e interacción en una cultura, de allí que no sean sólo las tecnologías informáticas las involucradas en un concepto amplio de cibercultura, sino todos aquellos elementos que de alguna u otra forma ingresan en una cultura global, que interpelan las formas de relación y que permiten el surgimiento de nuevos elementos como la comunicación generalizada, interactividad, hipertextualidad,  conectividad, redes, virtualidad. De allí que cualquier forma de relación en la actualidad esté mediada por estos elementos, se haga uso o no de tecnologías informáticas. Todas las organizaciones están inmersas en un mundo mucho más comunicado, interactivo e interdependiente.

El plantear la cibercultura como un elemento importante a potenciar dentro de la plataforma de comunicación, se refiere al desarrollo de estrategias y mecanismos que propendan por una mayor relacionalidad entre las diferentes organizaciones, promoviendo el uso de diferentes tecnologías comunicacionales que permitan una mayor articulación entre los diferentes entes sociales. De allí se parte al hablar de cibercultura dentro de una plataforma de comunicación como la que se plantea como punto de partida para la constitución de la red de redes.

3.4 Metodología

3.4.1 Principios metodológicos

Se ha desarrollado un estudio de tipo cualitativo que permita especialmente observar las representaciones y percepciones de coordinadores y gestores de procesos de articulación en la ciudad con respecto al tema mismo de las redes. Uno de los propósitos de los estudios cualitativos es el ahondar en las representaciones y sentidos a partir de los cuales los sujetos actúan y se desenvuelven en el mundo.

Para este estudio es de vital importancia comprender los sentidos asimilados y otorgados a la realidad: Es a partir de las representaciones mismas que los sujetos leen el mundo y actúan para responder a las contingencias que se les presentan
. En pocas palabras, es el punto de partida para la comunicación, la cual se constituye precisamente en el tema central de éste proyecto.

Si bien las representaciones construidas al interior de las organizaciones por los diferentes sujetos que la componen no son el único elemento importante en el proceso de constitución de las redes, pues existen otro tipo de determinantes  (como los económicos o las formas en que se estructura la misma realidad que se constituye en el ambiente contingente de los procesos de cooperación), sí son fundamentales para determinar las formas de relación con otras entidades organizacionales. Las formas de comunicarse, establecer alianzas, emprender aventuras compartidas, construir confederaciones, todos estos procesos estarán mediados por las representaciones, de allí la importancia de entender inicialmente las lecturas que los gestores y coordinadores de procesos de articulación tienen de sus propios procesos y las formas de hacerlo, pues, es desde allí que pueden entenderse las lógicas de funcionamiento y trabajo compartido, sus éxitos y fracasos y de esta forma, aportar desde la construcción de una red de redes a fortalecer desde lo que se ha ganado ya y evitar los errores que han devenido en vacíos metodológicos o fracasos en los procesos de articulación.

3.4.2 Instrumentos

En este proceso de indagar por las representaciones, se han realizado 43 encuestas a distintos gestores y 39 entrevistas. 26 personas respondieron ambas de ellos respondieron, 17 realizaron sólo la encuesta y 13 sólo la entrevista (remitirse a los anexos).

La entrevista dirigida y la encuesta fueron diseñadas para recoger percepciones sobre los distintos procesos de articulación. Ambas herramientas permiten recoger las representaciones acerca del tema de redes entre organizaciones en la ciudad, las herramientas de comunicación utilizadas, la disposición y formas de construcción de los sistemas de información y una evaluación descriptiva de las formas en que se manifiesta o no la cibercultura.

Estas herramientas han sido diseñadas para descubrir percepciones existentes, por lo que el análisis será de tipo cualitativo, intentando descubrir algunos sentido inmersos en las representaciones enunciadas a partir de las temáticas propuestas. La entrevista contiene preguntas abiertas acerca de los procesos de articulación en la ciudad, la encuesta describe temas puntuales acerca del proceso de articulación que promueve la persona encuestada con respecto a sus propósitos, logros, dificultades, comunicación, sistemas de información y cibercultura.

Esta investigación exploratoria, además se convierte en un buen insumo para el equipo gestor quien iniciaría los primeros contactos con estos procesos y tendrían un buen insumo para el conocimiento de opiniones y percepciones de los gestores. Podría también servir eventualmente como punto de partida para investigaciones que apunten a construir análisis reticulares, sociogramas de relaciones, flujos de recursos y otro tipo de análisis que permitiría tener un mapa más real de las formas de relación en la ciudad y la forma de intervenirlas.

3.4.3 Criterios de elección

El primer criterio para detectar procesos de articulación en la ciudad, fue el de la concepción descrita anteriormente de lo que para esta investigación es una red interorganizacional. De allí se detectaron diversas formas de articulación cooperativa o de acción colectiva, con distintas formas de denominación. Para el propósito de esta investigación, se tuvo en cuenta que el proceso fuese de articulación entre varias organizaciones, estuviesen en el proceso de construcción de un propósito común y/o desarrollasen actividades y proyectos conjuntos. 

El segundo criterio tiene que ver con su relación directa o indirecta con la familia. Si los programas, propósitos o actividades de alguna u otra forma afectan algún miembro poblacional de la familia o atienden alguna necesidad de ella de manera directa o indirecta que pueda ser ubicada dentro de algún sector social, también sería tomada en cuenta. De esta forma se encontraron redes que tenían que ver con algún segmento poblacional generacional o de género: adulto mayor, juventud, niñez y mujer; o redes que atendían algún sector social que afectara de manera directa o indirecta a la familia: comunicación-información, economía, salud, educación, justicia, medio ambiente, identidad (indígena y negritudes por ejemplo) y política.

Por la extensión del número de procesos de articulación se seleccionaron por lo menos uno de cada sector o población. Si bien ninguno de estos procesos representa a otros, y es muy posible que su composición sea completamente distinta, inclusive perteneciendo al mismo sector o población. Este estudio exploratorio permitirá establecer pertinencias taxonómicas en cuanto a los procesos cooperativos y de articulación entre organizaciones existentes en la ciudad al explorar en cada uno de los sectores y poblaciones sus diferentes formas de articulación para la cooperación y la acción colectiva. 

Para la detección de estos procesos (difíciles de detectar en su totalidad por su gran dispersión), se hizo una consulta por dependencias de la Alcaldía y la Gobernación, por organismos federados que agrupasen a las no gubernamentales y visitando algunos procesos encaminados a la atención social por parte de las empresas privadas. En los organismos federados no gubernamentales pudieron encontrarse algunos procesos de articulación y personas gestoras de ellos, que remitían a otros procesos y de manera sucesiva se iba engrosando la lista. En la Alcaldía y la Gobernación se hizo de igual forma, en tanto se visitaba a alguna Secretaría que contaba de algunos de sus procesos internos de articulación, pero que a su vez remitía a los de otras dependencias gubernamentales. En cuanto a la empresa privada se acudió a la ayuda de algunos gremios como FENALCO o Proantioquia y su programa ‘Entretodos’ quienes a su vez remitieron a otros procesos de articulación. Los encuestados mismos, ayudaban a su vez a engrosar la lista con otros procesos conocidos por ellos. Si bien la lista no muestra la totalidad de procesos de articulación existentes en la ciudad, por lo menos da una idea importante en los niveles sectoriales y poblacionales de los procesos de articulación existentes. La idea es que éste mecanismos de voces que corren y se cuentan unas a otras la existencia de otros procesos se siga utilizando como forma de detección de otros procesos en la ciudad y que permitan al equipo gestor engrosar su base de datos. 

Finalmente, este criterio de exploración de experiencias existentes en la ciudad, llevó a un criterio más que se sustentó en la temporalidad. Se eligió por lo menos un proceso de carácter sectorial y otro de carácter poblacional por cada población y sector encontrados; se estableció un tiempo máximo de 2 meses para la realización de encuestas y entrevistas y con base en ello, se realizaron la mayor cantidad de entrevistas y encuestas posibles, ya que era imposible establecer un criterio que se acercara a la representatividad de los procesos o alguno parecido a éste, por carencia de estudios de éste tipo en la ciudad. Se espera precisamente de éste estudio exploratorio, insumos que permitan en un futuro realizar una metodología más para la clasificación de experiencias de articulación en la ciudad.

3.4.4 Descriptores y categorías de análisis

Los descriptores tomados en cuenta para esta investigación fueron: redes interorganizacionales, comunicación interorganizacional, sistemas de información y cibercultura. Se eligieron las siguientes categorías de análisis para cada uno de los descriptores en la encuesta y la entrevista:

3.4.4.1 Encuesta

Redes interorganizacionales (interdependencia, formas de enfrentarla)

· Relación entre denominación del proceso de articulación y propósito.

· Aspectos metodológicos a tener en cuenta en la construcción de articulación y tipos de ofertas que se generan.

· Logros, dificultades, aspectos a fortalecer de los procesos de articulación.

Comunicación interorganizacional

· Desempeño comunicativo, acciones comunicativas para el acuerdo: acción comunicativa es diálogo abierto para generar acuerdos y negociaciones entre actores, actitudes de entendimiento.

· Descripción de formas de coordinación y desempeño.

Sistemas de información

· Descripción del desempeño de sistemas de información al interior de la red, relevancia de la investigación y los sistemas de información.

Cibercultura

· Importancia del uso de tecnologías en los procesos de articulación y comunicación (Internet y otros medios).

3.4.4.2 Entrevista

Redes interorganizacionales

· Descripción de enfoques y opiniones sobre el trabajo en red.

· Descripción de lo que se imaginan como red de redes.

· Estrategias de sostenibilidad de redes.

Familia y redes 
· Descripción del papel activo de la familia en la red de redes.

· Posiciones respecto al tema de familia como integrador de otros procesos de la ciudad.

3.5  Estado de las redes interorganizacionales en Medellín

3.5.1 Redes interorganizacionales

3.5.1.1 Opiniones sobre el trabajo en red en la ciudad y trayectoria.

Hablar de la historia de las redes en la ciudad de Medellín, es un poco hablar de las formas de relación y de construcción de sociedad. Se ha decidido para este estudio entender la palabra red como una metáfora que designa relaciones sociales, interacciones entre sujetos y organizaciones. Se ha tomado una decisión más y es designar un tipo especial de relaciones: las cooperativas y de acción colectiva entre organizaciones.

Es imposible de esa forma hablar de un punto exacto en el tiempo en el cual comenzaron a desarrollarse las relaciones de cooperación entre organizaciones. Es por ello que pueden identificarse formas articuladas que llevan más de 15 años de trabajo conjunto como el Comité de Aseo Municipal o la Red Comunitaria de Prevención y Atención de Desastres de la Ciudad de Medellín. Ante cualquier eventualidad que exceda las capacidades de atención de una sola organización o sujeto, aparece la cooperación como mecanismo de resolución. De allí que no es extraño que procesos de articulación sean tan antiguos como antigua sea la contingencia o el problema enfrentado por los afectados.

Sin embargo, podría decirse que en la ciudad se ha creado una especie de hito a partir de la violencia ocurrida a finales de los 80 y principios de los 90. El impacto de la violencia registrada en la ciudad y el país fue tan brutal, que determinó un cambio en las formas de actuar y asumir las problemáticas por parte de las organizaciones sociales. 

A partir de este período las ciudades de pronto se tornaron más complejas. Tal vez no aumentó la complejidad de sus problemáticas, pero sí se hicieron más visibles. Comenzaron a aparecer avalanchas de recursos, disposiciones nacionales, departamentales y locales para enfrentar la emergencia, aparecieron gran cantidad de organismos no gubernamentales y muchas propuestas de articulación para no desperdiciar los recursos y atender la emergencia de manera más efectiva.

Este nuevo orden local ha dejado marcada la memoria de muchos de los que participaron en estos procesos. La gran mayoría de los entrevistados, dan como período de inicio de los procesos de articulación en la ciudad y a la creación de redes entre los años de 1989 y 1991.

Son recordados procesos como la Asamblea Constituyente que proclamó la nueva Constitución Nacional, la Consejería Presidencial para Antioquia, la movilización de organizaciones en torno a los jóvenes para la resolución de conflictos y la negociación de pactos de paz, la atención desbordada para la reintegración y reeducación de jóvenes violentos, etc.

Lo importante de esta historia para el propósito de este estudio es destacar que a principios de los 90 comienzan de manera general tres tipos de procesos disparados por la emergencia: el nacimiento de nuevos grupos comunitarios que venían a cuestionar la lógica clientelista caudillista y proponer nuevas formas de construcción de lo comunitario, la atención de un gobierno mucho más directa con la intención de buscar espacios de concertación y participación para la construcción conjunta distinto un poco a la lógica tradicional autoritaria, silenciosa, excluyente y reservada para hablar con otros sectores sociales y finalmente la génesis de gran cantidad de organismos diferentes a los gubernamentales, que comenzaban a atender lo social ya que había mucho trabajo por hacer, muchos recursos que invertir y pocas instituciones para hacerlo (el Estado paternalista comenzaba a tener problemas muy evidentes de legitimidad y operatividad).

Estos tres procesos han delimitado profundamente las identidades organizativas de la ciudad: organizaciones estatales, organizaciones no gubernamentales y organizaciones comunitarias, obviamente cada una con sus formas de atención focales (jóvenes, mujeres, niños, adulto mayor, vivienda, empleo, salud, desarrollo, convivencia, etc.). Precisamente en medio de la emergencia, el alto incremento de homicidios, la visibilidad de problemáticas relacionadas con cobertura educativa, desempleo, déficit nutricional, etc. comienza un largo proceso de acoplamiento organizacional.

Pueden ser múltiples las razones que no han permitido una articulación suficiente entre las mismas organizaciones y procesos que surgieron. Uno de los entrevistados afirma que: 

“Todavía se dejan ver celos, manejos amañados y políticos, estructuras jerárquicas, redes convertidas en ONG, dificultades para llegar a  consensos, pocos resultados inmediatos e impacto y un trabajo desgastante. Y también veo que hay avances y algunos procesos de red en la ciudad donde se va construyendo y aprendiendo al respecto. Sostenibilidad de los procesos.”

Podrían aventurarse algunas explicaciones iniciales, por ejemplo dice otro de los entrevistados: 

“Percibo y es una  percepción un poco valorando esas posibilidades viéndole su lado poco crítico  en términos de que no siempre en las redes  se renuevan los mecanismos en términos de funcionamiento sino que se reproducen muchos de los mecanismos de operación de las  organizaciones, de corporaciones un poco anteriores o cosas de esas.”

El asunto es que hay una larga historia de desconfianza entre los distintos sectores y poblaciones que componen el territorio. Y no sólo de desconfianza, pues tal vez esta se genere de abusos de poder, de expropiaciones injustas, de exclusión y acallamiento. De igual forma, una sociedad débil, que poco ha participado en la toma de sus propias decisiones y que se ha acomodado a una estructura menos democrática y más de sobrevivencia del más apto.

Esto afecta definitivamente las culturas organizacionales de las diferentes entidades que comienzan a aparecer. Las nuevas formas organizativas parten siempre de viejas estructuras. Los nuevos hombres y mujeres, si bien transformados, comienzan a participar de estructuras que intentan modificarse legalmente, pero no terminan su proceso, porque aún las viejas estructuras se resisten. De allí que esas antiguas formas paternalistas, con el poder de decidir concentrado en unos pocos, de manejo clientelista, con liderazgos afincados en el caudillismo que tenía respuestas a todas las preguntas y con lógica del más fuerte es el único que puede sobrevivir, se mezclan con las nuevas formas organizativas horizontales, estructuradas de manera más integral (no individual y dispersa según se fuesen acomodando las cargas), con más participación; con posibilidades de proponer y ser escuchados; con necesidades como la construcción de confianza, el liderazgo como coordinación y facilitación, y no como protagonismo obtuso, único e individual; y con el afán de construcción colectiva.

Es por eso que tal vez a comienzos de los 90 el gobierno del presidente Gaviria haya impulsado una gran cantidad de reformas y le haya dado fuerza a la construcción de procesos participativos, pero también esos nuevos acomodamientos organizacionales, permiten entender que la estructura social, algunas mentalidades renuentes y la desestructuración interna del Estado mismo, no hubiese permitido continuidad de los procesos. De igual forma la gran avalancha de recursos a organizaciones de la sociedad civil permite que la ciudad se inunde literalmente de una gran cantidad de organizaciones no gubernamentales aprovechando la bonanza. Ello ya implica una gran cantidad de oferta de programas y servicios, sin una política clara que articule, y mucho menos sin haber construido consensos y acuerdos entre los distintos actores. Finalmente, como respuesta a la marginación, al confinamiento producido por los grupos armados en la ciudad y a la necesidad de nuevos espacios, se generan múltiples grupos barriales y asociaciones de forma paralela a los mecanismos de participación legalmente constituidos hasta la fecha: las Juntas de Acción Comunal. Estas múltiples formas de participación comenzaron a evidenciar que los mecanismos existentes y la legislación no era suficiente para generar canales de comunicación entre estas comunidades y el gobierno.

Por todas estas razones no es de extrañar que con cada nuevo gobierno, las reglas del juego cambien, pues la estructura legislativa y las estructuras organizacionales así lo permiten. Pero como sucede en toda transición, las mismas leyes, principios y acuerdos también entran en contradicción o múltiples formas de interpretación. De allí que existan también los mecanismos mismos para generar la participación e integración necesaria como el acuerdo municipal 043 de 1996 que describe el Sistema Municipal de Planeación (participativa), los artículos constitucionales, el decreto 1238 de 2002 que reglamenta el Consejo de Política Social y Económica de Medellín, entre otros mecanismos. Pero los movimientos y procesos de acomodación de las organizaciones civiles no han permitido una mayor efectividad en la fiscalización y acompañamiento al gobierno en este proceso de cambio. No pasan de ser pronunciamientos contra las acciones gubernamentales, pero la costumbre de la marginación aún continúa y la participación directa a través del ejercicio de la ley es escaso.

De igual forma ONG y comunidades si bien ejercen la participación y el libre derecho a la reunión, no pasan de ser procesos internos dentro de las comunidades o círculos sociales cerrados. Se autoalimentan de discursos y debates internos, hacen un pronunciamiento y vuelven hacia el aislamiento.

“Creo que otro elemento importante es que hay cantidad de organizaciones que eso puede ser visto como un asunto de debilidad,  tenemos limitaciones para construir cosas de mayor representatividad de mayor alcance en los objetivos o propósitos de mayores niveles de coordinación, aquí en Medellín hay dificultades por los propios feudos que cada quien construye.”

Obviamente es una aislamiento limitado, es decir, no quiere decir que haya aislamiento en el sentido estricto. Podría hablarse de dispersión, y como se verá más adelante al hablar de los sistemas de información, esa dispersión únicamente no tiene que ver con procesos de acomodamiento entre las organizaciones, sino también con la escasez en algunos temas o exceso de información y conocimiento sobre algunos otros. Es decir, problemas de investigación y conocimiento del entorno. En parte por la especialización sectorial, en parte por la exclusión, en parte por la falta de una visión integral dada por sistemas de información y conocimiento de la situación real de la ciudad. Ello se expresa por ejemplo en la diversidad de datos sobre una misma problemática; un ejemplo de ello pueden ser distintas las tasas de desempleo dadas por la Cámara de Comercio, Planeación Municipal o el Dane, pues no se han construido indicadores desde el acuerdo, sino desde el disenso inclusive. O situaciones tales como que algunos de los entrevistados decían no tener conocimiento de la existencia de otros procesos de red en la ciudad o de la existencia de muy pocos. Esto comparado con la cifra aproximada de 120 procesos de articulación encontrados sólo en la ciudad (y la lista sigue creciendo), denota falta de conocimiento real de la situación de la oferta de servicios sociales y la demanda existente en la población.

Sin embargo, la cifra de procesos de articulación expresa una preocupación por la participación y por generar espacios de debate para llegar a acuerdos, pero también denota la urgente necesidad de generar mecanismos de regulación, control y canalización de esfuerzos para no desperdiciar recursos y generar mayor impacto. Más aún si en un contexto de guerra como el actual poco dinero del gobierno central hay para lo social y una gran cantidad de instituciones están intentando suplir esta deficiencia.

Hay una mirada de celo y desconfianza entre los distintos sectores. Si bien no son todos los actores, si pueden destacarse algunas posiciones: por ejemplo los empresarios desconfían de las comunidades en tanto piensan que se aprovechan únicamente de sus recursos económicos y no permiten generar debate conjunto. Algunas ONG dicen que los empresarios no participan como deberían de hacerlo en la construcción de soluciones a la problemática. La comunidades reprochan al gobierno desatención, cooptación y desconocimiento de sus procesos. El gobierno en realidad está muy preocupado tratando de articular al interior y responder por todo lo prometido, sin dejar decaer una imagen construida algunas veces sobre realidades y otras sobre un afán de protagonismo subreal. Los empresarios a su vez ven con desconfianza algunas ONG por su tinte político, distinto a sus ideas de sociedad y sus formas de actuar.

Sin embargo los empresarios siguen aportando parte de su capital a la educación y al desarrollo de proyectos sociales y de convivencia, como también siguen proponiendo espacios importantes en la ciudad para la resolución de conflictos: de hecho todo lo adelantado por Visión Antioquia Siglo XXI, el Programa de Convivencia Ciudadana en sus inicios y una gran cantidad de procesos fueron en parte liderados por este sector. El gobierno por su parte también ha adelantado importantes procesos de concertación: Consejería Presidencial, los seminarios de Medellín Alternativas de Futuro, las diferentes mesas de trabajo y la convocatoria a la construcción de políticas públicas, como lo hizo por ejemplo la Oficina de la Juventud (hoy Metrojuventud) en su tiempo. Tampoco se pueden desconocer los esfuerzos adelantados por las organizaciones civiles y el impulso que le han dado a ella: el movimiento de mujeres, la Ruta Pacífica, la Red de Organizaciones Comunitarias (que sus organizaciones han impulsado importantes procesos de concertación para la construcción de planes de desarrollo locales y zonales), el acompañamiento a estos procesos por parte de organizaciones pertenecientes a otras redes como la Red Viva o la Red de Hermanamiento, en fin. No todo es fragmentado, no todo el ambiente es desalentador, de hecho, los logros de cada una de estas experiencias han logrado que Medellín cada vez sea más un proceso de construcción colectiva y cooperativa.

Para finalizar en la actualidad puede destacarse un conflicto latente y confuso. En la actualidad puede detectarse un clima tenso entre el gobierno municipal y algunas organizaciones comunitarias y no gubernamentales. El conflicto surge básicamente del no reconocimiento de algunos procesos que ya se habían adelantado por parte de administraciones anteriores o que habían nacido en el seno mismo de la comunidad o las organizaciones civiles: el caso de la Mesas Barriales o la eliminación del apoyo municipal a procesos como los adelantados por Paisa Joven. Este hecho, ligado a un disenso generalizado entre las organizaciones de cuáles deben ser las funciones del Estado y sus funciones, ha generado un clima tenso que no ha permitido la construcción conjunta de condiciones para el desarrollo y la convivencia en la ciudad.

A manera de hipótesis se podría aventurar que si bien las organizaciones y sus directivos intentan actuar de buena fe, hay ausencia de espacios de diálogo e interlocución (muchos de estos canales cerrados por la administración actual, aunque abiertos desde otros espacios, como lo pretende ser este proyecto de Red de Redes por y para la Familia). Esta ausencia no ha permitido que las organizaciones de los diferentes sectores sociales, avancen en la definición de sus funciones como sociedad civil, como estado, como sector privado, como iglesia, como fuerzas armadas, etc. No es un problema de legislación, sino de diálogo abierto que desemboque en una normatividad pertinente y legítima por todos los actores involucrados.

3.5.1.2 Percepciones acerca de las formas de articulación. Acercamiento a la clasificación de las redes en Medellín (Relación entre denominación del proceso de articulación y propósito).

Enfoques

En este contexto municipal se han ido generando, en medio de las dificultades existentes para la articulación, formas de conceptualización y entendimiento de estos procesos cooperativos. El término más destacado es el de red, pero precisamente por designar un proceso de articulación de manera metafórica y la múltiple utilización de éste para nombrar desde un tejido de algodón hasta un sistema ultramoderno para la circulación de la información, se genera confusión al momento de construir metodologías que permitan la articulación.

No quiere decir esto que todo proceso de articulación en la ciudad tenga problemas, más bien que las costumbres organizacionales y la institucionalidad arraigadas en el individualismo, como también la falta de un horizonte común, impiden que algunas organizaciones logren comprender de manera precisa los mecanismos necesarios para la articulación. Se siente la necesidad entre la mayoría de los entrevistados (excepto uno de ellos) de participar de procesos cooperativos, pues sus objetivos no alcanzan a generar el impacto deseado y se desperdician muchos recursos en programas muy puntuales, sin generación de procesos. Esa necesidad y los diversos factores que permiten la articulación son explicados por diversos factores en los cuales coinciden la mayoría de los entrevistados:

· Compartir información.

· Conseguir apoyo para la realización de sus objetivos.

· Construcción colectiva de espacios físicos para confluir.

· Generar reflexión sobre realidades aún no comprendidas o propiciar acuerdos sobre la explicación de los fenómenos sociales.

· Búsqueda de horizontes comunes que permitan comprender la ciudad diversa pero desde acuerdos mínimos, con políticas públicas comunes.

· Proceso colectivo de aprendizaje organizacional.

· Conseguir espacios donde se reconozca la autonomía pero que permita una construcción colectiva.

· Confianza como precondición o ganancia en el proceso.

· Construcción colectiva para enfrentar el ambiente adverso y dar un sentido acordado a la acción colectiva emprendida.

Pfeffer y Salancik
, dos de los padres de la teoría de dependencia de recursos, consideran que las organizaciones existen en un ambiente que les es adverso por la cantidad limitada de recursos existentes (entendiendo por recursos: económicos, físicos, información y algunos intangibles como la legitimidad) para poder cumplir sus objetivos. Ello obliga a la organización a generar mecanismos que le permitan subsistir creando estrategias, entre ellas, los mecanismos de cooperación con otras organizaciones.

Los dos autores antes mencionados realizaron sus investigaciones entre empresas privadas y públicas estadounidenses, pero la teoría creada a partir de estas investigaciones aplica también a la explicación de procesos como los que presentan las organizaciones locales en la construcción de estrategias para enfrentar las dificultades que presenta el ambiente local. El explicar la construcción de redes y procesos cooperativos como proceso en el que se intercambian recursos, se buscan apoyos para lograr objetivos, la construcción de legitimidad y confianza como precondición o resultado del proceso cooperativo, son algunos de los puntos más sobresalientes. Confirma una vez más la importancia de la interdependencia como criterio previo a la construcción de cualquier proceso de cooperación entre organizaciones. Pero sobretodo la lectura individual por parte de cada organización de la existencia de ésta.

Hay otros factores que aparecen también en escena y tienen que ver con la negociación de agendas y puntos de vista, como también la búsqueda de horizontes comunes. Ello es importante destacarlo, pues se refiere a dos aspectos básicos de la realidad abordada y del proceso de negociación en la construcción de espacios cooperativos. La negociación de agendas básicamente se refiere a la puesta en común de propósitos organizacionales para ser negociados y generar acuerdos acerca de concesiones, costos y ganancias al existir la articulación. La búsqueda de horizontes comunes si bien pueden ser construidos en la negociación, tiene que tener en cuenta también factores externos que no sólo competen a los objetivos organizacionales individuales, sino también al contexto normativo y las reglas del juego básicas existentes que permiten configurar un horizonte común de acción. Es la construcción no sólo de las reglas del juego entre los actores que participan de la articulación, sino también la proposición misma de reglas para el contexto deficientes o carentes de éstas.

De esta forma uno apunta a la creación de acuerdos de acción, proyectos y programas comunes entre las organizaciones, el otro apunta a la creación de políticas públicas o al impulso de políticas públicas por parte de los diferentes actores sociales.

De esta forma el proceso descrito por los diferentes entrevistados puede ser recogido en tres formas descriptivas: la interdependencia visible o a visibilizar entre las organizaciones como requisito para la articulación, la generación de espacios de negociación entre las organizaciones para llegar a puntos en común, generar acuerdos básicos para la acción que genere excedentes cooperativos o resultados que no se podrían lograr de forma individual; y construir horizontes comunes que puedan convertirse en normatividad o políticas de acción para que estas acciones acordadas realmente tengan un mayor impacto.

La particularidad del contexto en Medellín es que la falta de estabilidad de políticas públicas, pues el constante cambio de planes de gobierno que se convierten por ley en planes de desarrollo de obligatorio cumplimiento por encima de cualquier ley o acuerdo, no permiten una continuidad en tales políticas. Además al no ser políticas acordadas y excluyentes de muchos procesos de la ciudad, estos mismos planes de desarrollo entran algunas veces en contradicción con lo acordado por procesos comunitarios y organizaciones de la sociedad civil en general. La mismas políticas dispersas en enunciados o tratados sectoriales o poblacionales entran en conflicto a la hora de articularse a un política pública mayor o generalizada.

Recogiendo algunos enunciados de Klijn, puede hablarse de una coincidencia entre los planteamientos de éste y de los entrevistados:

“Las redes se desarrolla y existen gracias a la interdependencia entre los actores. La teoría de la interorganización subraya el hecho de que los actores son dependientes de los demás en tanto que necesitan los recursos de los demás para alcanzar sus metas. Esta idea yace en la mayoría de las teorías de redes. Así, la teoría de la interorganización ha tenido una influencia mayor en el desarrollo de las teorías de redes. (...) Las interdependencias generan interacciones entre los actores, que crean y sustentan los patrones de relaciones. El término interdependencias también implica que hay alguna ganancia para los actores involucrados. Esto puede ser el resultado de intereses más o menos articulados en un sector de política específico, tal y como ha sido señalado con frecuencia en estudios sobre subsistemas y comunidades de políticas públicas. En tal situación, los recursos financieros y legales están a la disposición de varios actores en un campo de política. Los actores en estas redes tienen intereses articulados para asegurar los recursos financieros y legales del sistema político”.

De otro lado, en los planteamientos de algunos entrevistados pueden observarse algunos enunciados que dificultan un manejo metodológico y denotan vicios institucionales o  problemas para atender la naturaleza de un proceso interorganizacional para el desarrollo de proyectos:

· La articulación se ve como compromiso de cada dependencia frente a algo externo que compete a todas. La articulación se convierte en imperativo metodológico por encima de la interdependencia generada.

· Articulación para la generación de nuevos proyectos por encima de las capacidades de acción de las mismas organizaciones generando más costos que ganancias a las mismas.

· La imposición de generar cambio a partir de la articulación, más allá de los recursos organizacionales disponibles para tal efecto: no necesariamente se vinculan los objetivos institucionales, sino que se parte de la premisa de un urgente cambio y que la metodología está dada con la construcción de una red. De esa forma se percibe un planteamiento vago y no se establecen propósitos reales y objetivos.

· Articulación sólo entorno a vínculos afectivos para desarrollar procesos.

La imposición de la cooperación como estrategia para generar mayor efectividad y optimización de los recursos, en especial la moda de llamar red a cualquier propósito de articulación por encima de definir claramente propósitos, medir fuerzas organizacionales, privilegiar las relaciones afectivas al intercambio organizacional o el afán de resolver problemáticas por encima de los alcances organizacionales, pueden generar dificultades en los procesos de articulación.

El afecto es un factor importante en tanto genera motivación, pero si se convierte en el centro del proceso, pueden descuidarse los objetivos institucionales y generar altos costos al desarrollo de proyectos que de otra forma hubiesen podido ser potenciados en el trabajo cooperativo. De igual forma puede pasar lo contrario en tanto que el afecto no sea tomado en cuenta y el interés decaiga en tanto el ambiente para la comunicación interpersonal sea pesado.

De otro lado, la articulación como imposición metodológica por encima de los ritmos y procesos organizacionales individuales, puede ser desastroso y generar graves conflictos que en vez de potenciar procesos, destruyan la escasa confianza que posiblemente pueda existir.

Finalmente, la vaguedad de planteamientos y diagnósticos llevados a una mesa de negociación o diálogo puede ser desastroso. Es importante no sólo para ello la claridad organizacional requerida para una negociación, sino también la pertinencia de los participantes en estos procesos para tomar decisiones. Los procesos de articulación, son procesos de acción comunicativa también. Si los actores no tienen claridad conceptual y operativa de sus roles, funciones y poder de decisión, cualquier proceso puede venirse abajo en tanto se hace más lento, hay mayor desgaste y menores resultados óptimos.

También se hallaron algunas opiniones encontradas o contrapuestas:

· Se ve el trabajo en red como proceso y no como construcción de proyectos puntuales. Por el contrario otros trabajan articulados a partir de proyectos puntuales.

· La red se da en lo cotidiano, no es institucionalizada. Otro piensan que la institucionalización es imperativa desde la generación de figuras jurídicas para ello.

Se puede adelantar una hipótesis explicativa y es que estos disensos se desarrollan no en privilegio de una forma metodológica de construcción del procesos de articulación, sino más bien en la diferencia de construcción de formas cooperativas.

Una segunda hipótesis puede construirse a partir de las diferencias organizacionales y de diferentes culturales institucionales que permiten ciertos tipos de articulación, diferentes a otros.

Criterios de clasificación

Hasta el momento se han encontrado 25 formas distintas de llamarles a los procesos de articulación en la ciudad. De esta forma podría construirse con los datos obtenidos por las encuestas una clasificación nominal y otra con base en los propósitos de articulación. A continuación se presenta un listado de las designaciones encontradas en la ciudad. Se hace referencia al propósito de cada uno de estos tipos de articulación interpretando lo dicho por los encuestados (debe tenerse en cuenta que los propósitos no son definiciones, sino más bien una herramienta taxonómica para clasificar los tipos de articulación en la ciudad).

	Denominación
	Propósito o razón de denominación

	Acuerdo
	Se hace énfasis en los resultados de una mesa de concertación para la elaboración de estrategias conjuntas.

	Alianza
	Forma de institucionalización y formalización de un proceso de articulación de carácter jurídico.

	Articulación
	Articulación de organizaciones desde la apertura de espacios informales para: comunicación, encuentro, compartir actividades, mutuo apoyo, reconocerse.

	Asamblea
	Articulación de organizaciones donde prima la representatividad como criterio de pertenencia al proceso.

	Asociación
	Figura jurídica para la articulación de organizaciones o sujetos con identidad de propósitos y lograr mejores resultados desde la cooperación.

	Centro de Integración
	Equipamiento espacial, espacio de convergencia para compartir recursos y potenciar objetivos. Se da énfasis a lo espacial como sitio de convergencia.

	Coalición
	Proceso de generación de alianzas con otros procesos de la ciudad para potenciar un objetivo propuesto con anterioridad por una organización particular.

	Comisión
	Delegados para un cometido institucional en un tarea específica a partir de una articulación de esfuerzos entre organizaciones.

	Comité
	Articulación en torno a una temática específica. La temática define en gran parte el propósito del mismo proceso

	Consejo
	Organismo de articulación interorganizacional creado para aconsejar, evaluar, asesorar.

	Corporación
	Proceso de articulación interorganizacional que está compuesto por organizaciones que tienen muy pocos recursos y necesitan de una figura jurídica que permita captarlos.

	Federación
	Proceso de articulación entre organizaciones que tienen diferentes propósitos pero con identidad sectorial, que ven la necesidad de crear un organismo que los articule y abogue por ellos.

	Frente Unido
	Proceso de articulación entre organizaciones que privilegia en su denominación la imagen de compromiso político y social como presentación de la experiencia.

	Grupo de apoyo
	Articulación en torno a un evento a partir de vínculos mediados por los afectos y por interés personal en el proceso objeto.

	Grupo de trabajo
	Articulación interorganizacional que se articula alrededor de la operación de un programa o proyecto específico.

	Junta
	Articulación interorganizacional alrededor de la conformación de un grupo directivo que decide sobre las acciones que debe seguir el proceso de articulación.

	Mesa de trabajo
	Articulación para la construcción de propuestas frente a sectores, temáticas o problemáticas específicas.

	Movimiento
	Articulación de organizaciones generalmente persiguiendo un cambio político o social en políticas públicas o planes de desarrollo.

	Pastoral orgánica
	Denominación eclesial a un proceso de articulación interno para la construcción de unidad de criterios y acciones entre las organizaciones de la iglesia católica.

	Plataforma
	Proceso de articulación que hace énfasis en su calidad de diversa en composición y que se opone a la denominación de red para subrayar la importancia de un espacio de libre participación. Su propósito es posicionamiento de ciertos temas políticos.

	Programa
	Proceso de articulación entre organizaciones que se reúnen alrededor de un programa específico propuesto por una institución externa o construido de manera colectiva, diferente a los programas de cada una de las organizaciones que componen el proceso.

	Red
	Articulación de diferentes actividades con esfuerzos encaminados hacia un mismo público o fin. O proceso integrador e integral, solidario y de compromiso ciudadano. O compartir y circular información y generar conocimiento y reflexión frente a temas específicos. O coordinar espacios e incidir en acciones. O un ente organizador de actividades y facilite los procesos o desarrollo de programas.

	Ruta
	Articulación en torno a una actividad simbólica que genera movimiento social.

	Servicios integrados
	Articulación de ofertas frente a una población específica.

	Sistemas
	Articulación de información o mecanismos de comunicación a través de formas tecnológicas diversas y grupos de trabajo.


Si bien la enunciación de propósitos correspondientes a cada una de las denominaciones no cumple con un criterio de rigurosidad completa, sí pueden sacarse algunas conclusiones que ayuden a una clasificación de los procesos de cooperación entre las organizaciones en Medellín. Se pueden detectar los siguientes tipos dados entre organizaciones que quieren cooperar o emprender una acción colectiva:

· Articulación o redes para asesorar, evaluar o aconsejar. Ejemplo: consejos o algunos comités.

· Articulación o redes para operar o realizar acciones conjuntas que de manera individual no generarían el mismo impacto. Ejemplo: servicios integrados, grupos de trabajo.

· Articulación o redes para debatir, reflexionar y generar horizontes comunes. Ejemplo: algunos comités, movimientos, algunas comisiones, mesas de trabajo.

· Articulación o redes para presionar cambios. Ejemplo: movimiento, plataforma.

· Articulación o redes de apoyo y solidaridad para circular distintos recursos (información, materiales, personal, legitimidad). Ejemplo: sistemas de información, redes de apoyo.

Esta clasificación parcial en tanto habría que hacer un estudio más profundo para poder definir de forma más precisa los diferentes tipos de articulación, sí tendría el beneficio de ubicar los diferentes propósitos encontrados en la ciudad para generar procesos cooperativos o de acción colectiva.

Además de describir los principales propósitos encontrados y generar una clasificación parcial, podría también decirse que la gran cantidad de denominaciones a los procesos de articulación podría también estar vinculado a las culturas organizacionales que proponen la articulación: de esta forma la designación de pastoral orgánica por la iglesia a un proceso de articulación por su clara relación evangélica; o la de plataforma para algunos procesos sociales que argumentan la designación con argumentos políticos para generar atracción a partir de sus principios democráticos y horizontales.

El interés de generar estos criterios de clasificación está en describir el para qué de los procesos de articulación en la ciudad. Ello permite un poco presentar los propósitos de los procesos existentes y generar cierta claridad sobre las razones para la construcción de redes interorganizacionales.

3.5.1.3 Logros, dificultades, aspectos a fortalecer de los procesos de articulación.

Este apartado tiene el objetivo de hacer visibles los logros, dificultades y aspectos a fortalecer en los distintos procesos de articulación encuestados. Los aspectos más destacados de los encontrados fueron
:

Logros: mayor articulación de organización, incremento de confianza, ejecución de proyectos de forma articulada, detección de liderazgos.

Dificultades:  falta de recursos humanos, físicos, materiales, ritmos institucionales y culturas organizaciones diferentes, desconfianza y falta de legitimidad, falta de información o investigaciones que permitan hacer operativos los propósitos, dificultades en hallar canales de comunicación adecuados, mantener los resultados, debilidad operativa, desaparición de algunas organizaciones de la red, dificultades con la normatividad o falta de políticas públicas, incumplimiento de objetivos propuestos, falta de compromiso y planeación, representación con baja capacidad para toma de decisiones, centralismo en las decisiones, priman intereses y protagonismos individuales.

Aspectos a fortalecer: capacidad operativa, extender trabajo, hacer visible información, tener claridades sobre el trabajo en red, aumentar la participación, satisfacer expectativas de las organizaciones, consecución de recursos, comunicación y reconocimiento, apoyo logístico y tecnológico, fortalecer planes de acción y desarrollo. 

A continuación algunos comentarios e hipótesis para describir las situaciones y procesos a los que se ven enfrentados los procesos de articulación interorganizacional.

Entre los encuestados son más las dificultades que los logros obtenidos en sus procesos, aunque es significativo destacar la mayor articulación entre organizaciones, el incremento de confianza entre ellas y logro en la potenciación de objetivos individuales a través de la cooperación. Si se observa un poco más de cinco lustros atrás, esta situación era diferente en la ciudad, en tanto las brechas y fracturas entre organizaciones civiles, el gobierno y la empresa privada era mucho mayor. Aunque los estudios son escasos y sólo se podrían encontrar evaluaciones de unos pocos procesos, podría decirse que la cooperación entre las organizaciones se ha posicionado y algunos de estos espacios marchan bien. No son todos los espacios de cooperación, pero se registran avances.

Las dificultades pueden clasificarse en diferentes tipos: unas tienen que ver con la optimización de recursos o la escasez de estos (económicos, información, legitimidad), dificultades en el establecimiento de propósitos que puedan realmente ser cumplidos por las organizaciones en articulación, sostenibilidad de los procesos, incumplimiento de acuerdos, la inexistencia de políticas públicas favorables, el centralismo y el protagonismo individual.

Se podrían aventurar algunas hipótesis que permitiesen explicar estos hechos y algunas razones que están fundamentadas en la investigación realizada: los problemas con la escasez de recursos probablemente estén relacionados con la capacidad de gestión de los miembros de la red, pero sobre todo con la coordinación. Las organizaciones entran a participar de un proceso de cooperación porque dependen unas de otras, para cumplir con sus objetivos de manera más óptima: podría ocurrir que al proceso de articulación no estén asistiendo realmente organizaciones interdependientes o que no hayan definido un propósito tan claro y aterrizado como para optimizar sus recursos. En pocas palabras se juntan necesidades y no propuestas. Si las organizaciones no hacen clara su disponibilidad de recursos para participar de un proceso de articulación, es muy probable que hayan dificultades. Los procesos de articulación para la cooperación más favorables siempre evidencian los recursos a disposición, obviamente con algunos costos para las organizaciones al principio, pero siempre apuntando a mejorar la efectividad en sus propósitos individuales, lo que definitivamente repercutirá en el futuro de manera positiva.

De esa forma es claro el ejemplo de un centro de integración donde las organizaciones ponen a disposición sus recursos humanos para la gestión, la información necesaria para el éxito del proceso, su legitimidad frente a ciertos grupos para servir de puerta otros procesos, etc.

Los ritmos institucionales y las diferentes culturas organizacionales y se agregaría inclusive las diferentes culturas sectoriales (empresa, gobierno, comunidad) afectan de manera directa la confianza en tanto no se abran espacios de diálogo para lograr la comprensión de las dinámicas particulares. La función de un coordinador o equipo de facilitación debe apuntar precisamente a generar espacios para el diálogo. Los ritmos y las culturas institucionales en sí mismas no son problemáticas, el problema llega cuando dos o más difieren en sus ritmos y no se comprenden unos a otros. La comprensión lograda no sólo entre representantes en un proceso de articulación, sino también entre decisores de estos procesos podría generar mayor armonía en el trabajo.

La falta de información o investigaciones se convierten en un problema estructural que apunta directamente a las formas y costumbres del actuar individual de cada organización. Precisamente en el resolver los problemas más urgentes, se pierde la perspectiva de acción. La falta de información y de investigaciones que sustenten el trabajo realizado puede generar colapsos y fracturas en el proceso al no dialogarse acerca de un horizonte común desde la realidad, siendo reemplazada por el discurso institucional. Los sistemas de información no son únicamente externos a los procesos de articulación o a las organizaciones, de allí que deba tenerse en cuenta que cada organización de forma mínima tiene un acervo en conocimiento acumulado, deben también organizarse grupos de debate que permitan hacer visibles estos conocimientos en tanto ayuden a clarificar el propósito construido conjuntamente.

En cuanto a la dificultad con respecto a la baja representatividad de los miembros, es importante aclarar que una red no puede limitarse al lugar de reunión periódica y la puesta en común de ciertos recursos. Un proceso de articulación interorganizacional compromete a toda la organización que hace parte de él. De allí es importante que si la articulación sólo se da entre personal operativo es muy probable que la sostenibilidad del proceso se vea afectada. Hay que establecer canales comunicativos entre los sujetos que de manera directa o indirecta afectan el proceso de articulación. De allí que no sólo sean las reuniones periódicas los espacios idóneos, sino también las entrevistas, las conversaciones interpersonales, el propiciar reuniones de coordinación al interior de cada organización, entre otros mecanismos que permitan el desarrollo del proceso.

En cuanto a la falta de políticas públicas o normatividad para desarrollar los procesos de articulación es probable que no se haya promovido un debate interno sobre los alcances de los objetivos propuestos para el desarrollo de la red, por tanto no se tenga claridad de los alcances y las posibilidades de la red como proceso para la cooperación o la acción colectiva. Quedan dos posibilidades: generar espacios o impulsarlos y buscar aliados para la modificación de lo existente o bajar las expectativas y modificar los propósitos de articulación.

Finalmente en cuanto al protagonismo individual pueden suceder tres cosas: una es que haya una lectura errónea por parte de la organización de la interdependencia en tanto no valora el proceso cooperativo tanto como para elevar el costo de su participación despojándose de su protagonismo; dos, no se han generado acuerdos suficientemente claros al interior del proceso como para definir roles y niveles de protagonismo permitidos como proceso de articulación; o tres, la institucionalidad es tan baja que no es nunca la organización la que sobresale, sino los personajes o personalidades con afán de protagonismo (asunto que debe ser detectado por los miembros del proceso de articulación de manera previa y mitigar los efectos concediendo imagen protagónica y equilibrando de manera que no afecte el propósito construido de manera colectiva; es decir, el peso de la coordinación no debe ser cargado sobre las personas que pueden generar daños en un proceso de articulación, eso sí, concediendo cierto espacio al protagonismo deseado de manera individual).

La gran mayoría de estas hipótesis y comentarios han sido construidos a partir del desarrollo de la teoría de dependencia de recursos y algunos elementos de comunicación entre organizaciones. Se considera la importancia en estos procesos de hacer operativos sistemas de información visibles, sistemas de comunicación a través de espacios y formas de coordinación y una cultura de investigación entendida como las costumbres organizacionales para la generación de conocimiento acerca de su entorno.

Se puede destacar en los aspectos a fortalecer la necesidad existente de algunos procesos por hacer más visible la información generada a partir de la red y desde las organizaciones. También se destaca la preocupación por el generar cohesión y metodologías que permitan facilitar el trabajo cooperativo.

Es importante anotar de otro lado que al pensar únicamente en fortalecer la planeación y desarrollo de proyectos, teniendo dificultades más relacionales que operativas, puede generar mayores fracturas al interior del proceso. Es decir, hay en algunas de las organizaciones encuestadas mayor preocupación por la puesta en marcha de proyectos, que por la generación de mecanismos comunicacionales que permitan la solución de los problemas relacionales. La gran mayoría de dificultades citadas tienen que ver con las formas de relación y los aspectos a fortalecer con el desarrollo de proyectos. Si bien el desarrollo de proyectos permite la materialización del proceso de articulación, no garantiza de forma definitiva la solución de los problemas existentes en los procesos.

3.5.1.4 Aspectos metodológicos a tener en cuenta en la construcción de articulación y tipos de ofertas que se generan.

Las organizaciones encuestadas destacan como fortalezas metodológicas y conocimiento adquirido en su experiencia los siguientes aspectos:

· Sistemas de evaluación y seguimiento del proceso

· Investigación

· Circulación de la información

· Visibilidad de procesos

· Retroalimentación de procesos

· No comenzar desde cero si hay procesos previos existentes

· Mecanismos de incidencia en políticas públicas

· Trabajo en equipo

· Construcción de equipos gestores o secretarías técnicas

· Construcción colectiva de criterios y estrategias de acción

· Metodologías lúdicas

· Metodologías para la reflexión

· Conocimiento de los integrantes

· Mecanismos para la generación de voluntad política y espacios para la concertación

· Construcción de tejido interinstitucional e intersectorial

· Desarrollo de canales de comunicación efectivos

· Trabajo por proyectos

· Desarrollo de liderazgos

· Capacitación

· Mecanismos para la renovación continua de miembros

Es de destacar que todos los procesos metodológicos para la articulación tienen que ver con labores de comunicación, acción comunicativa o generación de sistemas de información. Queda la pregunta de por qué existiendo tantas metodologías son más sobresalientes las dificultades que los logros. Es muy probable que se presenten problemas de coordinación, de lectura de interdependencias o pertinencia de las metodologías aplicadas para cada situación concreta, pues muchas veces se cree que el medio por sí mismo puede lograr la comunicación. Más importante aún que el medio o la actividad o la estrategia específica, es la pertinencia e idoneidad de éstas para lograr mayor empoderamiento, circulación de información o generación de acuerdos.

3.5.2 Comunicación interorganizacional
3.5.2.1 Desempeño comunicativo, acciones comunicativas para el acuerdo: acción comunicativa es diálogo abierto para generar acuerdos y negociaciones entre actores, actitudes de entendimiento.

De los aspectos más importantes resaltados por los encuestados en la acción comunicativa y que posibilitan el mejor desempeño de las redes son:

· Espacios horizontales, democráticos y participativos para la resolución de conflictos y la generación de articulación.

· Relaciones de amistad.

· Transparencia entre sus miembros.

· La existencia de coordinación.

· Se promueve un ambiente rico en información acerca de actividades internas y sobre el ambiente relevante al trabajo.

· Espacios para la autoevaluación

· Espacios para el diálogo y debate para generar acuerdos

· Valoran el Internet como una herramienta importante

· La legitimidad de las organizaciones facilita la comunicación

· Espacios para el fortalecimiento de lazos y crecimiento como personas y profesionales

· Visitas personalizadas a las organizaciones

· La coordinación colegiada ha sido un mecanismo que ha facilitado la comunicación

Al relacionar los procesos de acción comunicativa y los logros obtenidos por las redes, se puede destacar que el desarrollo de la confianza y el fortalecimiento de los lazos institucionales ha tenido gran arraigo en la consolidación de espacios de diálogo entre las organizaciones. El desarrollo de proyectos ha sido exitoso en algunas experiencias por la autoevaluación. Pero estos espacios siguen siendo insuficientes, en tanto se presentan muchas dificultades en los procesos.

En cuanto a los mecanismos utilizados para la resolución de conflictos:

· Se emplea el diálogo directo

· Se promueven campañas educativas entre los integrantes sobre los temas en conflicto para que no tomen decisiones arbitrarias o equivocadas

· Amistad como mecanismo importante

· Se resuelven a través de medios formales: escritos, faxes, correos, Internet

· Consulta de acuerdos logrados con anterioridad

Estos mecanismos no logran tener la fuerza necesaria para solucionar las fracturas existentes en los diversos procesos de la ciudad. Se lanza la hipótesis de que la gran mayoría de procesos si bien abren espacios para la comunicación, pueden tener problemas en el pensamiento estratégico para la coordinación y la generación de espacios comunicativos más eficientes. Ello tendría que ver no sólo con el tener en cuenta el conflicto en sí mismo, sino también sus causas, el ambiente en el cual se desenvuelve el conflicto y los actores involucrados además de los directos en disputa.

Descripción de problemas encontrados para el desarrollo de una acción comunicativa entre los encuestados:

· Existen dificultades en la capacidad de convocatoria y de generar compromiso.

· Hay problemas tecnológicos para generar herramientas de comunicación.

· Dificultades en el acceso a la información por falta de tecnología (Internet)

· Falta recurso humano para labores comunicativas

· El exceso de actividades es un problema para la comunicación

· Cuando el proceso se concentra en sus gestores o en secretarías ejecutivas comienzan a ver problemas de comunicación

· A veces la emotividad es una dificultad porque no se trasciende en los procesos de negociación

· No se resuelven los conflictos muchas veces por el inmediatismo o el individualismo de la gente

· Encuentran dificultad para resolver conflictos cuando se presentan posiciones radicales 

· Los representantes nuevos muchas veces no tienen habilidades comunicativas o cuesta integrarlos para que comuniquen

· A veces los acuerdos no son duraderos

Todos estos problemas descritos tienen de alguna u otra forma que ver con la escasez de recursos físicos, tecnológicos o de capacidad operativa. Puede decirse que si el proceso de articulación no está optimizando los recursos, muy probablemente existen fallas o malas lecturas de la interdependencia entre las organizaciones; también es probable que estén sobredimensionados los propósitos del proceso de articulación en tanto genera más costos que ganancias el mismo proceso. 

3.5.2.2 Descripción de formas de coordinación y desempeño.
Se percibe la labor del coordinador por los encuestados como:

· Consecución de recursos 

· Facilitación para el desempeño de planes y formulación de políticas.

· Coordina funcionamiento y programas operativos

· Canaliza la información y propone correctivos

· Análisis y conocimiento de cada punto de la red

· Preparación de reuniones, motivación, convocatoria y seguimiento del proceso

· Características: eficiencia, responsabilidad y gerencia, sensibilidad, capacidad de escucha, toma de decisiones, participación y enriquecimiento de los programas

· Hace contactos

· Asesora, vigila y sugiere al personal como actuar

· Coordinador que es gestor de un proyecto y mantiene informadas a todas las instituciones

· Articular roles y voluntades

· Diseña estrategias y filosofías operativas

· Mantener interés, unión y representación en espacios

· Descentralización de acciones

En la coordinación se destaca entre los elementos mencionados por todas las redes encuestadas algunos tipos de coordinación que por un lado se deben a la cultura organizacional particular de las organizaciones que interactúan o a los propósitos diversos de articulación, de allí que se pueden detectar: secretarías técnicas que centralizan toda la información y la canalizan de acuerdo a los propósitos; algunas otras diseñan consejos directivos o coordinaciones colegiadas que permiten una mayor horizontalidad en la toma de decisiones; otras tiene coordinadores que bien pueden centralizar todo el proceso de gestión, operación, control y evaluación o bien cumplir el papel de facilitación de encuentro y comunicación entre las organizaciones. Ningún tipo de coordinación es mejor o peor, simplemente son formas de articulación. Sí puede ser significativo que mientras más autonomía tiene el coordinador en la toma de decisiones, más tiende a convertirse el proceso en un proyecto más apoyado por diversas instituciones. Pero si la coordinación se hace colegiada o simplemente cumple el papel de facilitación, es posible que haya una participación más amplia de las organizaciones y unos lazos mucho más fuertes entre quienes participan de los procesos; pero pueden ser mucho más complejos los procesos de toma de decisiones y resolución de conflictos. Existen múltiples variables a ser tenidas en cuenta al momento de configurarse algún tipo de coordinación específica. Ningún modelo es ideal, simplemente debe responder a las necesidades del proceso.

Los encuestados enunciaron algunos puntos que consideran importantes para que una red funcione bien:

· Compromiso y operatividad de actores involucrados

· Tener objetivos claros

· Canalizar información por medios legítimos para todos los participantes

· Intereses comunes

· Personal calificado y cualificado para desarrollar las funciones de la red

· Participación de la comunidad y canales de comunicación con ella

· Recursos económicos, físicos, espacios de reunión, información constante, equipos de comunicación

· Planeación: cronograma

· Establecer agendas

· Hay redes que son de atención y requieren un procedimiento establecido o rutinas catalogadas para la atención de emergencias por ejemplo

· Diseño de estrategias con base en programas y planes de cada una de las organizaciones

· Confianza

· Internet

· Autonomía como factor importante

· Algunas redes por ser propuestas estatales, necesitan de su apoyo para la ejecución y sostenibilidad, además de financiamiento externo

· Algunos se estructuran con grupos bases que toman decisiones, recogen propuestas, delegan responsabilidades y evalúan (se conforman tipo comité)

· Capacitación

· Investigaciones

· Memoria del proceso

Se hace énfasis sobre algunos factores de los enunciados en tanto se repiten en diversas oportunidades en este diagnóstico: claridad de objetivos, logro de acuerdos, establecimiento de agendas comunes, investigación y memoria del proceso, medios idóneos para la comunicación de sus miembros. Todos estos factores de alguna u otra forma están motivados por la interdependencia y son los que permiten enfrentarla de alguna u otra forma para que las organizaciones puedan sobrevivir en un ambiente que muchas veces les es adverso por la escasez misma de los recursos necesarios para cumplir efectivamente sus propósitos.

3.5.3 Sistemas de información

3.5.3.1 Descripción del desempeño de sistemas de información al interior de la red, relevancia de la investigación y los sistemas de información.

De la investigación podría decirse que para algunas redes es muy importante, en especial las universitarias o las que de alguna u otra forma tienen que ver con procesos de reflexión o sensibilización acerca de políticas o formas de acción en el mundo social. Algunas pocas redes que se dedican a la acción y a la prestación de servicios o articulación de esfuerzos para generar procesos comunitarios consideran la investigación un bien importante. 

Las otras redes consideran de importancia la investigación y la sistematización de su proceso pero no invierten los recursos necesarios. Si bien la consideran importante, no es un centro focal de atención. Las redes que más deficiencia tienen de estudios investigativos o evaluaciones e investigaciones son las comunitarias, aunque es de destacar que muchas de las organizaciones comunitarias de la ciudad son las que han avanzado en la formulación de planes de desarrollo locales y zonales y han impulsado la realización de diferentes diagnósticos de sus localidades, pero como redes manifiestan tener esa deficiencia.

3.5.4 Cibercultura

3.5.4.1 Importancia del uso de tecnologías en los procesos de articulación y comunicación (Internet).

Se puede destacar del uso del Internet el intercambio de información, movilización de organizaciones entorno a un tema, difusión y proyección de la organización, consulta de información vital para los proyectos. Si bien se constituye en un importante medio para algunas redes, otras no tienen acceso a esta tecnología. El Internet puede ser un medio óptimo para la articulación de los diferentes procesos de articulación organizacional de la ciudad pero sólo si hay masificación del uso de éste en las organizaciones para lo que se requiere especialmente capacitación.

Se puede destacar de los puntos anteriores que hay una preocupación por el desarrollo de tecnologías y metodologías comunicativas para potenciar los procesos de articulación, sin embargo hay problemas de pertinencia para establecer los canales o utilizar los más legítimos para ello. Sería también importante el desarrollar capacitaciones en la construcción de medios y espacios para procesos de articulación.

3.5.6 Posiciones frente a la propuesta Red de Redes por y para la Familia

3.5.6.1 Descripción de lo que se imaginan como red de redes.

· Se utilizan algunas metáforas de telarañas y sistemas nerviosos

· Un proceso de inclusión y para el reconocimiento

· Articulación de procesos ya existentes para fortalecerlos

· Redes para generar mayores impactos institucionales

· Proceso para generar un consenso sobre qué tipo de ciudad queremos donde estén todos incluidos

· Construcción de un mismo objetivo desde todos los comités

· Coordinador central desde políticas establecidas con canal directo al alcalde

· Canal informativo muy abierto y muy grande

· Debe dimensionar el concepto de familia

· Que genere interés por todos los actores pues ven allí representadas soluciones a necesidades

· Generar optimización

· Diversos nodos comunicantes, no un solo centro

· Generación de reflexividad entre los procesos existentes

· Proceso, no proyecto puntual

· Mecanismo para diálogo entre municipio y zonas, inclusión de proyectos zonales

· Se debe tener cuidado con la apropiación de proyectos de otras organizaciones, evitar la cooptación

· No es una institución, es un proceso de encuentro, comunicación e intercambio

· No es para aglomerar, es para construir propuestas

· Lazos de solidaridad de encuentro de apoyo

· Información para saber qué existe y qué se está haciendo

· Se necesita un grupo de apoyo

· Tiene que ser muy concertado porque de lo contrario no funciona solo

· Fortalecimiento de redes sectoriales y poblacionales (habría que apoyar estos procesos desde lo existente)

· Tienen que haber intereses comunes

Se rescata una de las respuesta que tiene un carácter integral y de coincidencia con el planteamiento inicial del proyecto red de redes por y para la familia:

“Una red de redes es precisamente todas las redes que existen a nivel de todos los servicios que se puedan prestar estén unidas y enlazadas con el fin que manejemos una misma política una misma forma de acción no se dupliquen las actividades las acciones sino  que se tracen objetivos grandes, generales que realmente permitan alcanzar lo que se pretende lograr en cada unos de los aspectos que se estén trabajando”

Se retoman algunos de los planteamientos para tener en cuenta en el proyecto: la red de redes debe ser un proceso incluyente en donde no se genere cooptación y se permita la participación y articulación de la gran mayoría de los procesos de la ciudad. Por ello es importante que el proyecto sea apadrinado y sostenido en un comienzo por un organismo como la Secretaría de Solidaridad, pero se le debe dar rienda suelta al proceso una vez se establezcan espacios de diálogo y debate para generar empoderamiento. Es importante rescatar también que los entrevistados proponen como mecanismo de sostenibilidad la creación de un equipo gestor y facilitador para el proceso, el cual debe cumplir precisamente esta función de optimización de canales de comunicación y generar los necesarios y legítimos para que los interlocutores desarrollen relaciones que permitan una conexión real. Finalmente se destaca la importancia que se le da a las políticas y la inclusión de los diversos planes zonales en un plan municipal macro. De allí la importancia que la red de redes desarrolle canales entre al alcalde, los diversos organismos de poder y las comunidades.

Estrategias de sostenibilidad de redes.

Los entrevistados destacan que para el buen funcionamiento de un proceso de este tipo es necesario un conocimiento profundo entre las organizaciones, un ambiente rico en información y unos objetivos claros. También es importante destacar que debe hacerse un trabajo de articulación al interior del municipio, de allí la importancia de un diálogo permanente con el alcalde para generar estos mecanismos de articulación.

Otros aspectos a tener en cuenta es la difusión constante de información, brindar capacitación a las redes existentes para mejorar el desempeño de los procesos de articulación existentes. Se propone también la existencia de medios periódicos.

3.5.6.3 Descripción del papel activo de la familia en la red de redes.

Las propuestas más destacadas dadas por los entrevistados para generar un papel activo de la familia en el contexto de la red de redes:

· Hay que trabajar en todos los sectores, con profesores, estudiantes, diferentes barrios y estratos, las organizaciones sociales, la televisión pública, la iglesia, los espacios educativos, para superar la violencia intrafamiliar.

· Capacitar líderes barriales 

· Asociaciones, corporaciones, instancias que trabajan con programas para el desarrollo, los planes de desarrollo, los grupos de investigación de universidades, los procesos de base

· Ser veedora de la red de redes

· Beneficiaria

· Habría que posicionar un concepto de familia que no sólo sea el de papá, mamá e hijo, necesitamos inclusión así que hay que hablar de cada sector, pero que tiene que ver con la familia

· La red de redes debe ser conocida por todos, debe haber una gran campaña de difusión permanente (todos los sectores de difusión comprometidos)

· Objeto de estudio

· Asambleas familiares

· Algunos piensan que las redes son sólo para instituciones y que no saben de que forma puedan llegar directamente a las familias

En la forma en que el proyecto red de redes por y para la familia está planteado, hay sólo una forma de participación de la familia: beneficiaria del sistema de información. Habrá que pensar más adelante nuevos mecanismos a través de las propuestas lanzadas por los entrevistados, permitiendo participación en la formulación de políticas y veedurías a procesos.

3.5.6.4 Posiciones respecto al tema de familia como integrador de otros procesos de la ciudad.

La gran mayoría de los entrevistados piensan el tema de familia como algo importante, como un concepto abarcador, pero se sienten distantes de la forma de operarlo al interior de sus procesos sectoriales o poblacionales. Algunos no ven la forma directa de articulación por su especialidad temática, poblacional o sectorial. De hecho muchos relacionan su especialidad temática con los problemas más importantes a atender en la ciudad. Hay algunos consensos en que lo económico es prioritario y asuntos como la violencia problemas prioritarios a atender.

De otro lado muchos están interesados en la articulación y buscar formas de construcción de redes más articuladas. Habría que encontrar una forma para que la red de redes que es por y para la familia pueda generar procesos incluyentes, que no marginen otros procesos importantes de la ciudad y que pueden ser parte de un tema transversal como lo es el de la familia. El tema de familia debe irse posicionando poco a poco para no generar desgastes y conflictos conceptuales. No es la temática que todos tienen que tratar, pero se debe ir integrando a los procesos con intención de articulación. Se trata de aprovechar los procesos existentes para potenciar la atención al grupo familiar y a las relaciones que se derivan de él, más no generar un interés monotemático en los organismos que ya tienen su especialidad poblacional o sectorial.

Precisamente la riqueza de la construcción de una red de redes debe ir en la diversidad de propuestas y la canalización de estos recursos para generar un desarrollo integral, en este caso en las familias de Medellín compuesta por niños y niñas, jóvenes, adultos, hombres y mujeres con necesidad de participación en programas de salud, educación y vivienda, que necesitan empleo, que para tener una buena calidad de vida deben vivir en un medio ambiente sano, a los cuales deben ser respetados sus derechos fundamentales, sociales, culturales y económicos, que tienen derecho a la recreación y tienen el deber de participar en instancias políticas, que tienen un compromiso ciudadano, que deben de gozar de un buen transporte público, que desde sus empresas pueden participar del mercado local y mundial, en fin, que puedan acceder en realidad a un desarrollo integral como individuos y como familia, institución fundadora del mundo social.
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5. Anexos

5.1 Encuestados y entrevistados

Se hicieron 43 encuestas y 39 entrevistas

Se le aplicó la encuesta y entrevista a 26 procesos

	Encuestado/

Entrevistado
	Proceso
	Institución
	Sector
	Población
	Temática

	Humberto Londoño
	Articulación Juvenil de la Zona Nororiental
	Corporación Convivamos
	
	Juventud
	Articulación social

	Carmen Elisa Rave
	Coalición contra la vinculación de niños, niñas y jóvenes al conflicto armado en Colombia
	Corporación CEDESIS
	
	Niñez y Juventud
	Convivencia

	Alejandra Zapata
	Comité de Aseo Municipal
	Alcaldía: Secretaría de Obras Públicas
	Medio Ambiente
	
	

	Miguel Restrepo
	Centro de integración Comunitaria de la Esperanza (CIC)
	Corporación Simón Bolívar
	
	
	Desarrollo y convivencia

	Miguel Restrepo
	Comité Interinstitucional del Barrio Kennedy
	Corporación Simón Bolívar
	
	
	Desarrollo y convivencia

	José Fernando Arellano
	Comité Juvenil de la Zona Centro Occidental
	Asociación Cristiana de Jóvenes
	
	Juventud
	Organización y participación

	Pidió confidencialidad
	Plataforma Colombiana  de derechos humanos, democracia y desarrollo
	
	
	
	Derechos humanos, democracia y desarrollo

	Laura Mesa Pino
	Red Comunitaria  de Prevención de Atención de Desastres de La Ciudad de Medellín
	SIMPAD
	
	
	Prevención y atención de emergencias

	Berta Ochoa
	Red de Cabildos Indígenas de Antioquia
	Gobernación de Antioquia: Gerencia Indígena
	
	Indígena
	

	Jaime Saldarriaga
	Red de Convivencia Escolar
	Corporación Región
	Educación
	Niñez y Juventud
	Convivencia

	Claudia Gómez
	Red de Derechos Sexuales y Reproductivos
	Combos
	
	Mujer
	Derechos Sexuales y Reproductivos

	Jhon Fredy Noreña
	Red de Escuelas y Bandas de Música de Medellín
	Metrocultura-Fundación Amadeus
	Cultura
	
	

	Luz María Agudelo
	Red de Jóvenes para la Prevención del Alcoholismo la Farmacodependencia, la Sexualidad Insegura y la Violencia
	Facultad de Salud Pública: Universidad de Antioquia
	Salud
	Juventud
	

	Diva Elena Silva, Nelson Gaviria,  Sebastián Vargas y Rubén Echavarría
	Red de Mesas Barriales
	Presencia Colombo-Suiza
	
	
	

	Marta Botero
	Red de organizaciones comunitarias
	Convivamos
	
	
	

	Luis Fernando Orozco
	Red de Organizaciones Juveniles de La Comuna 6,  Picacho  Parte Alta
	Corporación Picacho Con Futuro
	
	Juventud
	Articulación social

	Gabriela Restrepo
	Red Departamental de Juventud
	Escuela Normal Superior
	
	Juventud
	Políticas integrales de juventud

	José Gabriel Mesa
	Red Escolar de Artes Escénicas
	Metrocultura-ATRAE-Nuestra Gente
	Cultura-educación
	
	

	Álvaro Avendaño Molina
	Red Paisa Joven
	Corporación Paisa Joven
	
	Juventud
	

	Alberto Morales
	Red para la Prevención y Promoción de los Delitos Sexuales en Población Escolar de Medelín
	Personería Municipal
	Justicia
	Niñez
	

	Hermano Teodoro del Pozo
	Red Pro habitantes de la Calle
	Corporación Hijos del Divino Amor
	
	
	Indigencia

	Arcangelina Correa
	Red Unir
	Fundación Universitaria Luis Amigó
	
	
	Prevención de la farmacodependencia con población Universitaria

	Hernán Restrepo y Beatriz Olaya
	Sembradores de Paz
	Ficonpaz
	
	
	Paz

	Juan Alexander Cano
	Servicios Integrados para Jóvenes
	Corporación Región
	
	Juventud
	

	Adriana Betancur
	Sistema de Información Local de Medellín
	
	Comunicación-Información
	
	

	Yolima Vanegas
	Subcomité Departamental de Discapacidad
	Seccional de Salud de Antioquia
	
	
	Discapacidad

	Clara Inés Restrepo
	Veeduría Ciudadana
	Corporación Región
	
	
	


Sólo encuesta a 17 procesos

	Encuestado
	Proceso
	Institución
	Sector
	Población
	Temática

	Aura Carmona
	Acuerdos de competitividad: turismo, forestal, construcción, ropa interior interior femenina, frutas y verduras.
	Cámara de Comercio
	Economía
	
	

	Esteban López
	Colegios por Medellín
	
	
	Juventud
	Participación juvenil

	Ana Beatriz Ramírez
	Federación Antioqueña de ONG
	
	
	
	Articulación institucional

	Teresa Aguilar
	Comité Interinstitucional de Políticas Pro-adulto Mayor
	Secretaría de Solidaridad
	
	Adulto Mayor
	

	Alex Pérez
	Comité por la Niñez Trabajadora
	ENS
	
	Niñez
	Erradicación del trabajo infantil

	Yesid Osorio
	Corporación Picacho con Futuro
	Corporación Picacho con Futuro
	
	
	

	Catalina Velásquez
	Corporación Red de Museos de Antioquia
	Cementerio de San Pedro
	Cultura
	
	

	Mónica Arango
	Frente Unido por la Paz
	
	Educación
	
	Paz

	Doris Usma
	Mesa Ciudadana contra la Trata de Personas
	Espacios de Mujer
	
	Mujer
	Atención integral a mujeres que ejercen la Prostitución, prevención de la violencia

	Jaime Arboleda
	Movimiento Colombiano de Productividad
	Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia (CTA)
	Economía
	
	

	Iván Giraldo
	Pastoral Orgánica
	
	Iglesia
	
	

	Felipe Gil Gonzalo González
	Programa de Gestión Tecnológica: Medellín Emprende
	Universidad de Antioquia
	
	
	

	Olga Beatriz Arango
	RCI Red Colombiana de Cooperación Internacional para la Educación Superior Nodo Occidente
	Universidad Nacional
	Educación
	
	Cooperación internacional

	Sergio Jurado
	Red de Centros de Información Juvenil
	
	Comunicación-información
	Juventud
	

	Jorge Osorio
	Red de Entidades de Promoción y Capacitación para la ciudad de Medellín
	ATEC
	Economía-Educación
	
	Empleo

	Luz Elena Jiménez
	Red de Pobrezas
	Fundación Universitaria Luis Amigó
	
	
	

	Marta Herrera
	Sistema Integral de Seguridad (SIS) Número Único de Emergencia 123
	Metrosalud
	
	
	Emergencias


Sólo entrevista a 13 procesos

	Entrevistado
	Proceso
	Institución
	Sector
	Población
	Temática

	Álvaro Obando
	Red de Planes de Desarrollo Zonales
	IPC
	
	
	Planeación participativa

	Carlos Iván Lopera
	Redepaz (nodo Antioquia), Mesa por la Vida
	
	Justicia
	
	Paz, conflicto armado

	Digladys Granadillo
	Comité Departamental de Prevención de Drogas 
	Carisma
	Salud
	
	Prevención

	Gonzalo González
	Medellín Emprende-apoyo desde la unidad de emprendimiento empresarial
	Universidad de Antioquia: Programa de Gestión Tecnológica
	Economía
	
	

	Luz Marina Villa de Yarce
	Miembro Junta Directiva de la FAONG
	Persona y Familia
	
	
	Organizaciones no Gubernamentales

	Marcela Jiménez
	Comité de Educación Obligatoria
	Secretaría Municipal de Educación
	Educación
	
	

	Marcela Madrid
	Grupo de Apoyo al Seminario de Periodismo Juvenil
	Corporación Región
	Comunicación-Información
	Juventud
	

	Marta Cecilia Rendón
	Realizadores de Sueños
	Corporación Realizadores de Sueños
	
	
	Gestión del Desarrollo Local

	Mónica Sepúlveda
	Escuela de Animación Juvenil
	Coordinadora del proceso
	
	Juventud
	Ciudadanía, participación y empoderamiento juvenil

	Néstor López y Ramiro Tejada
	Asencultura
	Corporación Ateneo
	Cultura
	
	

	Orlando Meneses y Antonio Arenas
	Sistema Nacional de Bienestar Familiar
	ICBF
	
	
	Familia

	Piedad Morales
	Ruta Pacífica de Mujeres
	Corporación Vamos Mujer
	
	Mujer
	Paz y convivencia

	Yesid Henao
	Corporación Picacho con Futuro
	
	
	
	


5.2 Entrevista semi-estructurada a expertos en el tema de FAMILIA en la ciudad

1. ¿Bajo que enfoque de familia considera usted que están trabajando hoy las organizaciones de la ciudad? ¿Cuál prima?.

2. ¿Usted cree que las instituciones, en general  prestan un apoyo integral a la familia, o este apoyo es puntual  coyuntural?

3. ¿Cómo sectorizaría el asunto familia en Medellín o mejor cómo organizaría por sectores temáticos los asuntos pertinentes a la familia? 

4. ¿Cree usted que  la familia desde el enfoque sistémico, puede ser el eje articulador de los procesos sociales en la ciudad? Argumente su respuesta

5. ¿Tiene una propuesta para trabajar de manera integradora por la familia, cuál?

6. ¿Cree  en una red de redes por y para  la familia como una plataforma de comunicación para la articulación de los procesos cooperativos de la ciudad? Argumente su respuesta.

7. ¿Para usted cuáles serían los medios de comunicación más adecuados para potenciar la red, sostenerla y crear verdaderas relaciones comunicativas?

8. ¿ Para  usted  cuáles  problemáticas afectan la calidad de vida de la familia y por ende requieren mayor compromiso intersectorial?

9. ¿Cuál sería el papel activo de la familia en una red de redes?

10. ¿En el marco legal cuáles son las normas vigentes nacionales y locales que generan compromiso con la familia?

11. ¿ Qué avances en cuanto a política social y políticas públicas municipales se dan en el medio?

5.3 Entrevista a representantes, coordinadores, gestores o promotores de redes sociales y procesos de articulación  que trabajan de manera directa o indirecta por la Familia en la ciudad de Medellín.

1. ¿Cómo se  entiende el trabajo en red desde la experiencia en la  que usted participa?

2. ¿Qué es para usted una red de redes?

3. ¿Cómo se imagina usted una red de redes?

4. ¿Cree  en una red de redes por y para  la familia como una plataforma de comunicación para la articulación de los procesos cooperativos de la ciudad? Argumente su respuesta.

5. ¿Al hablar de una red de redes como  estrategia integradora de las iniciativas en  la temática de la familia ¿qué y cómo se  la  imagina usted?

6. ¿Para usted  cuáles serían las estrategias y los medios de comunicación más adecuados para potenciar la red, sostenerla y crear verdaderas relaciones comunicativas?

7. ¿Para  usted  cuáles  problemáticas que afectan la calidad de vida de la familia y por ende requieren mayor compromiso intersectorial?

8. ¿Cuáles temas son prioritarios?

9. ¿Tiene una propuesta para trabajar de manera integradora por la familia, cuál?

10. ¿Cuál sería el papel activo de la familia en la red de redes, fuera de ser la beneficiaria de la  misma red?

11. Por último, ¿cómo cree usted  que se ha hecho el trabajo en red en Medellín?

Argumente su respuesta.
5.4 Encuesta  a representantes, coordinadores, gestores o promotores de redes sociales y procesos de articulación  que trabajan de manera directa o indirecta por la Familia en la ciudad de Medellín

El proyecto Red de Redes por y para la Familia es una iniciativa de la Secretaria de Solidaridad del Municipio de Medellín, en convenio con la Universidad CES. Actualmente se encuentra en su fase de formulación. La red de redes busca promover la articulación, la comunicación, la circulación y acceso a la información en materia de planes, programas y proyectos en pro del desarrollo integral de la familia desde los diversos sectores sociales de la ciudad. 

Para el cumplimiento del objetivo es vital contar con la participación de los diferentes sectores sociales, personas e instituciones conocedoras del trabajo en red en la ciudad de Medellín, con el fin de construir una propuesta coherente, amplia en visiones y sobre todo contextualizada a partir de las diversas iniciativas y experiencias de trabajo articulado en la ciudad.

Agradecemos su aporte y contamos con su participación en esta búsqueda y construcción.

1. Información General

1.1Nombre de la red o proceso de articulación que promueve: _______________________________________________________________

1.2 ¿En qué año se conformó la red? 

______________________________________

1.3 ¿Por qué se conformó la red?

__________________________________________________________________

1.4 ¿Alrededor de que problemática o asunto se conformó la red? ____________________________________________________________________________________________________________________________________

1.5 ¿Cuántas organizaciones conforman la red?

¿Cuáles? Si tiene listado por favor anexarlo

1.6 ¿Cuáles son los objetivos o propósitos de la red? ____________________________________________________________________________________________________________________________________

1.7 ¿Qué proyectos desarrolla la red?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Señale sólo 3 aspectos en cada pregunta, según su prioridad o importancia.

1.8 ¿Qué aspectos metodológicos rescata de su experiencia en red?

a_________________________________________________________________

b_________________________________________________________________

c_________________________________________________________________

1.9 ¿Qué aspectos operativos rescata de su  experiencia en red?

a_________________________________________________________________

b_________________________________________________________________

c_________________________________________________________________

1.10 Principales logros  de la red:             

a_________________________________________________________________

b_________________________________________________________________

c_________________________________________________________________

1.11 Principales dificultades de la red:

a_________________________________________________________________

b_________________________________________________________________

c_________________________________________________________________

1.12 Principales aspectos a fortalecer de la red:

a_________________________________________________________________

b_________________________________________________________________

c_________________________________________________________________

INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE LA RED

2.  Sobre la  comunicación en la  red:
2.1 ¿Cuáles son las 3 principales fortalezas comunicativas de la red?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.2 ¿Cuáles son las 3 principales dificultades comunicativas de la red?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.3 ¿Se han dado espacios internos de reflexión acerca del proceso de la red? 

SI ___  NO___

Estos espacios que resultados han tenido:

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.4 ¿Existen conflictos al interior  de la red?  Si___ NO___

2.4.1 Qué tipo de conflictos: 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.5  ¿Se han resuelto los conflictos que surgen al interior de la red o quedan latentes? 

SI___NO___

2.5.1 ¿Cómo se resuelven los conflictos? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.5.2 ¿Por qué no se resuelven los conflictos?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

2.6 ¿Se construyen relaciones de amistad entre las organizaciones a través de su experiencia en red? Si ___ NO___

2.6.1 Argumente su respuesta.

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Sobre el funcionamiento de la red.
3.1 ¿Qué actividades en el ámbito interno se han realizado en la red? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3.2 ¿Qué actividades externas se realizan a partir de la red? 

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3.2.1 ¿Con quiénes?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3.3  ¿Qué hace un coordinador de una red?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3.4 ¿Describa las características del   proceso de  coordinación de la red?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

3.5 ¿Qué necesita una red para su funcionamiento?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Sobre  investigación en la red:

4.1 ¿Cree usted que existe cultura de investigación en la red? Si____ NO___

4.1.1 ¿Por qué?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

4.2 ¿Hace la red estudios, evaluaciones, investigaciones o diagnósticos? 

Si___ No ___

¿Cuáles?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

¿Con qué fin?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

4.3 ¿Se sistematiza el proceso de experiencia en la red?

Si___ No___

¿Por qué?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

4.4  Se da a conocer este proceso entre las organizaciones de la red y hacia afuera.  Sí___  No___ 

¿Por qué?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

 5. Cibercultura.
5.1 ¿Su  red usa Internet?  Si____ NO____ 

¿Por qué?

____________________________________________________________________________________________________________________________________

5.2 Identifique los  5 principales usos que su organización le da a  la Internet.

Señálelos  con una X

5.2.1 ___ Participación en corrientes de opinión globales.

5.2.2   ___ Participación en corrientes de opinión locales y nacionales.

5.2.3   ___ Movilización propia y a otras organizaciones en torno a  un asunto.

5.2.4   ___ Intercambio de información con otras organizaciones.

5.2.5   ___ Difusión y proyección  de su organización.

5.2.6   ___ Consulta de información vital para sus proyectos.

5.2.7   ___Guía para orientar la remisión de un caso que llega a su organización y no puede resolver.

5.2.8   ___ Participación en debates locales, nacionales o globales.

5.2.9   ___Medio para la oferta o demanda, venta o compra de servicios.

5.2.10___Medio para la consecución de recursos.

5.2.11  Como medio para conseguir y fortalecer:

Señale con una x  3 usos.

Cooperación  ____    Vínculos de solidaridad  ____       Alianzas ____      

Relaciones interpersonales____       Relaciones de hermandad  ____

5.2.12   Otros  usos que en la red le dan a Internet:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5.2 Qué otros medios de comunicación diferentes al Internet usa para:

	#
	USO
	MEDIO

	5.3.1
	Participación en corrientes de opinión globales.
	

	5.3.2
	Participación en corrientes de opinión locales y nacionales.
	

	5.3.3
	Movilización propia y a otras organizaciones en torno a  un asunto.
	

	5.3.4
	Intercambio de información con otras organizaciones.
	

	5.3.5
	Difusión y proyección  de su organización.
	

	5.3.6
	Consulta de información vital para sus proyectos.
	

	5.3.7
	Guía para orientar la remisión de un caso que llega a su  organización y no puede resolver
	

	5.3.8
	Participación en debates locales, nacionales o globales.
	

	5.3.9
	Medio para la oferta o demanda, venta o compra de servicios.
	

	5.3.10
	Medio para la consecución de recursos.
	


5.4 ¿Ha recibido capacitación para trabajar en redes o procesos de articulación? 

Si ___ NO___

¿Qué tipo de capacitación?

___________________________________________________________________________

5.5 Tabulación de logros, dificultades y aspectos a fortalecer

	Logros
	Dificultades
	Aspectos a Fortalecer

	Articulación interinstitucional
	Falta de recurso humano y material
	Capacidad operativa

	Reconocimiento como organismo asesor
	Dificultad en recolección de información
	Visibilización de información

	Materializar ofertas institucionales alrededor de necesidades locales
	Escepticismo entre comunidad e instituciones
	Extender trabajo a otras comunidades

	Confianza
	Ritmos institucionales diferentes
	Falta participación de la comunidad en el comité

	Se retoman procesos
	Hacer que operen los proyectos puntuales
	Tener claridad sobre lo que es trabajo en red

	Generación de proyectos articulados, cumplimiento con objetivos del proceso de articulación
	Dificultad en mantener los resultados
	Tener sede

	Lograr espacios de interlocución
	No tener sede propia
	Satisfacer expectativas de instituciones

	Abrirse espacios de confianza en las comunidades
	No tener plata
	Infraestructura tecnológica

	Suma de esfuerzos y articulación de acciones
	Desaparición de algunas organizaciones de la red porque sólo tienen proyectos puntuales
	Recursos económicos

	Consolidación de alianzas
	Baja efectividad del proceso de articulación para cumplir los objetivos propuestos
	Posicionamiento del proyecto en articulación

	Efectividad del programa en articulación
	Medios de comunicación inadecuados de la red con respecto a sus públicos
	Reconocimiento

	Articulación alrededor de un mismo fin
	Falta investigación sobre los públicos
	Sede propia de la red

	Ejecución de proyectos con la participación de sus públicos
	Ineficiencia en las organizaciones que componen la red para cumplir los objetivos conjuntos
	Comunicación

	Acercamiento institucional
	Inestabilidad contractual
	Participación

	Compromiso ciudadano
	Falta de espacios
	Planes de acción

	Construcción de proyecto macro
	Falta de tecnologías de comunicación
	Capacitación

	Detección de liderazgos
	Conflictos interculturales
	Colegaje

	Realización de eventos
	Articulación de culturas organizacionales
	Apoyo logístico y tecnológico

	Posicionamiento de ciertos temas en la agenda pública
	Comunicación interna
	Comunicación

	Cualificación del recurso humano
	Priman intereses individuales
	Plan de desarrollo

	Mayor número de beneficiarios
	Protagonismo de unos encima de otros
	Consolidación de la red

	Poco afán protagónico
	Baja participación del Estado
	

	
	Deficiente uso de tecnologías para la comunicación
	

	
	Falta unificación de trabajo
	

	
	Falta coherencia de políticas públicas con la propuesta
	

	
	Falta de compromiso
	

	
	Falta de planeación
	

	
	Confianza, responsabilidades y estrategias
	

	
	No existencia de política pública o dificultades por la normatividad
	

	
	Activismo
	

	
	Dependencia de secretaría ejecutiva
	

	
	Debilidad operativa
	

	
	Representantes que no tienen respaldo total para la toma de decisiones por parte de las instituciones
	


Redes para la articulación de la oferta social alrededor del tema de familia





Apoyo en la articulación de los procesos de política pública (COMPS, otros procesos de la ciudad)





Gestión cooperativa





PLAN





PLAN





PLAN





PLAN





Perfil, herramientas y conformación de un equipo gestor de procesos de cooperación y comunicación (comunidad-organizaciones)





Perfil y conformación de un equipo consultivo y acompañante del proceso





Capacitación (web, redes, sistemas, familia)





Paquete facilitación





Diseño de herramientas comunicativas





POR Y PARA





POR Y PARA





POR Y PARA





POR Y PARA





LA FAMILIA





Diseño de estructura gerencial





Información y publicidad





estrategias





componentes





De edu-comunicación





Se constituye en





Comunidad virtual





De sostenibilidad de la Red de Redes





Encuentros





De visibilización de sistemas de información





Política Social y Económica





Acción colectiva y cooperativa








Promoción del desarrollo de las instituciones





Promoción del desarrollo integral de la familia





Diagnóstico





De difusión del proyecto





Cultura de Comunicación Cibercultura





Sistemas de información





Plataforma de comunicación o sistema de comunicación





Red de redes por y para la familia





Padrinos promotores y patrocinadores





Apoyo a planes de desarrollo locales, zonales y municipales








� La estrategia de sostenibilidad aún se encuentra en elaboración


� Alcaldía de Medellín, Secretaría de Solidaridad. Marco Conceptual del Trabajo en integralidad al tema de familia. Unidad de programas especiales.


� Alcaldía de Medellín. II Congreso Latinoamericano de Familia S XXI. Hacia la convergencia entre el pensamiento y la acción. Tomo I .Medellín 1999. P. 259.


� Maturana Humberto. Emociones y Lenguaje en Educación y política. Ed. Dolmen . Santiago de Chile. Novena edición 1997. P. 23 





� Ministerio de Salud de Colombia. ICBF. Decreto 2388 reglamentario de la Ley 7.1979. Stafé de Bogotá


� Ministerio de Salud de Colombia. ICBF. Protección integral. 1994


� Ministerio de Salud de Colombia. ICBF. Derechos de la niñez y la Familia Subdirección de Promoción.. Stafé de Bogotá. 2002


� Ministerio de Salud. ICBF.  Sentido de la Subdirección de Promoción y Fomento y la modernización del ICBF y el SNBF. 2002


� Secretaría de Bienestar Social de Medellín y CIF.  BASES PARA LA FORMULACIÓN DE  UNA POLÍTICA DE ATENCIÓN INTEGRAL A LA FAMILIA. Medellín 1994


� ICBF. Consejos para la Política Social conformación y funcionamiento. Dirección de Gestión Territorial. Stafé de Bogotá. 2001


� Ver el concepto de organización propuesto desde la teoría de dependencia de recursos en: Pfeffer, Jeffrey y Salancik, Gerald. The external control of organizations: A resource dependence perspective. New York: Harper & Row, publishers, 1978


� Ibíd. p. 24 Traducción del investigador: “Desde que las organizaciones consumen los recursos de la sociedad, la sociedad misma evalúa la utilidad y legitimidad de las actividades de las organizaciones”.


� Esta definición es tomada por Klijn, Kickert y Hoppenjan de la teoría de dependencia de recursos, aplicada a la construcción de categorías de análisis para las redes de acción política o policy networks. E-H. Klijn. Policy Networks: An overview. En: KICKERT, W. J. M., Erik-Hans Klijn y Joop F.M. Koppenjan (1997): Managing complex networks. Strategies for the public sector. London: Sage, p. 2 Traducción del investigador: “La clave de la supervivencia organizacional es la habilidad para adquirir y conservar recursos. Este problema podría simplificarse si las organizaciones tuvieran completo control de todos los componentes necesarios para su operatividad. Sin embargo, ninguna organización es completamente autosuficiente. Las organizaciones están inmersas en un ambiente conformado por otras organizaciones. Ellas dependen de aquellos otros recursos que tienen estas organizaciones. Las organizaciones están conectadas al ambiente por medio de federaciones, asociaciones, relaciones consumidor-proveedor, relaciones competitivas, y el aparato socio-legal que define y controla la naturaleza y límites de estas relaciones. Las organizaciones deben negociar con otros elementos existentes en su ambiente para adquirir los recursos necesarios, y esta verdad aplica a organizaciones públicas, privadas, grandes o pequeñas, u organizaciones burocráticas o orgánicas.”


� Galindo, Jesús. En: http://www.geocities.com/arewara/arewara/galindo105.htm


� Ver: MOLINA, José Luis. El análisis de redes sociales: Una introducción. Barcelona: Bellatera, 2001


� Elster, Jon. El Cemento de la Sociedad. Barcelona: Gedisa, 1991, p. 26


� Ibíd. Elster, p. 28


� Costa, Joan. La comunicación en acción. Ed. Paidós. P. 135


� No siempre una interacción tiene el objetivo de generar acuerdos sobre un tema y renunciar a los derechos propios para lograr un bien colectivo. La interacción entendida en sentido amplio es intercambio de recursos sean estos información, legitimidad o recursos físicos, pero no siempre estos intercambios se dan desde una intencionalidad cooperativa.


� Galindo, Jesús. En: http://www.geocities.com/arewara/arewara/galindo105.htm


� Galindo, Jesús. http://www.geocities.com/arewara/arewara/galindo102.htm


� Pfeffer y Salancik hablan del ambiente representado. La forma en que es asimilado el ambientes y los instrumentos que las organizaciones tienen para construir sus sistemas de información en gran manera determinan las diferentes formas en que son enfrentadas las contingencias. De esta forma, una organización dependiendo de su lectura del ambiente, responderá de múltiples formas a la realidad que le circunda, una de estas respuestas por ejemplo, es la puesta en marcha de mecanismos cooperativos. (Opcit. Pfeffer y Salancik, capítulo IV)


� Ver: Pfeffer y Salancik, opcit.


� E-H Klijn. Redes de Políticas Públicas: una visión general. En WJM Kickert, JF Kopennjan y E-H Klijn. SAGE, 1998 pp. 34-35


� Ver anexo 4.4 tabulación de logros, dificultades y aspectos a fortalecer de las redes encuestadas.
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