MODELOS DE 
ENCUESTAS 
DATOS GENERALES 
(Introduzca el código correspondiente en la plantilla) 
Nombres y Apellidos:_________________________________

Instrucciones:  Indique sus datos personales tal  y como se indica en la encuesta.  A continuación se le  formulan una serie de preguntas. Debe responder en forma clara y sencilla las tres primeras preguntas.  Y marcar la respuesta  de su preferencia en las preguntas de selección de alternativas.

	I. ¿Qué cargo ocupa en la empresa? 
II. ¿Estudia actualmente? 
III. ¿En turno de mañana o de tarde? 
IV. ¿Qué biblioteca utiliza preferentemente? (Marcar en la opción Biblioteca 1ª) 

1 Biblioteca Especializada 

2 Biblioteca Pública gratuita

3 Biblioteca Virtual 

       4 Biblioteca de Educación
1. ¿Con que frecuencia utiliza la biblioteca? 

A Menos de una vez al mes 

B 1 vez al mes 

C 2 o más veces por semana 

D 1 vez por semana 

2. ¿En que horario utiliza la biblioteca? 

A Habitualmente por la mañana 

B Habitualmente por la tarde 

C Indistintamente mañanas y tardes 

3. ¿Conoce la existencia de la Comisión de Usuarios de su biblioteca de Centro? 

A SI 

B NO 

4. ¿Conoce a sus representantes en la Comisión de Usuarios? 

A SI 

B NO 
GRACIAS POR SU COLABORACIÓN


	DATOS GENERALES 
(Introduzca el código correspondiente en la plantilla) 

Nombres y Apellidos:_________________________________

Instrucciones:  Indique sus datos personales tal  y como se indica en la encuesta.  A continuación se le  formulan una serie de preguntas. Debe  marcar  con una x la respuesta  de su preferencia en las preguntas de selección de alternativas.

Servicios que le gustaría  que ofreciera el Centro de Información y Documentación de sural, C.A.

 Marcar con una x

_Consulta del Catálogo de la Biblioteca 

_Servicio de préstamo: plazos 

_Servicio de préstamo: número de libros 

_Servicio de préstamo: reservas 

_Servicio de préstamo interbibliotecario 

_Servicio de información bibliográfica y referencia 

_Acceso a bases de datos 

_Acceso a revistas y sumarios electrónicos 

_Gestión de revistas 

_Reserva de ordenadores 

_Reserva de salas de trabajo en grupo 

_Buzón de sugerencias 

_Consultas a la biblioteca 

ACTIVIDADES DE FORMACIÓN 

_Cursos de formación generales 

_Cursos de formación especializados 

FORMULARIOS 

_Solicitud de adquisiciones24. Solicitud de reserva de ordenadores 

_Solicitud de reserva de salas de trabajo 

_Solicitud de cursos de formación de usuarios 

INFORMACIÓN SOBRE LA BIBLIOTECA 

_Guías y hojas informativas sobre la biblioteca 

_Información del servicio de bibliotecas en la Web 

FONDOS BIBLIOGRÁFICOS 

_Localización de los documentos en la Biblioteca 

_Adecuación de los fondos bibliográficos a sus necesidades

SATISFACCIÓN GENERAL CON LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

_Atención y trato del personal de la biblioteca 

_Valoración global de la biblioteca 

_Valoración de la evolución del servicio en los dos últimos años 
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