Control de calidad. La ubicación dentro de la organización. Inspección por muestreo. Nociones de aplicación del control Estadísticos.

VI-1 Control de calidad

a)Introducción:
Las evoluciones tecnológicas exigen cada día mayores conocimientos y un control estrictamente riguroso de los aspectos relacionados con las variaciones y con las características del producto.

Varios son los significados del termino “control de calidad”. Uno de ellos representa, la aceptación conveniente de una inspección tamizadora a cargo de inspectores que con sus elementos de control, les permitirán descubrir los defectos del producto.

Actualmente diremos que el control debe ser dinámico, tendiendo a impedir defectos y variaciones en los procesos de fabricación.

Técnicas estadísticas sencillas bastan en este caso para llevar a cabo la implementación sistematica de la inspección.

b)Necesidad de efectuar el control de calidad: la fabricación económica de artículos, que cubran las demandas comerciales.

Aumentar el consumo; cuando los productos de la industria son de una calidad definida y uniforme o “standard”, este es mas aceptado.

Su principal instrumento es la inspección que juzga y mide la calidad efectivamente producida,  proporcionando así los datos  para mantener bajo control la calidad del producto, dentro de los requisitos razonables.

VI-2 La ubicación dentro de la organización.

A)Los problemas de control: en los procesos individuales o en una máquina, pueden encararlos el ingeniero o el inspector que posea los conocimiento de las técnicas elementales del control.

Teniendo en cuenta el principio de que la autoridad y la responsabilidad no deben separarse,se asigna las operaciones directas de control a la sección encargada de la fabricación.

La dirección del departamento estará a cargo de un ingeniero con facultades ejecutivas cuyas responsabilidades serán, según Alford las siguientes:

I) Coordinación de “Standards” y especificaciones.

II) De establecer los métodos y determinar los resultados de control del proceso.

III) Indicar los métodos de inspección y de aceptación del producto.

IV)De promover las investigaciones estadísticas.

  1ª) Un periodo preparativo y de instrucción: significa familiarizar con los gráficos de control y otras técnicas estadísticas elementales a uno o dos responsables principales de la fabricación.

2ª) Periodo formativo: Implantación de un comité conductor de los métodos nuevos, en que estén representadas la ingeniera , la producción y la inspección.

3ª) Nivel de funcionamiento apropiado: en la fabrica se dispondrá del equipo humano indispensable para cubrir las necesidades de la misma

VI-3 Inspección por muestreo.

A) Por el muestro de lotes: para los fines de aceptar, rechazar o tomar decisiones sobre lotes específicos de materiales, la inspección mediante el muestro, ha sido una alternativa tentadora de la inspección 100 % realizada durante algún tiempo.

 
Lo básico de cualquier plan de muestreo  o de muestra, como también se lo denomina, es  la garantía de  que las muestras representan un cuadro de calidad colectiva del lote sobre el cual se actúa.

Muchos fabricantes han intentado llevar a la práctica planes a los cuales han llegado intuitivamente o arbitrariamente, con las consiguientes perdidas debidas al elevado numero de piezas defectuosas, que llegaban a los departamentos de fabricación  y a los consumidores finales.

B) Por el método de los atributos: el mas común de los tipos de inspección en la industria es el que se conoce con el nombre de métodos de los atributos.

C) Instrucciones al inspector para el muestreo: por lo general es preferible poner en manos del departamento de calidad la elección y el diseño de los planes para los casos específicos.

VI – 4 Nociones de aplicación del control estadístico

Pensando que los fenómenos naturales y sus relaciones son  de carácter estadístico, esto es, que no hay dos elementos que sean iguales y que un grupo de observaciones comprenderá su reparto o distribución.

Un complejo de causas determinan esas variaciones, algunas de las cuales podrán señalarse o descubrirse por sus efectos, mientras otras son tan numerosas o infinitesimales que sus efectos individuales no pueden distinguirse.

La positivación de las observaciones en una distribución para caracterizar un sistema de variabilidad puede ser de poco valor, a menos qué , en primer término, los datos sean buenos. Para que ello ocurra, tienen que deducirse a partir de las mismas condiciones esenciales de funcionamiento y de medida, esto es , que han de resultar una universalidad común de causas fortuitas.

En la actualidad existen por lo menos dos características de distribución interesantes, las que se  evalúan por medio de estadísticas y por funciones del grupo observado de valores.

