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Data nascimento: 13/12/1962




 
 fbraggio@hotmail.com
Objetivo profissional:     Sr.Manager - Diretor de  Projetos / TI 

Qualificações

· Forte capacidade de análise, com agilidade de raciocínio e síntese

· Larga vivência em projetos complexos de desenvolvimento, customização e implementação de sistemas de informação

· Habilidade em conduzir equipes de desenvolvimento 

· Estilo de gestão participativo, coordenando equipes multidisciplinares e multiculturais

· Foco em resultados

Experiência Profissional

· Consultor independente, prestando serviços para :

Bricon

Empresa brasileira de consultoria de projetos   

Sr. Project Manager 
/ PMO




(desde nov 2008)

Responsabilidades:  Gestão do Projeto de Migração para  Dataprev (mainframe para baixa plataforma) 

WA

Empresa brasileira de consultoria de projetos
Sr. Project Manager 





(mar 2008 – nov 2008)

Responsabilidades:  Gestão do Projeto de avaliação (mapeamento de requisitos, RFP) para o  Novo Billing e CRM da NET  
G&P

Empresa brasileira de consultoria de projetos 
Sr. Project Manager 





(de nov 2007 a mar 2008)

Responsabilidades:  Apoiar a gestão para o cliente ACE Seguros, em projeto de implementação de ferramenta Business Process Management (BPM-Pega).  Projeto internacional envolvendo seis países, gerenciado pelo Brasil e com desenvolvimento nos EUA, Argentina, Mexico e India (offshore)

WBS Gerenciamento Empreendimentos

Empresa brasileira de consultoria de projetos
Sr. Consulting Manager 




(abr 2007 – nov 2007)

Responsabilidades:  Apoiar a gestão de projetos  para o cliente Petroquímica Paulínia, (uma joint-venture entre Braskem e Petrobras)

TriadSystems

Empresa brasileira de desenvolvimento de software e sistemas

Gerente Desenvolvimento / Fábrica Software
 
 (nov 2005 – jun 2006) 

Responsabilidades:  Gestão do desenvolvimento e customização do software de co-billing, para os clientes:

· TIM - Projeto Gcob – Sistema de gestão de Co-billing

· VIVO – Projeto Terceiros – Sistema de gestão de serviços de terceiros (download de wall papers, screen savers, ringtones; seguros, SMS, etc), faturamento, arrecadação, repasse, comissão, etc. 

MCIT Italia  

Empresa italo-brasileira de desenvolvimento de software e sistemas

Gerente de Projetos 





 (fev 2005 – jun 2005)

Responsabilidades: Gestão de Projetos Genesys nos clientes: Wind (Roma – Itália) - Projeto customização Genesys e Belgacom (Bruxelas – Bélgica) – Projeto customização Genesys

I&T Servizi Italia   

Empresa italiana de desenvolvimento de sistemas para órgãos públicos 

e empresas de IT do governo italiano 

Gerente de Projetos  




 (fev 2004 - dez 2004)

Responsabilidades:  Gerenciamento de projetos para os clientes: 

· Lombardia Informatica (Milão) - Projeto Montagna- Controle de financiamentos às comunidades rurais da Região Lombardia   

· APAT (Roma/Bari) - Projeto Annali Idrologici – scanning e disponibilização na web das informações de dados hidrológicos e meteorológicos  

· Informatica Trentina (Trento) - Projeto Assistenza Ospedaliera – Controle de internações e informações contábeis para a estrutura de hospitais da Província Autônoma de Trento  

Inexsoft Corporation  

Empresa brasileira de desenvolvimento de software e sistemas 

Gerente de Projetos e Relacionamento 


(2003 - 2004)

Responsabilidades:  Gerir a migração para a versão 6.2 do Billing BSCS e acompanhar demandas das áreas usuárias no cliente  Vivo / TCO Celular - Brasília, no Billing BSCS junto à Sema ; prestar suporte às demandas de usuários

MCIT Consulting   

Empresa italo-brasileira  de desenvolvimento de software e sistemas

Gerente de Projetos/Negócios 



(2002 – 2003)

Responsabilidades: representar comercialmente o Fuego no Brasil e sondar o mercado brasileiro para   projetos de Business Process Reengineering no segmento de Telecom, com  BPMS Fuego 

Renaissance do Brasil  (atual Sysmap)

Empresa brasileira de desenvolvimento de software e sistemas 

Consultor Senior 





(2001 – 2002)

Responsabilidades: Gerir a customização  do CRM V4Comm PeopleSoft e Billing BSCS para o cliente Telemig Celular em conjunto com a Accenture, para o projeto SOL  

Deloitte Consulting  

Multinacional norte-americana de consultoria de IT  

Gerente de projetos 





(2000 – 2001)

Responsabilidades: Gestão de projetos para os clientes: 

· Aventis -  Projeto Portal de E-Commerce (em conjunto com Citibank) 

· CSN -  Projetos “Re-hosting” e  Planejamento Estratégico de Informática

· Telefonica –  Projeto  Sistema Comercial Integrado (CRM Peoplesoft / Billing Arbor)

Consulters Informática 

Empresa brasileira de desenvolvimento de software e sistemas 

Consultor – Líder de Projeto




 (1999)

Responsabilidades: Gerenciamento dos projetos:   Downsizing e Migração Sistema Emissão Tickets para o cliente:  Incentive House–Grupo Accor/Ticket,  e   Projeto Preparação Migração de Baixa Plataforma para SAP, para o cliente: Sharp do Brasil  

Origin Brasil  

Multinacional holandesa de IT

Consultor Coordenador de Projetos



 (1998 – 1999)

Responsabilidades: Gestão do  projeto Risco de Carteiras de Investimentos para o Banco Itaú.

CPM Sistemas   

Empresa brasileira de desenvolvimento de software e sistemas

Coordenador de Projetos Call Center


(1997 – 1998)

Responsabilidades: Gerenciar o desenvolvimento do  Projeto de Implementação de call/contact center, con projeto lógico e físico e utilização da estrutura CTI/URA para produtos eletrônicos (Money, Quicken) para os clientes: Bradesco/Bradesco Seguros;    Desenvolvimento do sistema de seguro automotivo para o  cliente: Banco Bandeirantes
Unibanco / Unibanco Saúde  

Banco

Gestor de Projetos





(1996 – 1997)

Responsabilidades:

· (pela BRQ Consultoria):  Gerenciar as demandas de usuários de novas funcionalidades do Banco 30 Horas, e escalonar  a produção da fábrica de software interna,

· (pela NV Consultoria) Gerenciar a administração  de dados (data analysis) para Unibanco Saúde

· (pela Bull/Compumarket) Analisar demandas funcionais e propor soluções para o projeto “Compensação por Imagem”  

Hewlett Packard / Stefanini  

Multinacional norte-americana de soluções de IT

Consultor 


(1995 – 1996)

Responsabilidades:  Consultoria de Sistemas para o cliente:  HSBC,  no projeto Reengenharia,  através da técnica de pseudo-códigos (construção off-shore na Índia, e implementação no Brasil)

Situal Informática  

Empresa brasileira de desenvolvimento de software e sistemas

Consultor






(1995)

Responsabilidades:

Consultoria de desenvolvimento do Módulo PCP (Planejamento e Controle Produção), dentro do projeto de Reengenharia para o cliente: Editora Globo
Defense/MTA Consultoria Informática 

Empresa brasileira de desenvolvimento de software e sistemas

Consultor de Sistemas




 (1994 – 1995)

Responsabilidades:  Consultoria de desenvolvimento de sistemas para os clientes: Philips do Brasil e Rhodia

PriceWaterhouseCoopers 

Multinacional norte-americana de consultoria

Consultor 






  (1993)

Responsabilidades:  Consultoria em  BPR – Business Process Reengineering para o cliente: Medial Saúde
· Professor Universitário   




(1994 - 1995)

Lecionando a disciplina de Sistemas & Métodos  nas instituições:  UniNove, UniItalo e Faculdades Campos Salles

· Cia Cimento Portland Itaú   

Empresa brasileira produtora de cimento

Analista de Sistemas de Informação Sr. 


(1989 – 1992)

Responsabilidades:  Análise de Sistemas e Métodos,  suportar a criação e manutenção de metodologias,  editar manuais corporativos,  dar  suporte ao desenvolvimento de sistemas

· Cargill Agrícola S.A.  
Multinacional norte-americana de produtos agrícolas e alimentares

Analista de Organização e Métodos 



(1985 – 1989)

Responsabilidades:  Editar e manter os manuais de normas e procedimentos, dar suporte ao desenvolvimento de sistemas

Formação Acadêmica 

· Executive MBA – Business School São Paulo & University of Toronto, Canada – 2000

· Certificate in Management Process & Total Quality Management (University of California, Los Angeles – EUA) – 1993/94

· Pós-graduação em Planejamento Estratégico – FEA/USP – 1989

· Pós-graduação em Análise de Sistemas – FAAP – 1988

· Bacharelado em Administração de Empresas – Universidade São Marcos – 1986

Certificações / Treinamentos

· PMP Certified Professional – 2006

· ITIL – CompanyWeb - 2006

· CTI Genesys – MasterTraining – Italia – 2005

· CMMi Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University – Certified Member – 2005

· Fuego - Business Process Management System –  2003 

· Gerenciamento de Projetos de TI – Procwork -  2002

· Academia Siebel CRM – Procwork - 2000

Ambientes e Plataformas de IT

· Ferramentas Case: Oracle, Enterprise Architect, Designer 2000, Multicase, Paradigm, System Architect, Erwin, RationalRose

· Baixa plataforma: Windows/Office, MS-Project, VB, Crystal Reports, EDGE/GEO-IMA (call center); Lotus Notes;  PL/SQL; XML; C++; sistemas em rede local (LAN), etc

· Bancos de Dados: Oracle, MS-SQL-Server, MS-Access

· Mainframe: IBM 43xx, VM,CMS,QMF, Script, Profs, CSP/SQL

· Billing: Arbor, BSCS
· CRM/CTI: Siebel, Peoplesoft/V4Comm, Genesys

Idiomas

Fluente (falado e escrito) inglês, espanhol e italiano 

Principais Realizações e Conhecimentos

· Larga experiência na gestão de projetos complexos para operadoras de Telecom (fixa e celular) de sistemas de suporte ao negócio: CRM, Billing, Co-Billing (Third-party-billing de voz e dados), integração com rede (mediação) e sistemas legados.

· Ampla experiência como consultor em projetos de coordenação e consultoria empresarial, sistemas e informática, análise de sistemas, análise negocial, administração de dados e organização & métodos

· Gerenciamento de projetos com os conceitos PMBOK; manutenção de projetos;  seguimento do completo ciclo de vida de projetos;  condução de reuniões de follow-up;  responsabilidade pelo Quality Assurance de sistemas

· Suporte aos testes unitários e integrados, na etapa pós-desenvolvimento e anteriormente à entrada em produção

· Desenvolvimento de sistemas utilizando ferramentas CASE e metodologia JAD

· Migração de mainframe para soluções em plataforma baixa, definindo estratégias e colaborando no plano de implementação

· Desenvolvimento e coordenação de projetos de call center

· Desenvolvimento de portal de comércio eletrônico

· Coordenação de equipe para desenvolvimento de projetos

· Coordenação de projetos para migração de sistemas (multi-plataformas) de legado para ambiente SAP

· Treinamento de usuários para maximização da performance de utilização de sistemas implementados

· Modelagem de dados com a ferramenta ErWin  e  administração/gerenciamento de dados até a  3a. forma normal e  definição de tabelas, utilizando técnicas de contexto/DFD/DER

· Geração e manutenção de  scripts em Oracle,  utilizando as ferramentas Oracle Tools e TOAD 

· Condução e desenvolvimento de projeto lógico e físico, e prototipação de sistemas

· Migração de sistemas (legado / reengenharia)

· Análise orientada a objetos (OOA); Metodologias: RUP, UML, Schlaer/Mellor e Rumbaugh

· Edição de manuais de procedimentos,  políticas e normas organizacionais

Ação Voluntária

PMI Chapter São Paulo

Representação do Project Management Institute - USA

Program Manager






   (desde nov 2006)

Responsabilidades:  Gerenciar programas internos do PMI

Speaker - “2008 Rocky Mountain Project Management Symposium”, Denver, EUA, abril  2008

(www.pmimilehisym.org/breakout_details.htm)

Experiências internacionais de longa duração:   Estados Unidos,  em 1982 e 1993, num  total de um ano e meio;     Itália  (período entre 2004 - 2005)  num total de um ano e meio.


Diversas outras viagens para estudos e desenvolvimento pessoal para Europa Ocidental (maioria dos países),  EUA, Canadá, Chile, Argentina

Fabio Luiz Braggio


