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Obiettivo professionale:    Sr.Manager - Direttore Progetti / IT 
Qualifiche
· Forte capacità di analisi, con agilità di sintesi 
· Ampia esperienza in progetti complessi di sviluppo, customizzazione ed implementazione di sistemi informazioni 
· Abilità nella conduzione di teams di sviluppo 
· Stile di gestione partecipativo, nel coordinamento di teams  multidisciplinari e multiculturali
· Focus in  risultati 
Esperienza Professionale
· Consulente  indipendente, in prestazione servizi per :
Bricon

Azienda brasiliana Progetti e consulenza  
Sr. Project Manager 
/ PMO




(dal nov 2008)

Responsabilità:  Gestione Progetto Migrazione per  Dataprev (mainframe alla bassa piattaforma) 

WA

Azienda brasiliana Progetti e consulenza  
Sr. Project Manager 





(mar 2008 – nov 2008)

Responsabilità:  Gestione Progetto evaluazione (ricerca requisiti, RFP) per il  Nuovo Billing e CRM - NET  
G&P

Azienda brasiliana Progetti e consulenza  
Sr. Project Manager 




 
(nov 2007 - mar 2008)
Responsabilità:  Supporto gestionale di progetti per il cliente ACE Assicurazioni, nel progetto di implementazione  BPM tool (Pega).  Progetto internazionale coinvolgendo sei locazioni,  gestito dal Brasile, con la costruzione negli USA, Argentina, Messico e India (offshore).

WBS Gerenciamento Empreendimentos

Azienda brasiliana Progetti e consulenza  
Sr. Consulting Manager 




(apr-2007 – nov 2007)

Responsabilità:  Supporto gestionale di progetti per il  cliente Petroquímica Paulínia, (una joint-venture tra Braskem e Petrobras)

TriadSystems

Azienda brasiliana di sviluppo software e sistemi 
Gerente Sviluppo /  Software factory
 

 (nov 2005 – giu 2006) 

Responsabilità:  Gestione sviluppo e customizzazione del software  co-billing, per i clienti: 
· TIM – Progetto Gcob – Sistema  gestione  Co-billing
· VIVO – Progetto Terceiros – Sistema   gestione  servizi di fornitori (download  wall papers, screen savers, ringtones; assicurazioni, SMS, etc), fatture, collecting, repassing, comissioni, ecc. 

MCIT Italia  

Azienda italo-brasiliana sviluppo  software e sistemi
Project Manager 





 (feb 2005 – giu 2005)

Responsabilità: Gestione  progetti Genesys nei clienti: Wind (Roma) e Belgacom (Bruxelles – Belgio) - Progetto customizzazione  Genesys, manutenzione / generazione scripts Genesys 
I&T Servizi Italia   

Azienda italiana  sviluppo  sistemi per enti pubblici e aziende  IT del governo italiano 

Project Manager





 (feb 2004 - dic 2004)

Responsabilità:  Gestione Progetti per i clienti: 
· Lombardia Informatica (Milano) - Progetto Montagna- controllo finanziamenti alle comunità montane della Regione Lombardia   
· APAT (Roma/Bari) - Progetto Annali Idrologici – scanning e disponibilizzazione Web delle informazioni degli annali idrologici e meteorologici italiani  

· Informatica Trentina (Trento) - Progetto Assistenza Ospedaliera – controllo dei ricoveri e informazioni contabili per le strutture ospedaliere della Provincia Autonoma di Trento   

Inexsoft Corporation  
Azienda brasiliana di sviluppo software e sistemi 

Project and Relationship Manager
 


(2003 - 2004)

Responsabilità:  Gestire la migrazione per la versione 6.2 del Billing BSCS e acompagnare le demande delle aree utenti del cliente:  Vivo / TCO Celular - Brasília, nel sistema Billing BSCS con la Sema (fornitore BSCS); Supporto agli end-users nelle loro richieste
MCIT Consulting   
Azienda italo-brasiliana  sviluppo software e sistemi
Project and Business Manager  



(2002 – 2003)

Responsabilità: rappresentare commercialmente  il Fuego in Brasile e effettuare sondaggi del mercato brasiliano per  Progetti di Business Process Reengineering nel settore  Telecom, con  BPMS Fuego 
Renaissance do Brasil  (attuale Sysmap)

Azienda brasiliana di sviluppo software e sistemi 

Consultente Senior 





(2001 – 2002)

Responsabilità: Gestire la customizzazione del CRM V4Comm PeopleSoft e Billing BSCS per il cliente: Telemig Celular, insieme all’Accenture, per il Progetto “SOL”  
Deloitte Consulting  
Azienda multinazionale americana  consulenza IT  

Project Manager 





(2000 – 2001)

Responsabilità: Gestione Progetti per i clienti:
· Aventis -  E-commerce portal  (with Citibank) 
· CSN -  Progetti: “Re-hosting” e  Pianificazione Strategica di Informatica
· Telefonica –  Progetto Sistema Commerciale Integrato (CRM Peoplesoft / Billing Arbor)

Consulters Informática 
Azienda brasiliana di sviluppo software e sistemi 

Consulente  – Project Leader



 (1999)

Responsabilità: Gestione dei Progetti:  Downsizing e Migrazione Sistema Emissione Ticket, per il cliente: Incentive House–Gruppo Accor/Ticket,   e   Progetto Preparazione Migrazione legacy per SAP,  per il cliente: Sharp do Brasil  

Origin Brasil  
Azienda multinazionale olandesa consulenza  IT

Consulente – Project Leader 



 (1998 – 1999)

Responsabilità: Gestione del Progetto Portfolio Risk Management, per il cliente:  Banco Itaú
CPM Sistemas   

Azienda brasiliana di sviluppo software e sistemi
Coordinatore di Progetti Call Center


(1997 – 1998)

Responsabilità:  Gestire il Progetto Implementazione Call Center - implementazione call center, con progetto logico e fisico e l´utilizzo della struttura CTI, URA per prodotti elettronici  (Money, Quicken)  per i  clienti: Bradesco/Bradesco Assicurazioni;    Sviluppo del sistema  assicurazione  automobili per il cliente: Banco Bandeirantes  
Unibanco / Unibanco Saúde  
Banca
Project Leader






(1996 – 1997)

Responsabilità:
· (per BRQ Consultoria):  Gestire le demande dagli utenti per nuove funzionalità del Sistema ”Banco 30 Horas”, scaglionamento della produzione della software factory interna
· (per NV Consultoria) Gestire l’amministrazione dati  (data analysis) per Unibanco Saúde
· (per Bull/Compumarket) Analizzare le demande funzionali e proporre soluzioni per il progetto “Image Clearing”  

Hewlett Packard / Stefanini  
Azienda multinazionale americana  soluzioni IT
Consulente 



(1995 – 1996)

Responsabilità:  Consulenza sistemi (reengineering),   attraverso la tecnica di  “pseudo-codici” (costruzione off-shore in India, e implementazione in Brasile), per il cliente:  HSBC
Situal Informática  
Azienda brasiliana di sviluppo software e sistemi
Consultente







(1995)

Responsabilità:

Consultoria sviluppo del Modolo PCP (Pianificazzione Controllo Produzione), come parte della reengineering  per il  cliente: Editora Globo
Defense/MTA Consultoria Informática 
Azienda brasiliana di sviluppo software e sistemi
Consulente Sistemi






 (1994 – 1995)

Responsabilità:  Consulenza sviluppo  sistemi per i clienti: Philips do Brasil e Rhodia

PriceWaterhouseCoopers 

Azienda multinazionale americana  consulenza

Consulente 







  (1993)

Responsabilità:  Consulenza  BPR – Business Process Reengineering per il cliente: Medial Saúde

· Professore Università   





(1994 - 1995)
Insegnante di  Sistemi & Metodi  nelle istituzioni:  UniNove, UniItalo e Faculdades Campos Salles (tutte in São Paulo, Brasile)
· Cia Cimento Portland Itaú   
Azienda brasiliana produttrice di cemento
Analista  Sistemi  Informazioni Sr
. 



(1989 – 1992)

Responsabilità:  Analisi  sistemi e metodi,  supporto  creazione e manutenzione  metodologie,  edizioni manuali corporativi,  supporto sviluppo sistemi
· Cargill Agrícola S.A.  
Azienda multinazionale americana  prodotti agroalimentari
Analista Procedure

 
 



(1985 – 1989)
Responsabilità:  Edizioni manuali corporativi,  supporto sviluppo sistemi
Studi
· Executive MBA – Business School São Paulo & University of Toronto, Canada – 2000

· Certificate in Management Process & Total Quality Management (University of California, Los Angeles – EUA) – 1993/94

· Post-laurea Pianificazzione Strategica – FEA/USP – 1989  (Brasile)
· Post-laurea Analisi  Sistemi – FAAP – 1988  (Brasile)
· Laurea in Economia e Commercio – Università São Marcos – 1986    (Brasile)
Certificazioni / Training
· PMP Certified Professional – 2006
· ITIL – CompanyWeb - 2006

· CTI Genesys – MasterTraining – Italia – 2005

· CMMi Software Engineering Institute, Carnegie Mellon University – Certified Member – 2005
· Fuego - Business Process Management System –  2003 

· Gestione Progetti IT – Procwork -  2002

· Academia Siebel CRM – Procwork - 2000

Ambienti e Piattaforme IT
· Case Tools: Oracle, Enterprise Architect, Designer 2000, Multicase, Paradigm, System Architect, Erwin, RationalRose

· Bassa piattaforma: Windows/Office, MS-Project, VB, Crystal Reports, EDGE/GEO-IMA (call center); Lotus Notes;  PL/SQL; XML; C++; sistemi in rete locali (LAN), ecc
· Database: Oracle, MS-SQL-Server, MS-Access

· Mainframe: IBM 43xx, VM,CMS,QMF, Script, Profs, CSP/SQL

· Billing: Arbor, BSCS
· CRM/CTI: Siebel, Peoplesoft/V4Comm, Genesys
Conoscenze Linguistiche
Fluente (parlato/scritto)  Portoghese (madrelingua), Inglese, Italiano,  Spagnolo 
Principali  Realizzazioni e Conoscenze
· Ampia esperienza nella gestione progetti complessi  per operatori  Telecom (fissa / cellulare) di sistemi supporto al business: CRM, Billing, Co-Billing (Third-party-billing voci e dati), integrazione con la rete (mediation) e sistemi legacy
· Ampia esperienza come consulente in Progetti di coordinamento e consulenza aziendale, sistemi ed informatica, analisi sistemi, analisi business, amministrazione dati e procedure
· Gestione Progetti attraverso i  concetti PMBOK; manutenzione  progetti;  seguimento del completo “life-cycle” dei progetti;  conduzione dei meeting di follow-up;  responsabilità per il Quality Assurance dei sistemi
· Supporte ai testi unitari ed integrati, nella tappa post-sviluppo e prima all’entrata in produzione
· Sviluppo sistemi con CASE tools e metodologia JAD

· Migrazione dal mainframe alle soluzioni piattaforma bassa, definendo strategie e collaborando nel piano implementazione 
· Sviluppo e coordinamento progetti call center

· Sviluppo portale commercio elettronico

· Coordinamento di teams per sviluppo progetti
· Coordinamento progetti per migrazione sistemi (multi-piattaforme) dal legacy per ambiente SAP

· Addestramento di utenti per massimizzazione della performance di utilizzazione di sistemi implementati
· Data modeling (ErWin)  e  amministrazione/gestione dati fino alla  3a. forma normale e  definizione  tabelle, attraverso l’utilizzo di tecniche di contesto/DFD/DER
· Generazione e  manutenzione scripts Oracle, attraverso Oracle Tools e TOAD 

· Conduzione e sviluppo di progetti logico e fisico, e prototipazione sistemi
· Migrazione sistemi (legacy/reengineering)

· Object-oriented analysis (OOA);  Metodologie: RUP, UML, Schlaer/Mellor e Rumbaugh

· Edizione  manuali di procedure,  politiche e norme aziendali
Azione Volontaria

PMI Chapter São Paulo

Rappresentazione del Project Management Institute - USA

Program Manager







(dal nov 2006)

Responsabilità:  Gestione programmi interni del  PMI
Speaker - “2008 Rocky Mountain Project Management Symposium”, Denver, USA, aprile  2008

(www.pmimilehisym.org/breakout_details.htm)

Esperienze internazionali di lunga durata:   Stati Uniti, in 1982 e 1993,  totale un anno e mezzo;     Italia  (periodo  2004 - 2005) totale un anno e mezzo

Diversi altri viaggi per studi e sviluppo personali per l’Europa Ocidentale (maggior parte dei paesi),  USA, Canada, Cile, Argentina

Fabio Luiz Braggio


