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Bakgrund

I februari 1995 ansokte davarande socialdistrikt 6, 7, Skarpnicks stadsdelsforvaltning samt
Enskede/Skarpnicks psykiatriska sektor gemensamt om stimulansbidrag fran Socialstyrelsen
for att starta ett projekt riktat mot malgruppen psykiskt storda missbrukare. Mélet som angavs
i projekt beskrivningen var att starta och driva en 6ppen dagverksamhet for malgruppen med
syfte att hoja livskvalitén samt minska vard och drog konsumtionen. I november 1996 anstéll-
des en projektledare och det egentliga arbetet med projektet paborjades.

Yttre forutsittningar

Projektet betjinar stadsdelarna Arsta, Enskede, Hammarby och Skarpniick, samt psykiatrins
tva vardlag i detta omrade. Administrativt sett tillhdr projektet Arsta Stadsdelsforvaltning. Till
projektet hor en arbetsgrupp. Arbetsgruppen bestar av representanter fran de olika forvalt-
ningarna. Syftet med gruppen ir att fa och ge information mellan de olika organisationerna
samt att fungera som bollplank for oss 1 projektet. I projektet arbetar tre behandlingsassistenter
och en projektledare. Alla tjanster &r pa heltid samt dagtid man-fre. Projektet forfogar 6ver en
verksamhetslokal i Bagarmossen som ér tillginglig for klienter varje vardag 10-15 och som
ocksa fungerar som utgangspunkt for personalen. Budgeten ligger pa 1,2 milj./ar. Projektleda-
ren ansvarar for personal, verksamhet och budget.

For néarvarande har projektet kontakt med ett femtontal klienter. Kontakterna varierar mycket.
Allt fran dagliga besok i lokalen till sporadisk telefonkontakt efter behov. Det hinder ocksa att
klienterna periodvis inte har nagon kontakt med oss alls.

Sa tinker M projebier

Eftersom tre av projektets medarbetare redan fran borjan hade lang erfarenhet av malgruppen
fanns redan fran borjan vissa bestimda tankar kring hur projektet skulle utformas. Efter att i
manga ar arbetat inom slutenvarden hade vi en ganska klar bild av vad som saknades i arbetet
omkring personer med dubbla diagnoser.
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En egen samlingspunkt stod forst pa listan. Just pa grund av den dubbla problematiken blir
malgruppen litt utanfor i befintliga verksamheter. De kan anses bade stérande och skraimman-
de . Det stiller speciella krav for att fa personer med dubbla diagnoser att fungera i grupp. De
regler som oftast giller i verksamheter fungerar inte. En noll grins pa droger ir inte realistiskt.
Naturligtvis far inte droger anvindas i var lokal men att kriva absolut nykterhet av personer
med dubbla diagnoser dr en omdjlighet. Utgangspunkten for lokalen blev saledes: Ett stille att
ga till efter behov, dir grundforutsittningen dr att malgruppen bara far vara. Vi har inga tradi-
tionella veckoscheman for olika aktiviteter utan vi lyssnar in klienternas 6nskemal och forso-
ker i mojligaste man tillfredsstilla onskningarna. Detta har resulterat i bl.a. vattengympa, mu-
seibesok, bio, utflykter pa Djurgarden samt vandringar i omgivningarna. De flesta av klienter-
na #dr “mitta” pa organiserade aktiviteter. Den enda fasta aktivitet vi har dr att vi lagar och dter
lunch tillsammans. Lunchen kosta 20 kr. Vi stiller heller inga krav pa att komma pa forutbe-
stimda tider. Detta for att minska kénslan av tvang. Det har i sin tur resulterat i att klienterna
kommer mer frekvent just darfor att de inte maste.

Ett samlat grepp var det andra vi bestimde oss for. Klienterna har vanligtvis ett stort antal
professionella kontakter. Vi upptickte att inte ens klienterna sjdlva alla ganger visste vilka
handlédggare de hade pa olika stillen. Att sammankalla mer eller mindre officiella ndtverksmo-
ten blev en av vara forsta direkta atgéirder for klienterna. I en del fall blev det upp till tio olika
personer som var och en pa sitt sitt hade med klienten att gora. Tanken var att samla ihop all
kunskap och kompetens och se till att alla drog at samma hall eftersom klienterna ibland har
formagan att spela ut och anvénda sina handldggare pa fel sitt.

Att se hela minniskan ir den sista grundforutsittningen. Vi forsoker att inte separera miss-
bruk och psykisk problematik utan att se helheten och forenkla och forbittra klienternas liv
hér och nu. Vi ldgger inte sa stor vikt pa diagnoser och droganvindning. Det viktiga dr inte det
som varit utan det som &dr och det som komma skall.

Det kan ta lang tid

Filtarbete ingar i projektets arbetsuppgifter. Vi har efter snart tva ar god kdnnedom om var
enskilda klienter haller till savdl som var grupper av potentiella klienter finns. Vi forsoker
kontinuerligt besoka kinda platser for missbrukare i vart upptagningsomrade och dven besoka
de platser i Stockholms city som frekventeras av var malgrupp. Detta har resulterat i att flerta-
let av de personer som riknas till missbrukare/utslagna i vart upptagningsomrade kinner pro-
jektets personal till utseende och féornamn. Detta langsiktiga féltarbete har i flera fall visat sig
vara mycket virdefullt for fortsatta kontakter.

Motivationsarbete med denna malgrupp ir oftast bade langsamt och slitsamt. Eftersom klien-
terna har en djup inneboende misstro infor nya kontakter, sirskilt professionella, dr det manga
ganger oerhort svart att fa den forsta kontakten. Det &r inte ovanligt att vi blir avvisade flerta-
let ganger innan klienten vagar ndrma sig personalen. Att sedan etablera en kontakt som bir
kan i vissa fall ta upp mot ett ar. Var uppgift hir blir att vara envisa och inte ge upp utan fort-
sdtta vara forsok att narma oss klienterna successivt. Motivationsarbetet blir ocksa ofta avbru-
tet av inldggningar i slutenvarden eller perioder da klienterna har ett alltfor stort missbruk. Vi
forsoker dock alltid, i den man vi har vetskap, besoka klienterna nir de &r inskrivna i sluten-
varden eller var de nu befinner sig. Detta for att befista att vi alltid finns. Vi vet av erfarenhet
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att all den tid och energi som ldggs ner under motivationstiden betalar sig vél den dagen klien-
ten vagar tro och lita pa oss.

Vad vi vill ge vara klienter

Syftet med projektet var som angavs i projekt planen att hoja malgruppens livskvalité. Pa fra-
gan om vad livskvalité innebir dr svaren ungefir lika manga som antalet tillfragade personer.
Vi har genom vart arbete kommit fram till fem viktiga grundférutsittningar som vi vill for-
medla till klienterna.

Kontinuitet. Klienterna har mott vildigt manga ménniskor i sitt liv. De har langa vardhistori-
er bade i psykiatrin och missbruksvarden. Personalomsittningen #r relativt stor i dessa
organisationer samt ett antal omorganisationer har gjort att manga av klienterna fatt nya
handldggare. Var onskan ar att sta kvar som en varaktig kontakt som inte paverkas av yttre

%(I)IISIE?IIIII% eég. trygghet i relationer bade med sig sjidlv och andra. Klienterna har ofta blivit
brinda och #dven sjédlva brint ut andra. Vi vill att vara klienter skall kénna att vi star pa deras
sida bade i bra och daliga tider. Vi forsvinner inte for att livet inte alltid blir som planerat.
Genom att vi star stadigt 4ven nir det blaser som mest visar vi att det gar att genomleva mot-
gangar. Vi ger aldrig 16ften som vi inte &r sidkra pa att vi kan halla.

Gemenskap med andra anser vi dr ett maste for att leva. Klienter dr ensamvargar och har svart
att umgas i grupp. Detta mérks tydligt i lokalen. Det uppstar litt svartsjuka , missférstand och
konflikter nér flera klienter samlas. Personalen uppgift dr da att férsoka fa in alla i gemenska-
pen och hjilpa till att reda ut missfoérstand och avstyra eventuella konflikter.

Berittigande. Vi ménniskor har behov att vara behovda och ha en funktion. Alla kan inte bli
stadsminister, men hur liten den dn &r finns det en sirskilt uppgift for oss alla. Att ta fram det-
ta, om dn det sa lilla, dr personalens uppgift. Det kan vara sa enkelt som fran att bira ut
soppasen till att ha ansvaret for att organisera en utflykt. Alla manniskor vixer med uppgiften
om man bara far en uppgift utifran sin egen kapacitet.

Att vaga dromma om ett bittre liv 4r ndgot som vara klienter har svart att tillata sig. Det dr
aldrig fel att 6nska sig saker. Var uppgift dr forst att ge klienterna formagan att vaga dromma
och sen hjilpa till att se hur man kan forverkliga dessa drommar. Siktar man mot stjirnorna
kan man na manen.

Det dr dom sma detaljerna som gor det

Att forsoka beskriva hur vi arbetar utifran ovanstaende tankar pa ett konkret sitt #r svart. En
del av det vi gor kanske inte ser mycket ut i omvirldens 6gon men &r av stor betydelse for
vara klienter. Likasa dr det svart att se resultat eftersom det ibland #r vildigt sma framsteg
som gors.

I det dagliga arbetet lever vi med klienterna pa ett néra sétt. Vi fungerar till vissa delar som
personliga assistenter/sociala ombud. Vi hjilper till med det mesta rent praktiskt som t.ex.
overklagande till forsdkringskassan, gardinbyten, sdllskap vid ldkarbesok mm. Vi har bara oss
sjdlva som verktyg vilket gor att vi bade fungerar som bollplank och forebilder. Mycket av det
som hander med klienterna hinder just i samspelet och relationen med personalen.
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Att arbeta pa detta sitt dr krdvande. Vi blir dagligen utsatta for angest och andra 6verforingar.
Klienterna delar med sig av sina livsupplevelser som ibland kan vara tungt for oss att béra.
Forutsittningen for att vi skall orka fortsdtta dr att vi i personalgruppen har just det vi har
nimligen: Lyhordhet, respekt och tolerans for varandra. Vi har dven handledning varannan
vecka vilket ocksa #r en forutsittning for att klara av att arbeta konstruktivt.

Gentemot klienterna ar vart forhallningssitt att se. Vi hélsar alltid med namn nér de kommer
och séger ett ordentligt hej da nir de gar. Vi tar reda pa fodelsedagar for att kunna uppmairk-
samma var och en pa deras dag. Vi lyssnar pa allt och tar det pa allvar. Vi férsoker svara pa
alla fragor eller ta reda pa det vi inte vet. Vi bekréftar de sma framsteg som gors och forsoker
att inte stélla for stora krav.

Att vara positiv och tro pa minniskans formaga till forindring och utveckling av sitt eget liv
ar mycket viktig. Detta &r inte detsamma som att vara ’bladgd” och littlurad. Vi dr mycket
medvetna om vilken malgrupp vi har att géra med och de svarigheter det innebir att arbeta
med den samma.

Praktisk information

Alla som ir bosatta inom det projektets geografiska omrade har tillging till M prajebier. Att
delta i projektet dr kostnadsfritt. Projekttiden slutar 991103. Utvirdering och stéllningstagan-

de till ett eventuellt permanentande av verksamheten kommer att ske under hosten och varen
98-99.

Klienter initieras av socialtjinsten och psykiatrin. Aven andra rekryteringsvigar har fore-
kommit. t.ex. har nagra klienter sokt upp oss pa eget initiativ. Personalen har ocksa haft kén-
nedom om klienter som senare blivit aktuella i projektet frin tidigare arbetsplatser. Aven
frivarden har hort av sig angéende enstaka klienter.

Forsta motet forlaggs hos respektive handldggare, dvs. vi kommer till dem. Detta for att av-
dramatisera motet och fa klienten att kénna sig tryggare. Handldggaren borjar med att presen-
tera oss och beskriva sina tankar om varfér hon/han har tagit kontakt med oss. Under motet
berittar vi i stort om vad vi kan erbjuda och forsoker samtidigt kidnna in vad klienten vill och
tycker. Vi poédngterar att det ar frivilligt att vara hos oss och det behdvs inga speciellt uppgjor-
da tider och dagar. I slutet pa motet bokar vi in en tid for besok i lokalen.

Andra métet sker i lokalen, fore eller efter ordinarie Oppettid. Detta for att klienten skall fa
bekanta sig med lokalen i lugn och ro. Hir &dr ocksa ordinarie handldggare nirvarande. Da
samtalas om detaljerna utifran vad klienten vill och handldggaren onskar. Vi gar ndrmare in pa
vad vi anser oss kunna bidra med i varje enskilt fall och gor en forsta raskiss pa behandlings-
plan.

Uppfoljning sker kontinuerligt. Vi vill ha ett nira samarbete med ovriga vardgivare. Hand-
laggarna dr alltid vilkomna att ringa eller besoka oss och klienten i var lokal.

Till sist vill vi tacka alla de ménniskor M praseézhittills kommit i kontakt med for ett mycket
gott samarbete.

MICA propeier
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