RESUMEN  Trab.01(Discusión en el aula)
LA PLANIFICACIÓN EN EL CONTEXTO ADMINISTRATIVO

    La planificación como un proceso tendiente a lograr objetivos mediante la puesta en práctica de una política. Sin embargo, la aplicación de la planificación a cada caso específico, aunado al criterio e ideología, ha contribuido a la existencia de numerosos conceptos y definiciones de planificación, desde su calificación como proceso social, político e ideológico, hasta su limitación como mera metodología. Algunos estudiosos del tema, aún cuando comparten una conceptualización genérica de la planificación, resaltan una de sus características más que otra, así por ejemplo, la plantean como:

· metodología para la toma de decisiones (Jorge Ahumada);

· disciplina para la selección y logro de objetivos (Max Constasti);

· instrumento para coordinar todos los esfuerzos a fin de alcanzar objetivos en el campo del desarrollo económico y social de un país (Héctor Hurtado);

· proceso de reflexión y acción humana (George F. Chadwick);

· aproximación al futuro desde el presente para configurar escenarios (Julio Corredor);

· programación que implica racionalidad para la elección de la acción y en la selección de fines y medios (Gonzálo Martner).

La planificación administrativa.
    Este enfoque nace y evoluciona conceptualmente a partir de la Revolución Industrial. Las organizaciones empresariales funcionan impulsadas por el proceso administrativo, a través del cual se combinan la decisión, la acción y el resultado de la administración.

    La combinación de recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos que debe realizar la empresa, requiere de un sistema que facilite el desarrollo de las capacidades técnicas y administrativas para dirigir la organización hacia el logro de los objetivos. De esta situación surge la necesidad de aplicar el proceso planificador para obtener la mejor combinación de los recursos.

    Henry Fayol fue uno de los primeros en presentar una concepción amplia de la planificación de los negocios, definiéndola como “el poder de predecir el futuro y llevar a cabo las acciones correspondientes.” En su libro, Administración Industrial y General, publicado por vez primera en Francia en 1916, ya señalaba dos cuestiones fundamentales de la práctica planificadora: la iniciativa del plan y la función política del planificador.

    Newman utiliza indistintamente los términos planificación y programación, pero del análisis de su propuesta de trabajo se infiere que ésta se refiere a la actividad de programación. Los puntos centrales de esta propuesta son los siguientes:

i. Reconocimiento de que la planificación de una empresa lucrativa incluye: reconocimiento de la necesidad de actuación, investigación y análisis; propuesta de actuación y decisión.

ii. Reconocimiento de la necesidad de establecer y mantener la relación de la planificación con otras fases del proceso directivo.

iii. Establecimiento de la categoría del objetivo operativo relacionado con los estándares que expresan los resultados anticipados de programas detallados.

iv. Definición de la política como un plan general de acción y desagrega los programas generales en subprogramas y proyectos.

v. Propuesta de que el plan sufra ajustes de acuerdo a las reacciones de aquellos a quienes ha de afectar. Esto significa la conceptualización inicial de estrategias de carácter defensivo en respuesta a la marcha de los negocios.

vi. Propuesta de una planificación basada fundamentalmente en la toma de decisiones, cuyo desarrollo presupone la elaboración del diagnóstico, la fijación de cursos de acción alternativas y la selección de un programa de actuación.

    Newman se aproxima a la planificación administrativa, aportando elementos de interés para formalizar el proceso. Por primera vez, plantea la posibilidad de aplicar la estrategia desde el contexto administrativo.

    George Terry, en su libro Principios de Administración, publicado en 1960, introduce el término de “planeación administrativa,” definiéndola como “la selección y relación de hechos, así como la formulación y uso de suposiciones con respecto al futuro que se creen necesarias para alcanzar los resultados deseados.”

La planificación, según este autor:

i. Incluye la identificación personal u organizacional: el plan expresa el grado de aproximación entre el actor y la institución.

ii. Se relaciona con las condiciones de certidumbre e incertidumbre: la certeza o probabilidad de los eventos futuros son los factores que originan la planificación.

iii. Es un proceso intelectual por naturaleza: el trabajo planificador exige pensamiento reflexivo, imaginación y previsión; el planificador se mueve entre intangibles e imponderables.

iv. Se refiere al futuro: la planificación anticipa las eventualidades preparándose para la contingencia; el plan resuelve problemas actuales y prevé los problemas potenciales.

v. Es continúa y permea toda la empresa: el trabajo planificador exige evaluación de resultados en forma periódica, y está sujeto a revisión y enmienda a medida que se conocen dichos resultados.

    Este autor aporta elementos significativos para el desarrollo de una planificación efectiva que afecte secuencialmente la administración para organizar, actuar y controlar.

    A fin de concretar las características de la planificación administrativa, señalemos los siguientes aspectos:

i. La planificación administrativa nace y evoluciona en las organizaciones empresariales.

La operación de un negocio no ocurre bajo condiciones de completa certeza ni tampoco bajo condiciones de absoluta incertidumbre. Las condiciones de completa certeza existen cuando más del 99% de todos los factores relevantes son conocidos, mientras que las condiciones de absoluta incertidumbre están presentes cuando sólo se conoce menos del 1% de los factores relevantes. Las operaciones empresarias ocurren bajo condiciones que descansan entre los extremos de certeza e incertidumbre, en un área en la escala del 1 a 99% que se conoce como riesgo, definido como el conocimiento de la probabilidad de que un evento dado pueda o no ocurrir.

El propósito de la planificación o planeamiento empresarial es proveer información concerniente a las condiciones que rodean un curso de acción propuesto, de suerte que el elemento riesgo sea considerado como una probabilidad. El planeamiento no elimina el elemento riesgo, pero provee las bases para determinar el grado de riesgo en términos más precisos y tomar decisiones para enfrentarlo.

La planificación o planeamiento empresarial está entrelazada de modo inseparable con el proceso completo de la dirección. Cualquier empresa que no aplique la metodología de la planificación con algún nivel de formalidad, se expone a un desastre inevitable.

. La planificación en el contexto administrativo y gerencial
De acuerdo a Jorge Ahumada, la planificación es ética y políticamente neutra.
El proceso del planificador responde siempre a un contexto administrativo, entendido éste como el conjunto de estructuras organizadas en torno a objetivos predeterminados.

Vista la planificación como una etapa del proceso administrativo, es posible precisar tres etapas en la evolución histórica de las organizaciones:

a. Primera etapa (tradicional): la organización es un modelo instrumental donde el trabajador es una pieza más de su estructura. Tiene como características principales: 

· el concepto formalista de la organización; 

· el concepto mecanicista del trabajador; 

· el concepto de la división del trabajo; 

· el concepto ampliado del “Homo economicus”.

b. Segunda etapa: el recurso humano es el más importante de la organización. Son sus características principales: 

· el crecimiento de la organización esta establecido por las aspiraciones del hombre; 

· el hombre maquina es sustituido por el individuo con motivaciones complejas; 

· el individuo es capaz de participar en las decisiones del grupo.

c. Tercera etapa: descansa en el enfoque de sistema en el cual la institución es un medio fundamental para la recuperación económica y moral de la sociedad. Tiene como características principales: 

· la organización es un sistema de actividades; 

· el funcionamiento descansa en el de sistemas, es decir insumos-procesos-resultados, con la interacción y retroalimentación que implica; 

· la toma de decisiones descansa en criterios racionales.
Conclusión: las instituciones han venido incorporando, cada vez más, la función de la planificación.
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