1.   Sistem Informasi  Eksekutif  (Executive Information System)


Sistem Informasi Eksekutif merupakan  suatu sistem yang khusus dirancang  untuk manajer pada tingkat perencanaan strategis  (manajemen tingkat atas). Suatu mode sistem Informasi eksekutif dapat dilihat dalam gambar 6.  Database (database) perusahaan  terutama berisi data yang menjelaskan semua  kegiatan perusahaan  dan dilengkapi dengan  kotak pos elektronik  (electronic mail boxes) yang digunakan oleh eksekutif untuk mengirimkan dan menerima  surat elektronik (electronic mail) dan kalender elektronik untuk  menyusun rencana pertemuan atau rapat.


Perangkat lunak (soft ware)  Sistem Informasi Eksekutif menggunakan isi database  untuk menghasilkan tampilan yang telah disusun sebelumnya ( performatted) yang  kemudian  diturunkan ( downloaded) ke workstation eksekutif dan disimpan  di database eksekutif.  Eksekutif  memasukkan permintaan informasi misalnya dalam bentuk tabel, grafik atau narasi kemudian menerimanya dalam komputer personalnya.
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2. Sistem Informasi  Pemasaran

Sistem Informasi Pemasaran  merupakan sistem informasi manajemen  yang menyediakan informasi untuk  memecahkan masalah pemasaran perusahaan.  Gambar 7   menunjukkan  struktur dasar  sistem informasi pemasaran.  Sistem informasi pemasaran ini terdiri dari  sub sistem  input dan sub sistem output.

1)   Sub sistem  input Pemasaran  terdiri dari :

· Sub sistem  penelitian pemasaran ( marketing research subsystem) mengumpulkan data mengenai  segala aspek operasi pemasaran penjualan, terutama aspek-aspek yang berkaitan dengan pelanggan atau calon pelanggan.  Data dikumpulkan melalui survei.

· Sub sistem  intelijen pemasaran (marketing intelegence subsystem) mengumpulkan data dan informasi mengenai  pesaing perusahaan.

2)  Sub sistem output  Pemasaran terdiri dari  :

· Sub sistem  produk, yakni semua perangkat lunak  yang menginformasikan manajer  mengenai produk.

· Sub sistem tempat, yakni  semua perangkat lunak yang menjelaskan  tentang cara produk didistribusikan  kepada pelanggan.

· Sub sistem  promosi, yakni semua perangkat lunak  yang memberi informasi manajer tentang  penjualan secara langsung atau melalui periklanan.

· Subsistem harga, yakni  perangkat lunak yang memberikan informasi pada manajer tentang harga produk.

      
Manajer dapat menggunakan  sub sistem – sub sistem  ini secara terpisah atau gabungan.  Integrated mix subsystem (subsistem bauran terintegrasi) memungkinkan manajer  mengembangkan strategi  pemsaran yang menggunakan campuran unsur-unsur secara gabungan.


Untuk tiap output sistem, manajemen memutuskan bahwa informasi tertentu dapat berguna dalam memecahkan masalah pemasaran.  Perangkat lunak  dikembangkan untuk menyediakan informasi mengenai unsur-unsur  bauran pemasaran melalui berbagai  cara atau kombinasi  sub sistem informasi pemasaran.
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3. Sistem  Informasi  Manufaktur

Sistem Informasi Manufaktur merupakan  sub sistem  dari sistem informasi manajemen  yang menyediakan informasi untuk memecahkan masalah manufaktur.  Gambar  8 menunjukkan  model dasar  sistem informasi manufaktur.  Sistem informasi manufaktur terdiri dari sub sistem input manufaktur dan sub sistem output manufaktur.

 1).   Sub sistem input manufaktur terdiri dari  :

· Sistem informasi akuntansi, yakni  sistem yang menyediakan data input bagi aplikasi manufaktur.  Terminal ditempatkan di seluruh perusahaan untuk mencatat  tiap kegiatan pekerja manufaktur dan sumber daya mesin ketika bahan baku diubah menjadi produk akhir.

· Subsistem rekayasa industri, yakni  sistem yang menyediakan data dan informasi dari para  perancang industrial.  Para perancang industrial ini   merancang  sistem produksi secara fisik dengan menentukan lokasi pabrik, cara mengatur jalur produksi, urutan proses yang  harus dilaksanakan, penjadwalan, sistem  persediaan bahan baku.

· Subsistem intelijen manufaktur,  yakni sistem yang mengumpulkan data dan informasi mengenai  dua aspek  dalam lingkungan perusahaan  yaitu pemasok  dan serikat buruh.

2).   Sub sistem  output manufaktur terdiri dari   :

· Subsistem  produksi, yakni sistem yang  mengukur proses produksi dalam hal waktu  arus kerja  dari satu tahap ke tahap berikutnya.

· Subsistem persediaan, yakni sistem  yang  mengukur  volume kegiatan produksi  saat persediaan diubah dari bahan mentah menjadi  barang dalam proses dan akhirnya menjadi  barang jadi.

· Subsistem kualitas, yakni sistem  yang mengukur kualitas  bahan mentah  saat diterima dari pemasok,  bahan  barang ketika dalam proses produksi,  dan kualitas barang jadi   sebelum  dikirim keluar dari pabrik.

· Subsistem  beaya, yakni sistem  yang mengukur  beaya yang terjadi dalam proses produksi.
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4. Sistem  Informasi  Keuangan 

Sistem informasi keuangan  merupakan  sub sistem  dalam sistem informasi manajemen yang dirancang untuk menyediakan informasi mengenai arus uang bagi para pemakai  diseluruh perusahaan, terutama  para manajer.  Model dasar sistem informasi keuangan  dapat dilihat pada gambar 9.  Sistem informasi keuangan  terdiri dari  sub sistem  input keuangan dan sub sistem output keuangan.

1).   Sub sistem input, terdiri dari  :

· Sistem  informasi akuntansi,  yakni sistem informasi yang menyediakan data input aplikasi keuangan  perusahaan .

· Sistem informasi audit internal,  yakni sistem yang membantu sistem informasi akuntansi  dalam  menyediakan  data dan informasi  internal  dengan penelitian khusus  yang dilakukan  oleh auditor internal.

· Sub sistem  intelijen keuangan , yakni sistem yang  mengumpulkan data dan informasi  dari  aspek-aspek lingkungan yang mempengaruhi arus uang, pemegang saham dan pemilik perusahaan, serta pemerintah.

 2).   Subsistem  output, terdiri dari  :

· Subsistem peramalan, yakni sistem  yang melakukan peramalan jangka panjang, lima sampai sepuluh tahun kedepan untuk menyediakan dasar bagi perencanaan strategis.

· Subsistem manajemen dana,  sistem ini berkaitan dengan  arus uang yang melalui perusahaan.  Dalam sistem ini manajer dapat memantau  kelebihan dan kekurangan kas  perusahaan, sehingga  manajer dapat dengan cepat  menyusun rencana   tentang cara menanganinya.

· Subsistem pengendalian, sistem ini menyediakan informasi anggaran operasional tahunan  dan kemudian menyediakan  informasi umpan balik kepada para manajer sehingga mereka dapat memantau beaya  aktual  yang dibandingkan dengan  anggaran.
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5. Sistem Informasi  Sumber Daya Manusia

Sistem informasi sumber daya manusia merupakan  sub sistem informasi manajemen  yang menyediakan informasi mengenai sumber daya manusia perusahaan (human resources information system). Gambar  10  memperlihatkan  sebuah model  Sistem Informasi Sumber Daya Manusia.   Sistem ini terdiri dari  subsistem output sumber daya manusia dan subsistem output sumberdaya manusia.

      1).  Subsistem input Sumber daya manusia, terdiri dari  :

· Sistem Informasi Akuntansi, sistem ini menyediakan data yang berhubungan dengan personil perusahaan.  Tanggung jawab untuk semua atau sebagian  dari aplikasi gaji biasanya termasuk dalam sistem sumber daya manusia ini.  Data keuangan digabungkan dengan data non keuangan  untuk menyajikan suatu gambaran lengkap  dari sumber daya personil perusahaan.

· Subsistem  penelitian sumber daya manusia.

Sistem ini berkaitan dengan  penelitian khusus tentang pekerjaan – pekerjaan  perusahaan , misalnya tugas-tugas pekerjaan yang harus dilaksanakan, pengetahuan san keahlian yang diperlukan dan tingkat  kompensasi yang sesuai.

· Subsistem intelijen sumber daya manusia .

Sistem ini menyediakan data tentang perkembangan terakhir pengaruh linekungan yang mempengaruhi keluar masukkan personil dari perusahaan .  Informasi  dalam sistem ini terutama dikumpulkan dari :

a. Masyarakat keuangan , yang menyediakan perkiraan ekonomi yang mempengaruhi perencanaan personalia  berjangka panjang.

b. Serikat pekerja, masyarakat umum  dan pesaing.

c. Pemasok, seperti agen tenaga kerja.

d. Pemerintah.

     2)    Subsistem output Sumber daya manusia, yang terdiri dari  :

· Subsistem perencanaan Tenaga kerja , sistem ini mencakup semua aplikasi yang membantu  perusahaan mengantisipasi kebutuhan sumber daya manusia di masa depan.  Seperti bagan organisasi , perkiraan gaji, analisis / evaluasi pekerjaan  dan pembuatan model kerja .

· Subsistem perekrutan,   sistem ini digunakan untuk menelusuri lamaran-lamaran kerja  sebelum dipanggil, dan juga melakukan pencarian internal untuk mengidentifikasi  pegawai yang patut  dipertimbangkan untuk kesempatan kerja yang berkembang dalam perusahaan .

· Subsistem kompensasi,  sistem ini digunakan untuk mengkompensasi para pegawai untuk pekerjaan mereka.  Dalam banyak perusahaan, sistem gaji  merupakan   bagian dari  sistem informasi sumber daya manusia.

· Subsistem benefit, sistem ini mencakup berbagai aplikasi yang mendukung kontribusi baik pada pegawai yang masih bekerja maupun yang telah pensiun.

· Subsistem Pelaporan lingkungan, sistem ini bertanggungjawab melaporkan kebijakan dan praktek sumber daya manusia kepada pemerintah, serikat pekerja.
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