Tema 4
Sistema de compensación:

· Dinero.

· Prestaciones y servicios.

· Tiene un factor directo como el factor de higiene ya que es un antídoto de la insatisfacción.

Lawler:

· Fijar los objetivos que se quieran lograr.

· Establecer la forma de comunicar la paga.

· Grado de participación de los empleados en e diseño y administración del sistema de paga.

· Fijar el nivel del salario de forma oportuna.

El sueldo puede depender del nivel jerárquico, participación…

Sistema  normativo:

Engloban el conjunto de reglas, funcionamiento y convivencia (órdenes y mecanismo de coordinación).

Sirve para aclarar las metas, como llegar a logros.

Hay dos funciones: Orientativa y cumplimiento del reglamento.

Schein: 
Sirve para no ver la empresa como algo extraño y para tener la sensación de acabar algo bien echo.

Las acciones y sanciones.
Si algo no sale bien, sirve como ejemplo para los demás. Las técnicas de disciplina evitan conductas indeseables. (sabotaje, agresividad, absentismo…)

Se recomienda las distintas tácticas de motivación.

Un puesto está decidido por un conjunto de funciones y tareas.

Cuando un puesto de trabajo tiene unas características el puesto de trabajo motiva, si no, no. Las características son responsabilidad, rendimiento y los puestos de  trabajos se diseñan para no tener la monotonía y rutina. Constan de dos características:

· Horizontal: Amplitud de tareas que uno puede ejecutar. Ej.: tlf, mecanografía, atención al público…

· Vertical: Responsabilidades y capacidad de control y planificación. Ej.: Se introduce a establecer las metas propias, resolver situaciones de forma urgente…
Cuando existe un bajo nivel de horizontal y vertical el trabajo es monótono.

Para enriquecer un puesto de trabajo hay que aumentar tanto el nivel horizontal como el vertical, y se intenta que el trabajador satisfaga los motivos de más alto valor (crecimiento, logro y éxito).

Características de puestos de trabajo por Hackman y Oldham:
· Variedad de las habilidades que tiene que tener el trabajador.

· No tiene que tener ambigüedad.

· La autonomía.

· Alta Significación del trabajo.

· Feedback: recibir información por parte de la empresa para solucionar los problemas.

Problemas para adaptarse:
· Baja formación.

· El trabajador tiene unas expectativas diferentes.

· La empresa decide hacer cambios sin consultar con los trabajadores.

Participación:

Se puede conseguir haciendo que el trabajador se sienta parte activa de la empresa.
En los países occidentales está regulado por derecho mediante la legislación laboral.

-La participación depende de:

· Personales: Depende de cada uno.

· Institucionales: Sistemas normativos de la empresa.

-Técnicas:

· Establecimiento de metas: al aceptarlas va a conseguir aumentar  el rendimiento.

· Círculo de calidad: Se basa sobretodo en que el propio grupo ejerce control mediante la creatividad y sin basarse únicamente en lo económico. 

· Son grupos de 6 a 12 miembros y quieren mejorar algún aspecto de la empresa.

· Intentan mejorar la calidad de la empresa.

· Desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

No todos los trabajadores tienen las mismas funciones dentro del círculo, pero se intentará que haya trabajadores de todos los departamentos de la empresa implicados en solucionar el problema.
En un círculo de calidad existen diferentes puestos:

· Coordinador: informa a la dirección, atiende a los empleados del proyecto.

· Fascilitador: forma, asesora y divulga. Informa de cómo se trabaja dentro del círculo.

· Líder: prepara y modera las reuniones.

· Miembros: voluntarios y libre participación pero comprometidos.

Las reuniones son complemento del horario laboral.

Fases:
· Previa: marcas objetivos, pautas de reuniones.
· Introducción: Asignan los cargos (coordinador, líder…) y se estudia los costes.
· Constitución: Horario y periodicidad.
· Funcionamiento: Se estudian los problemas y se dan soluciones.
· Resultado: analizar los resultados y divulgar datos.
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