Tema 3.- Motivación en el trabajo.
Motivos por el comportamiento humano:
· Motivos físicos: Hambre, sed, sueño.

· Motivos psicológicos: retos a superar en estudios o trabajos

· Motivos sociales: relaciones con otras personas.

Actividades para conseguir objetivos.

Teoría de motivación:
Pirámide de Marlon:

· Fisiológica -> 85%

· Seguridad -> 70%

· Social -> 50%

· De Estima -> 40%

· Autorrealización -> 10%
Estas necesidades, aparte existen individuales y culturales.

Existe también la jerarquía de Aldefert: 3 tipos

· Existencia = fisiológica + seguridad.

· Relación interpersonal = social + de estima.

· Crecimiento personal = autorrealización.

Cuanto más insatisfecha está una necesidad más se quiere satisfacer.

Cuando no podemos satisfacer las de orden superior vamos a poner más empeño en satisfacer la de orden inferior.

Cuanto mas satisfecha tiene las inferiores más quiere satisfacer las superiores.

Teoría “X” “Y”
Teoría X: Es la forma tradicional de entender la administración de una empresa. Lo importante es la productividad.
En esta teoría el trabajo es un castigo para el obrero.

Teoría Y: El trabajador no solo se mueve por dinero, si no que tiene capacidad motivadora y de autopromoción.

En esta teoría el obrero se encarga de gestionar

Motivación por el logro.
Marlon plantea la necesidad de plantearse un logro 

McGregor habla de tres tipos añadidos a los que ya había:

· Filiación: unirse para conseguir un logro.

· Poder: consiste en la capacidad de influir en una relación social.

· Logro: objetivos cada vez más desafiante

Las necesidades se desarrollan desde la infancia.

McClellan: Para los directivos los logros es lo más importante.

No corre riesgo innecesarios.

Persona madura y autocontrol
Arguyáis: Se preocupa de la personalidad madura. La consigue quien se preocupa de la autorrealización.

 - Característica: Mayor grado de independencia y de actividad. Mayor grado de control y responsabilidad.

Factores motivadores e higiene: 2 tipos

Herzberg: Motivadores: están relacionados con la satisfacción. Ej.: logro, la satisfacción y reconocimiento de la labor bien echa.

Higiene: Causa de insatisfacción. Ej.: Estilo dirección, salario, relación compañeros de trabajo.

Teoría de procesos:

Expectativas: creencia de que nuestro esfuerzo nos lleva a un objetivo (resultado)

· Esfuerzo-rendimiento: Cuanto más nos esforzamos más rendimos, más conseguimos. Se caracteriza por el rendimiento óptimo.

· Esfuerzo-recompensa: Cuanto más nos esforzamos mas recompensa. Ej.: Estudio, apruebo un curso.
Valor: dos formas

· Externo: ascenso y subida salarial.

· Interno: tiene que ver con la autorrealización y sentimiento mayor competencia laboral.

Instrumentalidad: Alcanzando el mismo nivel de rendimiento podemos obtener distintas recompensas, cada una con un valor.

Tipo de valor a las recompensas.

· Recompensa de 1er nivel: en este caso tiene un atractivo directo. Ej.: más esfuerzo, más rendimos.

· Recompensa de 2º nivel: una recompensa de 1er nivel nos lleva a una de 2º nivel. Capacidad de llevarnos a una de nivel superior. Ej.: Si estudias, apruebas, trabajas, dinero.
Metas.
Se establece cuando  la tarea a realizar es muy muy muy compleja.
Tipos de metas, para que funcione le ponemos una recompensa:

· Económica

· Descomposición detallada de la meta.

· Los trabajadores implicados en la toma de decisiones.

Teoría de la comparación social.
Teoría de la equidad (igualdad)

Igualdad de la recompensa con el mismo esfuerzo

Podemos tener equidad o inequidad.

· Inequidad: es la desigualdad o desequilibrio entre la contribución y la recompensa.

· Equidad: equilibrio social.

La desigualdad produce desconcierto y desunión.
· Cuando la producción es superior a la recompensa se produce insatisfacción

· Cuando la contribución es inferior a la recompensa se produce desconcierto salarial.

Para solucionar la inequidad:

· Disminuir un esfuerzo

· Transformar la percepción que tenemos de lo que damos o recibimos

· Dirigirnos a modificar las contribuciones de otro.
· Compararnos con otro grupo distinto de gente.

· Dejad el trabajo.

El tiempo: cuando la situación de inequidades mantiene en el tiempo, en el caso de inequidad favorable, o eres un geta o tienes sentimiento de culpa.

En el desfavorable o deja el trabajo o bajas el ritmo.
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