Tema 1

Información y Comunicación
Comunicación: 

· Valor -> 1 al 4%

· Feedback

· Tipos 

· Direccionalidad -> ascendente/descendente/horizontal

· Tipo de mensaje -> oral/escrito

· Regulación por la empresa -> formal/informal

· Proceso -> Emisor -> mensaje -> canal -> receptor

El proceso comienza con la necesidad de emitir y acaba con una interpretación del receptor.
Emisor:
· Tiene que tener claro el objetivo.

· Informad de todo

· Feedback

Codificación: código binario, morse…

Mensaje:

· Claro para el receptor

· Llamar la atención

· Convincente

Receptor:

· Tener interés

· Empatía (ponerse en lugar del emisor)

· Feedback ( realimentación concreta)

Tipos de comunicación:

Respecto a la direccionalidad:

· Vertical

· Descendente

· Ascendente

· Horizontal

· Descendente: viene de los superiores (emisor) al receptor.
Informaciones sobre instrucciones de trabajo: sobre desempeño, noticia de interés.

· Ascendente: desde el nivel más bajo al nivel superior

· Para mejorar el entorno de trabajo.

· Para que exista comunicación con los altos cargos

· Se mejora cuando es comunicación seguida.

· Horizontal: Comunicación en el mismo rango, para solucionar problemas.

· Respecto al mensaje puede ser de dos tipos: escrita y oral.

· El feedback de la escrita es lento y puede tener mal interpretaciones.

· El feedback de la oral es rápido.

Elementos de comunicación:

· Tablón de anuncios

· Cartas

· Guía practica del personal

· Revista de empresa

Oral:
· Comunicación rápida

· Feedback rápido

· Es menos fría que la carta.

Comunicación:
· Formal: regulada; son los mensajes que establece la propia urbanización.

· Informal: irregular; No siguen ni canales ni procedimientos formales.

La comunicación escrita es más formal

Precisión -> escrita

Complejidad -> escrita

Transmisión fiel en el escrito.

Redes de comunicación:

Red de contactos: conjunto de contacto entre los diferentes miembros del grupo.

Recursos para manipular los datos de la perfección:

· Estereotipos: Se trata de todo el grupo, es una generalización.

· Efecto de halo: Utilizar un rasgo de una persona para colorear todo lo demás.

· Proyección: Atribuimos nuestros sentimientos o forma de ser a otras personas.

· Expectabilidad: El proceso por el cual una persona hace que ocurra lo que desea.

· Percepción Selectiva: Conclusiones injustificadas de situaciones ambiguas.

· Defensa perceptiva: Nos aferramos a nuestra forma de ver las cosas y darle sentido.
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