UD 2: Situación del sector informático en Andalucía.

Evolución

El incremento del uso del PC en las Administraciones Públicas ha sido mucho más significativo que en las Empresas Privadas. Esto se debe a varias razones:

· Las empresas públicas tienen acceso a un mayor número de recursos que las privadas.

· Los recursos humanos con los que cuentan están mucho más cualificados.

· El volumen de datos usado por las Administraciones Públicas es en muchas ocasiones mayor al de las empresas Privadas.
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Esta gráfica nos muestra como a lo largo de los años las empresas han ido evolucionando, trabajando con los ordenadores.

Sistemas Operativos utilizados

En Andalucía se observa que según el tamaño de las empresas se suelen utilizar distintos Sistemas Operativos:

· En la pequeña y mediana empresa se suele utilizar con más frecuencia Windows 98 y Windows 95.

· En empresas de mayor tamaño en la que el uso del PC influye en una forma más directa en sus actividades se suelen utilizar S.O pertenecientes a las familias de Windows 2000, Windows NT y Windows XP Profesional debido a su mayor estabilidad.

· Las empresas que ofrecen Servicios de Internet suelen utilizar en su amplia mayoría Sistemas UNIX.
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En la gráfica vemos como las pequeñas y medianas empresas los S.O que mas utilizan son Windows 95/98/ME. En las grandes empresas se utiliza más el Windows NT/2000 y Windows XP y para los proveedores de Internet el S.O Unix.

Aplicaciones Informáticas

Los programas de Gestión Comerciales son los más utilizados, seguidos muy de cerca por el paquete Ofimática. El limitado número de empresas que utilizan aplicaciones destinadas al diseño de páginas web denota un claro desconocimiento por aquellos programas que no son de ámbito popular o de utilidad inmediata para las necesidades de los trabajadores. 

Implantación de Redes

La mitad de las empresas en Andalucía disponen de redes internas. Hay diferentes dependiendo del tamaño de la empresa. Entre las medianas y grandes empresas la necesidad de interconexión se manifiesta de forma mucho más acusada que en el resto, con un 70 y un 78%, respectivamente, dotadas de redes internas.
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Internet

Tras el Ordenador Personal, la tecnología de la información y la comunicación más frecuente entre las empresas en Andalucía es la conexión a Internet. Y como en el caso de la tasa de dotación de PC, si bien no se observan diferencias significativas por sectores de actividad, sí cabe destacar que mientras entre las medianas y grandes empresas la conexión a Internet es prácticamente completa, existe todavía una cuarta parte de microempresas que no disponen de dicho equipamiento.

Pero no todas las empresas disponen de conexión a Internet debido a ciertas limitaciones. Los obstáculos que las empresas andaluzas en mayor medida consideran son:

· La desconfianza en las fórmulas de pago

· La existencia de un riesgo de virus o hackers que tengan acceso a información confidencial.

· La lentitud de la comunicación y la incertidumbre en los contratos, términos de distribución y garantía del comercio electrónico.

Sistema de Seguridad

Los Sistemas de Seguridad Informática se refieren a una amplia variedad de dispositivos de seguridad informática, entre ellos se encuentran la identificación mediante login y password, los dispositivos de seguridad física de acceso, los controles basados en tarjetas, los dispositivos biométricos, los protocolos de control de acceso, los modelos de autenticación sobre certificados digitales, la encriptación de mensajes.

Los Sistemas de Seguridad Informática están disponibles en una porción importante de empresas en Andalucía, cercana a la mitad (48,8%). No obstante, la dotación se incrementa notablemente a medida que aumenta el tamaño de la empresa, de forma que entre las medianas y grandes es de alrededor del 70%, mientras entre las microempresas apenas supera el 37%. 

Por ramas de actividad, cabe destacar el alto porcentaje de empresas que disponen de esta tecnología entre las ramas industriales extractivas, agroalimentarias y maquinaria, y dentro del sector servicios, entre las empresas de comunicaciones, las instituciones financieras e inmobiliarias y los servicios a empresas.
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