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“N&o ha coisa a que néo se atirem os homens,

se aos que empreendem grandes agbes sdo prometidos grandes prémios”.

Tito Livio

A PROMOCAO DE VENDAS INSERIDA NA COMUNICACAO INTEGRADA DE MARKETING

Antes de falarmos especificamente da Promogao de Vendas é necessario esclarecer a sua
“localizagao” como uma estratégia de comunicagéo. Veremos que a promogao de vendas faz parte de
um conjunto de ferramentas de comunicagao que a geréncia de marketing e de vendas pode utilizar para
atingir seus resultados com mais eficiéncia; esse conjunto de ferramentas é chamado de Comunicagao
Integrada de Marketing, e € por ela que vamos comegar esse modulo.

Segundo Limeira (2003) a comunicagao integrada de marketing, ou composto de comunicagéo, é
uma das quatro areas integrantes do composto de marketing, o “P” de promog¢ao, e abrange o conjunto
de agdes integradas de comunicagao e promogao, que tém por objetivos: fixar o produto na mente do
consumidor; criar uma mensagem unica, consistente e compreensivel sobre o produto; construir uma
imagem de marca diferenciada e sustentavel na mente do consumidor; oferecer informagdes e incentivos
para o consumidor adquirir o produto ou servigo da empresa; e gerar atitudes favoraveis dos diversos
segmentos de publico para as iniciativas da empresa.

O importante é lembrar que esses objetivos s6 vao ser plenamente atendidos se todos os elementos
que constituem a comunicacgao integrada forem coordenados e integrados, de forma que consigam criar
na mente do publico-alvo uma mensagem unica, diferenciada e consistente.

As ferramentas que integram o composto de comunicagao sao:

» Propaganda
* Promocéo de Vendas

Relagbes Publicas e Assessoria de Imprensa

* Vendas pessoais

Marketing Direto

Merchandising

A seguir vamos detalhar um pouco de cada ferramenta.
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PROPAGANDA

Para Churchill e Peter (2003) propaganda é qualquer anuncio ou mensagem persuasiva
veiculada nos meios de comunicacdao. Uma de suas caracteristicas é que é feita de forma nao pessoal.
Portanto, quando uma pessoa esta falando a outra sob um determinado produto, ndo é propaganda.
Obrigatoriamente utiliza-se um veiculo, tais como televisao, radio, jornais, revistas, midia extensiva. E
sempre existe um patrocinador identificado que paga o anuncio. Dessa forma, a propaganda € um esforgo
de divulgacao pago, através de um veiculo de comunicacao, gerando um conceito da empresa, marca
ou produto.

Sao quatro as formas de se fazer propaganda:

Propaganda institucional

Sao esforcos na midia potencializando o nome da empresa. Como exemplo podemos citar
veiculagdes da Sao Paulo Alpargatas, ndo os da marca Havaianas. E muito utilizada por instituicdes
financeiras e SAs, buscando-se a criagdo de uma imagem institucional da empresa e a respectiva
valorizagao de suas acdes no mercado.

Propaganda de marca

Sao veiculagdes freqlientes, com tamanho e/ou tempo reduzidos, repassando o nome da marca e
sua vantagem competitiva, ndo o nome da empresa. Busca-se a lembranga de marca do produto (Share
of mind) e por isto € trabalhada ao longo do ano. Uma preocupacéo é que nao é recomendavel cortar
este esforco, pois seus efeitos sdao acumulativos.

Propaganda classificada

Nesta modalidade, procura-se repassar ao consumidor uma mensagem mais abrangente
potencializando os principais beneficios do produto. Como caracteristica da modalidade busca-se o
ensinamento e aprendizado do consumidor, repassando de forma didatica a forma com que o produto
esta inserido no cotidiano do publico-alvo. Se observarmos o segmento de brinquedos vemos que os
meses de outubro e novembro veiculam este tipo de mensagem, ensinando as criangas o que pedir aos
pais no Natal. No més de dezembro substitui-se a forma da mensagem. Com relagéo a participagcao nas
verbas de propaganda, a mensagem classificada representa 40% dos esforgos de propaganda.

Propaganda de vendas

Representando de 20 a 25% do esfor¢o total de propaganda, esta modalidade procura enfocar o
principal argumento de vendas, dentro de uma linguagem objetiva e motivacional. Muitas vezes oferecem
a identificagado do local de compra e o valor do produto, assumindo um conceito cooperado. O periodo
de veiculagao € breve e concentrado, veiculando-se este tipo de mensagem nos dias em que antecedem
as datas promocionais ou fases de aquecimento de vendas.
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Como resumo geral entende-se que a propaganda é um meio eficiente de comunicagao para a
geracao de imagem e conceito de nossa empresa e produto junto ao mercado. Sua forma de atuacao
é planejada, utilizando-se as linguagens institucional, marca classificada e de vendas, dentro de um
calendario integrado. Procura-se com a propaganda a penetracdo em diferentes territorios,
somando-se a estes esforcos com as outras acdées de comunicagdo: a promocado de vendas, o
merchandising, a publicidade, o marketing direto e a venda pessoal.

PROMOCAO DE VENDAS

Como definicao, promogao de vendas é uma ferramenta de comunicagcdo com o objetivo de
estimular agdes junto aos publicos comerciais internos, intermediarios e consumidores finais. Sua principal
caracteristica é o sentido de urgéncia, movimentando o publico na realizagao de um esfor¢o extra dentro
de um periodo de tempo limitado.

Para Churchill e Peter (2003, p. 489)

A promocao de vendas é a pressao de marketing exercida na midia e fora dela por um
periodo predeterminado e limitado visando ao consumidor, varejista ou atacadista, para
estimular experiéncias com o produto, aumentar a demanda dos consumidores ou melhorar a
disponibilidade do produto.

Vamos apresentar mais detalhes a respeito da promog¢ao de vendas em breve.

RELAGOES PUBLICAS E ASSESSORIA DE IMPRENSA

De acordo com Limeira (2003, p. 301) relagbes publicas consiste no conjunto de atividades que a
empresa realiza para se comunicar com outros publicos direta ou indiretamente interessados como, por
exemplo, érgaos publicos, legisladores, lideres de opinido, artistas e comunidade em geral, com aintencao
de transmitir uma boa impressao em relagdo a marca e as atividades da empresa.

Kotler (2000, p.624) demonstra concordar com Limeira (2003) descrevendo que “Relagdes publicas
(RP) envolvem uma variedade de programas desenvolvidos para promover ou proteger a imagem de
uma empresa ou de seus produtos em particular”.

Limeira (2003, p.301-302) relata que o surgimento das organiza¢des nao-governamentais (ONGs),
na década de 1990, repercutiu em questionamentos e exigéncias do publico para as empresas. Com a
sociedade mais participativa e exigente, torna-se viavel dar maior importancia as atividades de relagbes
publicas, na qual se distribui informagbes das iniciativas da empresa em congressos, palestras, livros,
sites, eventos culturais, sociais, esportivos e politicos, etc.
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Kotler (2000, p.624) enumera cinco fung¢des basicas dos departamentos de Relagdes Publicas,
conforme segue:

Relacbes com a imprensa: transmitir informagdes da empresa “no melhor enfoque possivel”.
Publicidade do produto: divulgagao de determinados produtos.

Comunicacao corporativa: prestar informagdes da organizagcao com boletins internos e externos.
Lobby: relacionar-se com legisladores e autoridades cabiveis com o intuito de promover ou alterar
leis ou regulamentos.

5. Aconselhamento: orientar a administracdo mediante a problemas publicos e quanto a imagem
€ a posicao da empresa.

i e

Este autor menciona ainda sobre relagbes publicas de marketing. Segundo ele “A atividade de
RP de marketing era chamada de assessoria de imprensa e vista como a tarefa de assegurar espaco
editorial — em oposicéo a espago pago — na imprensa € na midia eletrbnica para promover ou divulgar
um produto, servigo, idéia, lugar, pessoa ou organizacao”.

Mas para Kotler (2000) o papel do RP de marketing é muito além de apenas divulgar algo.
Para ele consiste também em apoiar o langcamento de novos produtos ou o reposicionamento de um
produto maduro, captar interesse por uma categoria de produtos, influenciar grupos-alvos especificos,
defender produtos que enfrentaram problemas publicos e construir uma imagem corporativa que reflita
positivamente nos produtos.

Limeira (2003, p. 302) conceitua assessoria de imprensa como “o trabalho de criar um relacionamento
com os representantes dos meios de comunicacao, que sao formadores de opinido, visando promover uma
atitude favoravel a marca do produto e a empresa”. Assim o assessor de imprensa efetua a publicidade,
ou seja, divulga informagdes da empresa e de seus produtos na imprensa, sem custo adicional.

Tipos de Publicidade

Churchill e Peter (2000, p.496-497) ensinam que os “profissionais de marketing podem gerar noticias
para atrair uma cobertura favoravel da midia enviando press-releases, clipes de video sobre a companhia,
promovendo entrevistas coletivas ou organizando eventos atraentes”. Conheceremos a seguir como cada
uma destas ferramentas de publicidade funcionam:

- Press-releases: consiste em um artigo feito por membros da organizagao e enviado para a midia
(jornais, revistas, emissoras de radio e televisao), fornecendo informagdes sobre a organizacao, sobre seus
produtos ou funcionarios. O autor acrescenta também dicas para se criar um press-release de sucesso,
como: sintetizar o artigo utilizando se possivel uma pagina ou menos; utilizar uma linguagem clara; criar
uma boa introdugao para atrair a atengao do leitor; citar fatos ou estatisticas importantes; incluir nome e
telefone de um responsavel que possa dar informacoées e esclarecimentos sobre a matéria.
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- Entrevistas coletivas: Neste caso a empresa convida repdrteres para uma entrevista,
adiantando-lhes algumas informagdes. Entao um representante da empresa pode ler uma declaragao da
empresa ou responder aos questionamentos dos repodrteres. Pode acontecer também de fazer ambas
as coisas.

- Atividades e eventos: Para atrair a atencdo da midia e consequientemente do publico-alvo, os
profissionais de marketing podem organizar ou patrocinar eventos, portanto devem manter-se atentos a
todas as oportunidades para informar a midia sobre os acontecimentos da organizagao.

Kotler (2000, p. 626) apresenta estas ferramentas de RP de marketing descrevendo como
Noticias o que Limeira (2003) chamou de press-releases; descreveu também o item “Atividades e eventos”
e Limeira (2003) sob o titulo de Eventos; ampliou o sentido do tépico “Entrevistas coletivas” e Limeira
(2003) nomeou de Discursos e acrescentando que o representante da empresa além de dar entrevistas
coletivas, pode também dar palestras em associagcdes do comércio ou em reunides de vendas. Além
destas, o autor também inclui:

- Publicagdes: como relatérios anuais, folhetos, jornais e revistas da empresa e materiais audiovisuais.

- Atividades de prestacao de servigos de interesse publico: A contribuicao com dinheiro ou tempo
(servigos) para causas sociais podem influenciar positivamente a imagem da marca ou da empresa.

- Identidade de midia: O ideal é que as empresas criem uma identidade visual para facilitar o
reconhecimento imediato do publico perante a marca, principalmente mediante essa competitividade para
se chamar a atencao. Essa identidade “é transmitida por logotipos, cartdes e papéis de carta, folhetos,
cartazes, formularios, cartdes de visita, instalacdes, uniformes e vestuarios”.

Kotler (2000, p.625) mostra a credibilidade conquistada pelas atividades de relagbes publicas
descrevendo que especialistas falam que o publico € cinco vezes mais propenso a ser influenciado pela
mensagem editorial do que pela propaganda. Porém o autor alerta: “essa atividade deve ser planejada
em conjunto com a propaganda”.

VENDA PESSOAL

Segundo Kotler (2000) a venda pessoal é a ferramenta mais eficaz em estagios mais avangados
do processo de compra, especialmente para aumentar a preferéncia e a convicgcdo do comprador e
leva-lo a acao. As vendas pessoais implicam um relacionamento imediato e interativo entre duas ou mais
pessoas, elas permitem um aprofundamento nas relagbes com os clientes e normalmente tem carater
de resposta imediata.

A principal fungao de um profissional de vendas é comunicar a disponibilidade de um produto, suas
caracteristicas e negociar eventuais rejeicdes comerciais. Esta modalidade € a mais eficiente dentre todas
as técnicas de comunicagéao, exigindo, portanto, constante investimento junto as equipes de venda.
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Desde a elaboracdo de um script de venda ou a producido de impressos especificos para a
formalizagdo de um pedido, deve-se estar atento quanto a importancia das fases de pré-venda e pds
venda. Uma venda s6 termina quando esta se iniciando uma nova venda, administrando de forma
competente o relacionamento com o nosso cliente.

Uma técnica de sucesso nesta area é disponibilizar o tempo médio de uma visita a ser realizada,
no planejamento de contato comercial. A diferenga entre um vendedor e um negociador profissional esta
diretamente ligado ao entendimento da importancia do planejamento de vendas.

MARKETING DIRETO

Marketing direto sdo os esforgos de comunicagao impessoal feitos de forma direta entre a empresa
e o cliente. O marketing direto é a ferramenta mais nova de todo o composto e tem crescido bastante em
funcdo de algumas mudancgas na organizacédo dos mercados, a saber:

- maturidade dos mercados, formando mercados segmentados e de nichos;
- necessidade de tratar os clientes individualmente

- custos crescentes da chamada “midia de massa”

- possibilidade de mensuracgao dos resultados

O marketing direto pressupde a utilizacdo de databases e marketing de relacionamento. Seus
objetivos sao gerar vendas imediatas (através da analise comportamental dos clientes) e fortalecer
imagem de marca e preferéncia de marca. As principais modalidades de uso do marketing direto sao:
Mala direta, catalogos, telemarketing e Internet.

MERCHANDISING

Merchandising é a ferramenta de comunicagdo que atua dentro do ponto de venda, dentro do
conceito “a loja fala”. E um canal de comunicagao responsavel pela atmosfera/ambientagcao e estimulos
de influéncia de compra junto aos consumidores em um ponto de venda.

Outra definigao:

Merchandising € qualquer técnica, agcdo ou material promocional usado no ponto-de-venda que
proporcione informacgéo e melhor visibilidade a produtos, marcas ou servigcos, com o propésito de motivar
e influenciar as decisdes de compra dos consumidores.

Para o varejista todas as decisdes de marketing convergem para a loja. E onde o consumidor
manifesta o seu comportamento de compra e desenvolver sua atitude e seu grau de satisfagdo para com
o varejista. E na loja que ocorre a interface entre varejista e consumidor, e para onde todas as atividades
do varejo convergem.
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As decisdes sobre a loja, sua atmosfera, apresentacao externa, apresentacdo interna, layout e
exposicao dos produtos devem visar ndo s6 construir a imagem e conquistar as preferéncias do
publico-alvo da loja, mas também estimular uma maior produtividade da area de venda. Essas decisdes,
como todas as demais decisdes do composto de marketing varejista, devem fazer parte de um conjunto
harménico e integrado.

Nenhuma outra variavel do mix varejista provoca tanto impacto inicial no consumidor como a loja em
si. O tamanho da loja, por exemplo, € um aspecto que ocasiona uma percepc¢ao imediata de variedade no
consumidor, sendo uma variavel que ira influenciar todas as demais decisdes do composto varejista. Uma
loja de conveniéncia, que ocupa uma pequena area de venda, apresenta posicionamento de mercado
e um composto de marketing completamente diferente de uma grande hipermercado, com uma area de
vendas 100 vezes maior.

Todas as decisdes de marketing do varejista devem ser consistentes com seu posicionamento e
com o mercado-alvo escolhido. As decisdes de layout, apresentacdo e atmosfera devem motivar os
consumidores a passar o maior tempo possivel na loja, estimulando-os a visitar os varios
departamentos. As decisdes sobre a apresentagao dos produtos, desenho de loja, comunicagao visual e
sinalizagdo devem despertar o interesse do consumidor e incentiva-lo a percorrer os varios estagios do
processo de compra. As decisdes sobre layout e apresentagdo devem Ter como objetivo alcangar uma
maior produtividade do espaco da loja.

Num tempo em que os lojistas estdo procurando um diferencial competitivo com base nos produtos,
no prec¢o, na localizagédo e na promogéo, o PDV em si tornou-se uma probabilidade para se obter uma
diferenciacdo mercadoldgica.

Ir as compras atualmente sem sempre é um prazer. Com tantas opc¢ées de lojas, e de varejos virtuais,
€ necessario mais do que uma boa mercadoria para fazer com que os consumidores saiam de casa e
escolham justamente a nossa loja.

Portanto, mais do que nunca, é preciso criar um design diferenciado e agradavel de loja para
promover visitas e muitas vendas. A loja precisa ser considerada um palco de teatro onde paredes, teto,
piso, equipamentos, vitrines e comunicagao sejam coadjuvantes dos atores principais — os produtos.

Para desenhar o layout de uma loja, ndo basta procurar um arquiteto; tem que ser um arquiteto de
varejo, com experiéncia nesse tipo de produto que vai ser vendido.

Além de ter um projeto que dimensione a produtividade dos espagos, a imagem idealizada para a
loja precisa estar de acordo com sua localizagédo, com seu publico-alvo e com seu estilo. A ambientagéo
e a atmosfera de compra precisam influenciar positivamente a decisao dos consumidores.

Urdan e Urdan (2006) apresentam no quadro abaixo as forgas e fraquezas das ferramentas do
composto promocional.
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Ferramentas Forcas Fraquezas
Propaganda Cria consciéncia e informa uma grande “Intromete-se na vida da audiéncia,
audiéncia sobre o produto concorre com muitos estimulos e
costuma ser cara”
Marketing Pode ser altamente focada; excelente para | A efetividade depende de um
direto alcangar pequenas audiéncias ou nichos; excelente banco de dados; € comum

pode criar comunicagdo um a um pela
personalizagcao

ser desconsiderado pela audiéncia em
virtude da profusdo de mensagens

Venda pessoal

Permite ajuste individualizado e continuo
entre emissor e receptor; entrega as
mensagens mais informativas e persuasivas

E a ferramenta mais cara, por contato;
o vendedor pode nao ser deficiente

Promocgao de

Estimula resposta imediata com incentivos

Cria expectativas de precos mais

vendas extras e a melhora do valor percebido; baixos e novas promogdes, pode
desperta o apoio de intermediarios; pode prejudicar a forca da marca reduzir a
levar a compras repetidas lealdade do cliente

Relacdes Compreende e se comunica com diversos Efeitos ndo costuma ser rapidos;

publicas publicos relevantes; monitora a imagem de | vendas sao desencadeadas

produtos e da empresa, prevenindo
problemas

indiretamente; efetividade é dificil
de ser medida

Fonte: URDAN; URDAN, 2006, p. 257.

Quadro 1: Forgas e fraquezas das ferramentas do composto promocional

A PROMOCAO DE VENDAS

Zenone e Buairide (2005) colocam que as atividades de promog¢ao de vendas sdo as que mais
crescem dentro do composto de comunicagéao, e esse aumento deve-se, principalmente, a duas “pressoes”
exercidas pelo mercado:

Comoditizagao dos produtos: significa que muitos bens e servigos produzidos na atualidade estao
cada vez mais parecidos, ou seja, sem diferenciacdo. Esse fato n&o possibilita que se estabeleca uma
vantagem competitiva a partir das caracteristicas dos produtos, conseqlientemente, a solu¢ao é partir
para a aplicacado de incentivos adicionais aos produtos.

Atendimento automatizado: com o crescimento do auto-servigo, as empresas estao perdendo
um grande fator de diferenciacao: o atendimento pessoal exercido pelo vendedor. Em muitos casos o
atendimento pode ser tornar commoditry, o que favorece mais uma vez a promoc¢ao de vendas como
fator de diferenciacao.

Urdan e Urdan (2006) concordam com os autores acima e também afirmam que aumentou a parcela
do orcamento de comunica¢des em marketing alocada a promogéo de vendas nas empresas brasileiras
e a propaganda perdeu espaco relativo. Os referidos autores colocam alguns fatores que explicam essa

tendéncia:
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Declinio da lealdade a marca: os consumidores compram cada vez mais baseados no preco e
valor percebido, sem preferéncia forte por marca. Varias acdes de promogao de vendas tém efeito no
ponto-de-venda (como brindes e material de ponto-de-venda), em que boa parcela de consumidores
decide se vai ou ndo comprar e 0 que vai comprar.

Maior sensibilidade a Promocgao de Vendas: varios mercados respondem muito bem a promogéao
de vendas; o cliente faz uma troca mais favoravel: economiza nas despesas ou recebe mais beneficios.
Esse comportamento é reforgado pelas dificuldades econémicas brasileiras, que se agravaram nos
ultimos anos.

Perspectiva estratégica: as empresas estdo percebendo que a promog¢ao de vendas é uma
ferramenta estratégica e nao tatica. As empresas estdo contratando agéncias especializadas para
desenvolver agdes de longo prazo que requerem investimentos elevados e feitos com regularidade.

Foco no curto prazo: muitas empresas trabalham com sistemas de avaliacdo e remuneracao
de executivos guiados pelo desempenho de curto prazo, geragao rapida de volume de vendas e
crescimento da participacao de mercado. Dessa forma, a promog¢ao de vendas € acionada para atingir metas
trimestrais ou anuais. O recurso da promog¢ao é ainda mais utilizado em mercados maduros e para
produtos indiferenciados, quando é dificil estimular a demanda por propaganda.

A noticia abaixo € um exemplo do crescimento das atividades de promocao de vendas no Brasil.

Eventos e promog6es movimentam R$ 20 bi em 2006
30/03/2006 - Fonte: jornal Valor Econémico

Por Catherine Cruz Vieira

Os eventos corporativos em alta e as datas especiais do calendario de 2006 - como Copa do Mundo e eleigdes - estao
acelerando o setor de marketing de promogdes. Neste ano, o segmento deve movimentar cerca de R$ 20 bilhdes de acordo
com pesquisa da Associagao de Marketing Promocional (Ampro). Os dados do ano passado, segundo Elza Tsumori, presidente
da entidade, ainda ndo estéo integralmente contabilizados, mas a estimativa é de que cerca de R$ 17 bilhdes tenham sido
destinados a agbes de promogio e marketing. “Os nlimeros sdo crescentes, em 2004, foram R$ 15 bilhdes”, diz. Os dados
mostram que, em 2002 e 2003, os valores ficaram em torno de R$ 9,6 bilhdes e R$ 9,9 bilhdes, respectivamente.

Segundo Elza, o uso de eventos corporativos como ferramenta de marketing por empresas tem alavancado outras acdes
promocionais relacionadas como merchandising, distribuicdo de brindes e outras. “O evento deixou de ser apenas um almogo
ou convengéao para se tornar um grande catalisador, uma forma de divulgar marca, aproximar-se do consumidor e estabelecer
um contato mais emocional”.

Segundo levantamento da Ampro, em 2003, cerca de 77% das empresas usaram os eventos como ferramenta de
marketing e em 2004, esse percentual ja era de 95%, o que fez dos eventos corporativos a ferramenta mais usada, de acordo
com a pesquisa. Para 2005, esperava-se um crescimento de cerca de 10% no segmento de eventos, mas em 2004, por exemplo,
a modalidade cresceu quase 80%. “Além de setores que surgiram recentemente, como a telefonia celular, alguns tradicionais,
como o de alimentos e bebidas, passaram a investir mais nos eventos como ferramenta de marketing”, diz Elza.
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O fendbmeno tem feito agéncias especializadas experimentar forte crescimento. A paulista Banco de Eventos, que atua no
segmento de eventos corporativos, mais do que triplicou seu faturamento que, em 2003, era de R$ 23 milhdes e no ano passado
fechou em R$ 85 milhdes. A empresa é responsavel pela realizagdo do camarote da Brahma, montado ha 16 anos no carnaval
carioca e considerado uma agao pioneira. Além da AmBeyv, a Banco de Eventos tem entre seus clientes Unilever e Fiat.

Segundo a diretora geral do Banco de Eventos, Andréa Galasso, o salto do faturamento ocorreu ja em 2004. “Foi fruto de uma
grande reorganizagao interna e também do crescimento do mercado de eventos”, diz. Segundo Andréa, setores como os de
varejo, consumo e automaveis, além do financeiro, comegam a investir forte em eventos. “As companhias ja contratam a empresa
de eventos por periodos mais longos e ndo apenas por trabalho\como costumava acontecer”, diz.

Fonte: VIEIRA, 2006.

Promocao de vendas pode ser compreendida como a atividade mercadolégica através da qual se
oferece ao publico alvo um beneficio de carater extra e temporario como estimulo a venda ou compra
de um produto ou servico.

Promocao consiste em promover a idéia, o produto ou o servigco. De acordo com Churchill e
Peter (2000, p. 20), promocao “refere-se a como os profissionais de marketing informam, convencem e
lembram os clientes sobre produtos e servigos”. Uma ferramenta bastante utilizada para esta finalidade
€ a promogao de vendas.

Kotler (2000, p. 616) apresenta a promog¢ao de vendas como “um conjunto diversificado de
ferramentas de incentivo, a maioria a curto prazo, projetadas para estimular a compra mais rapida ou em
maior quantidade de produtos ou servigos especificos, pelo consumidor ou pelo comércio”.

Churchill e Peter (2000) relatam que:

A promocao de vendas é a pressao de marketing exercida na midia e fora dela por um
periodo predeterminado e limitado visando ao consumidor, varejista ou atacadista para
estimular experiéncias com um produto, aumentar a demanda dos consumidores ou melhorar a
disponibilidade do produto (CHURCHILL; PETER, 2000, p. 489).

Limeira (p. 298) concorda com os autores mencionados acima quando conceitua promogéao de
vendas como “a oferta de incentivos imediatos, de curto prazo, como brindes e descontos, por um
patrocinador identificado, com ou sem apoio da propaganda, para estimular a experimentagao, aquisi¢ao
ou repeticao de compra do produto”.

Churchill e Peter (2000), e Kotler (2000), concordam que a promog¢ao de vendas consegue
aumentar o volume de vendas em um curto prazo, porém se for utilizada com muita freqtiéncia, pode
reduzir o valor e aimagem do produto/servi¢o na opinidao dos consumidores, por insistir no apelo ao prego.
Kotler (2000) acrescenta ainda que esta ferramenta dificilmente ira transformar o consumidor em usuario
fiel, portanto gera pouco ganho permanente na participagdo de mercado.
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Zenone e Buairide (2005) lembram que as vezes a promog¢ao de vendas e confundida com a
propaganda ou com o merchandising. No quadro 2 os autores apresentam algumas diferencas entre

esses conceitos.

Propaganda Promocéao de vendas

Leva o consumidor até o produto

Leva o produto até o consumidor

Prepara a venda prévia na mente do consumidor

Estimula a compra imediata, dando um incentivo
adicional

E adequada para atingir diversos objetivos na
comunicagao, como informar, lembrar ou persuadir

Tem objetivos ligados ao desenvolvimento de uma
venda imediata

Apresenta custo por pessoa relativamente baixo,
se considerada sua abrangéncia

Apresenta custo por pessoa relativamente alto

Fonte: ZENONE; BUAIRIDE, 2005, p.66.

Quadro 2: Diferencgas entre propaganda e promocao de vendas

Zenone e Buairide (2005) colocam que além de possibilitar retorno em curto prazo, a promogao
traz outros importantes diferenciais, como por exemplo, a interatividade com o consumidor € o seu
dinamismo, ou seja, com essa ferramenta o profissional de marketing e vendas pode verificar rapidamente
a reacgao do publico-alvo diante da agdo promocional, podendo modifica-la caso necessario.

Em decorréncia do atrativo que proporciona a promocédo de vendas influencia diretamente o
comportamento de compra do consumidor. A figura 1 exemplifica isso, mostrando também a influéncia

indireta da propaganda e relagdes publicas.

Influéncia direta
Promocao de

Publico-alvo

v

vendas

Propaganda
Publicidade
Relagdes publicas

Influéncia indireta

Compra

Fonte: ZENONE; BUAIRIDE, 2005, p.67.

Figura 1: Influéncia da promogcao e outras ferramentas no comportamento do publico-alvo

2]
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Limitagbes e Riscos da Promogéo de Vendas

Urdan e Urdan (2006) lembram que a promog¢ao de vendas funciona como uma faca de dois gumes;
tem potencial para fomentar vendas, mas ha o lado negativo, principalmente nas agoes realizadas sem
critério e em excesso.

Os referidos autores colocam que as agdes promocionais tém retorno decrescente com a
repeticdo — no inicio costumam gerar resultados bem positivos, como o incentivo levando os consumidores
a agir conforme os objetivos da empresa. Prosseguindo as campanhas, o apelo tende a decrescer. Para
Urdan e Urdan (2006, p.320) “quem quer aproveitar os incentivos, ja o fez ou nao ha vantagem adicional
em receber o estimulo oferecido”.

Para os autores, vendo a promocéo de vendas aplicada por muito tempo, o comprador conclui que
n&o ha vantagem em aproveita-la logo, ja que é oferecida sempre. Outro ponto colocado pelos autores
€ que a promocao de vendas desvaloriza o produto aos olhos dos clientes, pois ele pode interpretar que
o produto em promocao toda hora é inferior ao da concorréncia. Assim, o uso freqiente de promogoes
treina o cliente a procurar ou esperar por elas, em vez de reforgar a lealdade aos méritos da marca ou
do produto.

Por fim, ha para Urdan e Urdan (2006), o problema do cliente querer antecipar compras para aproveitar
condicdes especiais da promogao, estocar o produto e deixar de compra-lo nas condi¢gdes normais depois.
Isso pode pressionar a margem unitaria média de lucro da empresa em periodos maiores.

Tipos de Promogéao de Vendas

- “Promogdes ao consumidor: Dirigida ao consumidor para influenciar seu comportamento de
compra” (CHURCHILL; PETER, 2000, p. 490)

- “Promoc¢des empresariais: Dirigida aos comerciantes para convencer o varejista ou atacadista a
estocar a marca, ter em estoque mais unidades que o habitual, promover a marca e aumentar a venda
do produto” (KOTLER, 2000, p. 620).

- “Promocdes para equipe de vendas: Contribui e incentiva a equipe de vendas a aumentar
seus resultados” (KOTLER, 2000, p. 622). A forgca de vendas da empresa é o primeiro elo da cadeia
comercial, que se estende do produtor ao consumidor. O publico interno é o primeiro comprador de um
bem, entende-se com isso que se ele nao tiver plana convicgcdo da qualidade do produto ou servigo do
que esta vendendo dificilmente conseguira apresentar um argumentacao eficiente de vendas (ZENONE;
BUAIRIDE, 2005).
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Veja na Tabela 1 exemplos dos tipos de promocgdes:

Promocgdes ao Consumidor

Amostras Oferta de uma quantidade gratuita do produto.
Cupons Cédulas que dao direito a um desconto.
Ofertas de reembolso O consumidor envia uma determinada prova de compra ao fabricante, que
pos-venda reembolsa parte do pre¢co da compra pelo correio.

Pacotes com pregos
promocionais

Oferta de desconto sobre o prego normal quando em pacotes de mais de um
produto ou em pacotes de produtos relacionados no mesmo pacote (Ex: Leve 2
e pague 1 ou um pacote com uma escova de dente e um creme dental com um
prego reduzido).

Brindes

Mercadoria oferecida a um precgo relativamente baixo ou gratis, como incentivo a
compra de um determinado produto. A prépria embalagem pode ser um prémio.

Prémios (concursos, sorteios)

Oportunidades de oferecer dinheiro, viagens, mercadorias, etc.

Recompensas por comprar o
produto

Valores em dinheiro ou em outras formas que sejam proporcionais a compra.
(Ex.: milhagens, pontos em hotéis, etc.)

Experimentacao gratuita

Os compradores potenciais sdo incentivados a experimentar o produto sem
qualquer énus.

Garantias do produto

Promessas de que a empresa ira consertar o produto ou reembolsar o dinheiro,
caso o desempenho do produto n&o seja o esperado.

Promogbes Combinadas

Duas ou mais marcas ou empresas se unem oferecendo cupons de desconto,
reembolsos e promovendo concursos para aumentar o poder de atragao.

Promocdes Cruzadas

Utilizagao de uma marca para anunciar outra nao-concorrente.

Displays e demonstragdes no
p.d.v.

Desconto Direto

Materiais promocionais para os pontos de vendas e instalacdo gratuita do
material ou demonstragdes no p.d.v.

Promogbes Empresariais

Um desconto direto no prego de tabela em cada caixa comprada durante um
periodo estipulado.

Concesséo

Uma quantia oferecida em troca de o varejista concordar em destacar os
produtos do fabricante de alguma maneira.

Mercadorias Gratuitas

Convencgoes e feiras

Ofertas de caixas extras de mercadoria a intermediarios que comprem uma
certa quantidade ou que incluam no pedido um determinado sabor ou tamanho.

Promocgoes para a Equipe de Vendas

Espacos (estandes e displays) para se demonstrar o produto. Traz beneficios
como gerar negoécios, manter contato com consumidores, langar produtos,
encontrar novos consumidores, vender mais aos consumidores atuais, dar
informacgdes do produto, etc.

Concursos para vendedores

Tem como objetivo incentivar a equipe de vendas a aumentar seus resultados
em um periodo estipulado, premiando os que obtiverem bons resultados.

Propaganda em brindes

Sao brindes e artigos Uteis que os vendedores dao aos seus clientes.
Normalmente possuem um baixo custo e levam o nome e o enderego da
empresa estampados.

Fonte: Adaptada de KOTLER, 2000, p.619-621.
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Qualquer que seja o publico alvo em questdo estaremos sempre discutindo a questao de venda,
ou seja, a equipe interna vender para o intermediario, o intermediario vender para o consumidor final e
finalmente o consumidor final ir ao canal de distribuicdo para comprar o produto em promocéao. Outra
palavra chave nesse conceito é beneficio. Alids, essa é a grande palavra chave em promog¢ao de
vendas. Ela sempre da um estimulo, um beneficio ou promete um beneficio ou estimulo. Promogao de
vendas deve ser percebida pelo seu publico alvo como extra e temporario, ou seja, algo fora da rotina
normal de comercializagdo e por tempo limitado. Isso € muito importante. Se uma promoc¢ao de vendas,
independente do publico alvo, (equipe de venda, intermediario ou distribuidor) tiver uma duracéo
excessiva, certamente teremos problemas. Como por exemplo, a promogao de vendas pode cair na
“‘paisagem”, ser confundida como uma condi¢cdo comercial habitual, ou entdo passar a nao chamar
atencao por ser uma coisa tao extensa, tao corriqueira tado usual.

Planejamento da Promogéao de Vendas

Kotler (2000, p. 619-624) descreve quais sdo as decisdes que se devem tomar para realizar uma
promocao de vendas.

1. Objetivos:

O primeiro passo € estabelecer qual é o objetivo que a promogao de vendas quer atingir. Ele deve
derivar de objetivos de promog¢ao mais amplos, que também derivam de objetivos de marketing basico,
desenvolvido para o produto.

Os objetivos variam de acordo com o mercado-alvo (consumidores, empresariais e equipes
de vendas). Por exemplo: Para os consumidores os objetivos podem ser o estimulo de compras em
maiores quantidades, levar um nao-usuario a experimentar o produto, atrair consumidores instaveis dos
concorrentes, entre outros. Para as empresas pode-se estabelecer o objetivo de incentivar os varejistas
a comprar novos produtos, a manter maiores quantidades de estoque, comprar fora de estacao e itens
relacionados, conquistar acesso a novos pontos de vendas, etc. Enfim, para a equipe de vendas, pode-se
focar a promocgéao para apoiar um novo produto, para realizar vendas fora de estacao ou para aumentar
prospeccao de venda.

Podemos destacar outros objetivos: estimular a visita nos pontos de venda, atrair novos clientes,
bloquear acdes da concorréncia e aumentar a eficacia da forca de vendas.

2. Selecao das ferramentas de promocgao:
Ao planejar as promogdes de vendas, deve-se considerar o tipo de mercado, os objetivos da
promocao de vendas, as condicdes de competitividade, a eficacia e o custo de cada ferramenta.

Pode-se realizar promogdes de vendas para os consumidores, para as empresas e para a equipe
de vendas em uma mesma campanha ou nao. A tabela 1 mostra os tipos de promog¢des que podem ser
utilizadas.

3. Desenvolvimento do Programa:

Para desenvolver um programa de Promocéao de vendas tém-se utilizado cada vez mais o conceito
de campanha total, ou seja, a integracéo de varios tipos de midia.
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Alguns cuidados devem ser tomados para a elaboracéo este planejamento, como:
- Estabelecer o volume de incentivo que se pretende atingir.

- Determinar as condigdes de participacéo, podendo-se restringir o incentivo a grupos selecionados
ou oferece-lo a todos.

- Delimitar a durac&o do programa, tomando o cuidado de ndo estender demais a promog¢ao para a
oferta ndo perder sua for¢ca, mas também realiza-la com uma duracao cabivel para que os compradores
potenciais possam aproveitar a oferta.

- Designar o veiculo de distribuigdo. Cada ferramenta de distribuicdo envolve custos, coberturas e
impactos particulares que devem ser analisados.

- Estabelecer o timing da promogéao, integrando as datas entre os departamentos de producéo,
vendas e distribuigc&o.

- Determinar o orcamento total da promocé&o de vendas. Lembrando que o custo de uma promogao
engloba os custos administrativos (impressao, postagem e promogéao da oferta) e o custo do incentivo
(custo do brinde, ou dos descontos, incluindo os de reembolso) multiplicado pelo niumero esperado de
unidades que serdo vendidas em uma oferta.

A maneira mais comumente utilizada para determinar o orcamento é utilizar um percentual do
orgamento total de promogao. Normalmente esses percentuais variam conforme a marca e os diferentes
mercados e sao influenciados pelo estagio em que se encontra o produto em seu ciclo de vida e também
pelos gastos da concorréncia em promogao.

4. Pré-teste do Programa:

Mesmo partindo do pressuposto de que a maioria dos programas de promogao de vendas sejam
realizados fundamentados em experiéncias, € importante realizar os pré-testes para averiguar se as
ferramentas selecionadas sdo adequadas, se o volume do incentivo é ideal e se a forma de apresenta-lo
¢é eficiente. Pode-se, por exemplo, pedir para os consumidores avaliarem ou classificarem varias ofertas
ou ainda realizar testes de experiéncia em determinadas regides geograficas.

5. Implementacao e controle do Programa:

Para cada promocao de venda deve ser preparado um plano de implementagéo e controle. Este
plano deve abranger todas as atividades, desde a preparagao inicial até quando aproximadamente 95%
da mercadoria estiver nas maos dos consumidores. Este tempo de preparacgao inicial significa o tempo
para preparar o programa antes de langa-lo, ou seja, a realizagao do planejamento inicial, do projeto a
aprovacgao da embalagem e dos materiais a serem utilizados na campanha, a determinagéao dos métodos
de distribuicdo, a preparacdo das propagandas e dos materiais do ponto-de-venda, a divulgagéo aos
vendedores, enfim, todo o processo de preparacao antes do langamento da promogao.

6. Avaliagao dos resultados:

Os fabricantes podem utilizar trés métodos para mensurar a eficacia da promoc¢ao de vendas: dados
das vendas, pesquisa junto aos consumidores e experimentacdes.

Através dos dados das vendas é possivel comparar a demanda pelo produto antes, durante e
ap6s a promocao de venda, e consequentemente mensurar sua participagdo no mercado. Pode-se
considerar que uma promog¢ao de venda funcionou melhor quando ela atraiu clientes da concorréncia para
experimentar o produto e, conseqientemente, este cliente mudou de marca.
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A pesquisa junto aos consumidores pode ser utilizada para levantar informagdes sobre a opiniao dos
clientes em relacdo a promocao, quantos clientes se lembram dela, quantos aproveitaram suas ofertas e
como a promogcao afetou o comportamento posterior em relagdo a escolha da marca. Além destas, outra
forma de avaliar a promog¢ao de vendas € por meio de experimentacdes que levam em conta a variagao
de atributos como valor de incentivo, duragdo e meio de distribuigao.

Ao final deste texto vocé encontrara um calendario promocional que pode ser util
no planejamento de agées promocionais (ANEXO A).

0OS 10 MANDAMENTOS DA PROMOGAO DE VENDAS

O autor Ferracciu (1997) apresenta os 10 mandamentos da promocao de vendas. Segundo o autor, eles
nao sao garantia de sucesso, mas servem como guia para evitar graves erros de planejamento e execugao.

1 - Nao tentar executar aquilo que os outros componentes do marketing podem fazer melhor

A promocgéo € mais intensamente usada quando ha um emperramento na rotina natural de vendas,
atacando focos de resisténcia localizados ou alvos especificos, ou ha busca de um expressivo incremento de
vendas, durante o periodo de sua implementagdo, ou mesmo depois, através de seus efeitos residuais.

Mas ela nao pode ser considerada sozinha como um elixir miraculoso de vendas, nem serve para
substituir a comunicacao da propaganda, e muito menos para corrigir falta de treinamento da equipe
de vendas ou compensar auséncia de firme politica de comercializacdo e precos. Jamais a promogao
de vendas deve ser acionada para compensar fragilidades de produtos ou inoperancia de outros
componentes do marketing. Promogédo de vendas € parceira, ndo substituta. Seu elastico campo de
atuacao oferece varias ferramentas que podem ser utilizadas quando se constituirem na solucao
adequada. Para cada oportunidade mercantil, ha uma solugdo promocional, mas existem também outras,
ndo-promocionais, que fazem parte das outras ferramentas do marketing. E comum algumas
empresas descobrirem a promogao pela porta errada, usando inadequadamente de seus recursos para
compensar a falta de disponibilidade de uma verba maior — a alocada é insuficiente para fazer propaganda
do produto, mas razoavel para algumas agdes de promogdes. Solugbes como essa sdo sempre paliativas.
A solugao ideal reside no conhecimento do marketing integrado e de todas as atividades de comunicagao
multidisciplinar, cabendo aos profissionais responsaveis a tarefa de escolha e selecao individual ou
conjunta de todos os meios disponiveis, podendo estar incluida, ou ndo, a promogéao de vendas.

2 - Ser a melhor alternativa para atingir os objetivos

Esta lei complementa a anterior. E necessario acrescentar, por outro lado, que escolhida a
promogao de vendas como o melhor componente do marketing para a solugéo do problema, devemos entao
escolher entre todas as suas técnicas qual ou quais as idéias para serem implementadas, isto &, aquela
que é a melhor alternativa dentre todas. Pode ser um concurso ao consumidor. Ou uma acgao concentrada
no ponto-de-venda, melhorando ou remanejando as areas de exposi¢gao do produto. Ou uma agao de
marketing de incentivo dirigida ao lojista e seus balconistas. Ou tudo isso, conjuntamente, buscando a
alternativa ideal para obtenc&o dos objetivos.
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3 - Obter o maximo efeito pelo menor custo

Promoc¢ao de vendas é uma pratica mercadolégica que oferece temporariamente maior valor para
o dinheiro, na esperanca de que os beneficios especificos da promoc¢ao apelardo ao publico ao qual é
destinada, e que, dessa pratica, advirao efeitos benéficos a marca. Por isso, devemos esperar de toda
e qualquer promocgao o melhor retorno pelo investimento. Em toda promog¢éo ha uma relagcao de custo
versus beneficio. Em uma campanha, exemplificando, do tipo “Leve 3 para 2” ha, implicitamente, um
desconto de 1/3 do calor do produto, o que implica dizer que, mesmo obtendo vendas excepcionais, a
rentabilidade/lucratividade pode n&o estar em consonancia com o investimento feito, servindo a promogao
apenas para aumentar o porcentual de participacdo de mercado comparativamente a concorréncia, € o
aumento de volume de vendas, itens com que, comumente, sdo medidos internamente nas empresas
pelos executivos de vendas ou marketing. O diretor financeiro entende que em uma operagao “Leve 3
pague 2” a empresa esta, na realidade, dando 50% de desconto, pois de cada 2 produtos ela esta dando
1 ao consumidor. Sao diversas as oOticas de vendas, de marketing e de finangas nas empresas. Casos
promocionais existem em que obtemos o maximo efeito pelo “maior” custo. Cada técnica promocional
oferece diferentes relagdes de custo versus beneficio, merecendo profundos estudos financeiros para
escolha da ideal.

4 - Estar de acordo com os padroes de comportamento daqueles para os quais é destinada
e de acordo com a imagem da marca

O comportamento humano, os usos e os costumes sao os mais variados no Brasil, quer pela
psicossociologia de nossa formagao étnica e cultural, quer pelo nosso tamanho continental. E como se
tivéssemos varios “Brasis” dentro de um sé pais. Assim, toda e qualquer promogao deve ser planejada
conforme esses usos, costumes e sociologia local. Uma boa promogéo em uma regiao pode nao ser
ideal para outra, e vice-versa.

Por outro lado, cada empresa e produto tém cultura e personalidade proprias. A agao promocional
escolhida deve estar de acordo com essa personalidade, salvo se seu objetivo principal € o de altera-la,
caso em que a acao deve estar em conformidade com a nova imagem que pretendemos construir.

Toda agado promocional deve contribuir para solidificar o posicionamento que a empresa deseja a
sua marca e aos seus produtos.

5 - Atrair atencao e provocar agao de aceitagao

Promocao que ndo apela nao convence. Nao vende. Sdo inumeros os exemplos de promogoes
fracassadas, algumas inclusive dando exageradamente prémios ou ofertas aos consumidores, e
que simplesmente fracassaram pela inadequacao de sua comunicagao, com linguagem e visual
nao-convincentes. Todo o planejamento e a consequente comunicagdo da promog¢ao devem estar em
perfeita harmonia para provocar, de imediato, uma acado de aceitagdo. E vender. O consumidor frai
quando a promogao atrai, mas relega a promog¢ao quando esta nao fere seu espirito e imaginacao. Nao
basta, também, que a promog¢ao apenas atraia, € necessario que ela provoque uma acao de aceitagcao
e de fechamento de negdcios, estimulando a decisao final do consumidor. Nao basta cuidar da metade.
A promocgao precisa ser completa.
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6 - Ser simples, clara, facil de entender

Nao é facil ser simples. E comum pecar-se pela falta de simplicidade na busca excessiva da
criatividade. E importante ser pertinente, desenvolvendo campanhas com clareza e facilidade de
entendimento. Quase sempre, por envolver muitos detalhes, fica dificil comunicar a mecanica e o conteudo
de uma promogao. E importante, por isso, que sejam mencionados apenas os dados principais, aqueles
que pelas suas caracteristicas sao suficientes para atrair a atengcao e motivar os clientes a participar.

Convencionalmente, em promog¢ao, devemos comunicar mais a vantagem, a oferta, o beneficio que
ela representa, que os atributos do préprio produto em si. O esforgo de valorizagao especifica do produto
é tarefa mais da propaganda. O tempo de tomada de decisao, por exemplo, em um supermercado, esta
em torno de cinco segundos, dizem as pesquisas. E dentro desse limite de tempo, nesses casos, que
devemos criar as campanhas e suas mensagens para serem implementadas nesse auto-servigo. Em
outros canais de compra € maior a disponibilidade de tempo. Qualquer que seja o local ou mesmo a
promocao é muito importante que ela seja simples, facil de entender. E isso nao dispensa criatividade no
planejamento e na mensagem.

7 - Utilizar tanto apelos emocionais quanto racionais

Nem todos os apelos das campanhas precisam ser rigorosamente racionais ou exclusivamente
emocionais. A combinacdo de ambos pode ajudar ou ndo. A fungdo da motivacao € persuadir, podendo
usar de recursos que apelam a emocao ou a razdo. Os seres humanos sao sensiveis a sentimentos
emocionais e a argumentos racionais bem formalizados. O maior volume de compras em datas festivas
apela muito mais a emocionalidade que a razdo. Ja a comercializagcédo de determinados tipos de produtos
pode exigir exploracdo de seus atributos racionais. E importante lembrar-se de que, em muitos casos, o
consumidor pode comprar mais em termos de desejo do que por motivos racionais, querendo um produto
nao porque tenha razdes para isso, mas descobrindo razdes para isso porque deseja e quer o produto.
A razdo de comprar ele descobre depois. Um apelo nao dispensa nem invalida outro. Quanto mais
soubermos adequar os apelos, mais bem-sucedidas sdo as promogoes.

8 - Ser unica, singular, exclusiva

Todo criador almeja originalidade, procurando desenvolver campanhas inéditas e inusitadas, e
com isso despertando maior curiosidade dos consumidores. Essa nao é tarefa facil na elaboragao e
implementacdo de campanhas promocionais, porque as técnicas e as mecanicas vém sendo usadas a
exaustao por todos e a legislacao brasileira é bastante inibidora de criatividade. Disso decorre uma mesmice
rotineira e uma repeticao continua, particularmente no varejo, de inconsequentes apelos promocionais. O
fato de as técnicas e mecanicas serem as mesmas disponiveis, nao é impedimento para que busquemos
a criatividade e introduzamos um diferencial ao que ja foi anteriormente feito, principalmente no que diz
respeito ao visual e a linguagem das campanhas. Cuidado com absoluto profissionalismo de todos os
detalhes de sua promocé&o, por menores que sejam, vocé podera estar sendo unico. Ao implementar a
campanha eficientemente, e em uma forma alegre e simpatica, vocé podera estar sendo singular e fugindo
do convencional, tanto quanto ao planejamento quanto a execug¢ao, vocé podera ser exclusivo.

O importante é que sua acado tenha uma feicdo e caracteristica que, ao vé-la e recebe-la, seus
clientes saibam que ela pertence unica, singular e exclusivamente a sua empresa. E isso que confere
uma forte personalidade de marca.
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9 - Ser honesta, evidentemente honesta

Honestidade ndao admite superlativos. Ou se tem, ou ndo se tem. Nao é sobre esse aspecto que
esta é uma das leis da promogao, porque honestidade é obrigacdo de todos. O que este mandamento
sugere é que a campanha tenha a “evidéncia” da honestidade, isto é, que transmita total credibilidade
aos participantes. Consumidores sao resistentes a acreditar totalmente em promogodes. Assim, cuide
para nao suscitar duvidas ou errdbneos entendimentos na mente de seu cliente. Quando se tratar de
campanhas que dao prémios, exponha-os preferencialmente. Procure, se isso nao for possivel, usar fotos
em vez de ilustragdes artisticas, porque a primeira mostra que o prémio existe e € real, e a segunda pode
eventualmente sugerir artificialmente. Divulgue, sempre que possivel, ao término da promogao, os nomes
dos ganhadores, reforcando a credibilidade da sua préxima promogao. Em promogéo nao basta ser
honesto, é imprescindivel evidenciar essa honestidade.

10 - Ser suficientemente desejada por todos de quem seu sucesso dependa, recebendo por
parte da empresa total apoio e que a equipe de funcionarios, principalmente a de vendas, perceba
e imite.

Uma das caracteristicas tipicas da promocéo de vendas é que a implementacao de suas campanhas
depende de seres humanos, principalmente da equipe de vendedores, promotores, pessoal de vendas
do canal de distribuicdo etc. Estes precisam estar bem informados e entusiasmados com o esquema
planejado, contagiando todos em seus contatos. O entusiasmo é necessario, em todos os niveis. Ao
ser planejada qualquer campanha, e escolhida qualquer técnica, € imperioso que todos sem excegao,
entendam que, naquela circunstancia e de acordo com as condigdes da empresa e do mercado, aquela
que é a melhor solugao para o problema. Desejando a campanha e apoiando-a, dificilmente deixara de
ser bem-sucedida. Entretanto, basta um elo da corrente ser resistente a idéia para que a promocao nao
consiga obter o resultado proposto.

Etica na Promocao de Vendas

Baseado no Cédigo de Etica do Marketing Promocional, Ferracciu (1997) apresenta-se abaixo os
itens principais que devem ser seguidos ao se planejar uma promogcéao de vendas.

Legalidade

Todas as promogdes de vendas devem estar de acordo com a lei. Estes principios sao estabelecidos
para complementar os controles legais e ndo para os substituir.

Honestidade na competicéo

As promoc¢des devem ser honestas, balizando-se pelo respeito aos concorrentes, consoante
naturalmente aceito no mundo dos negdcios e em respeito a lei.

Interesses do consumidor

Nenhum promotor, agente intermediario, receptor comercial, ou qualquer pessoa engajada na
promocao deve abusar da boa-fé do consumidor ou explorar as técnicas, meios e instrumentos
promocionais em seu detrimento.
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Satisfacdo do consumidor

Todas e quaisquer agdes promocionais devem ser planejadas e implementadas de tal maneira a
evitar quaisquer frustragdes dos consumidores.

Imparcialidade

Todas as mecénicas, planos e projetos promocionais que envolvem competi¢cdes devem prever total
imparcialidade no julgamento, sem preconceitos de raca, religido, permitindo a todos os participantes,
indistintamente, a igualdade na participacéo.

Veracidade

A apresentacdo da promocgao deve ser clara, honesta, facil de entender, contendo sempre todos os
dados principais de participacéo aqueles a quem se destina.

Limitacoes

Todo e qualquer fato que possa interferir na decisao de participar ou nao de uma promogao, deve
ser claramente comunicado ao interessado, e de tal maneira que este possa avaliar antes de se submeter
a qualquer compra de bens, idéias ou servigos.

Privacidade

O promotor da promog¢ao nao pode fazer uso do nome, endereg¢o e imagem do consumidor na
divulgacao dos resultados das promogdes, sem sua expressa autorizagao, salvo nos casos em que fique
claramente estabelecido que, ao participar da promogao, ele autoriza automaticamente o uso de seu
nome e imagem.

Criancgas e jovens

Cuidados especiais devem sempre ser tomados para se evitar quaisquer riscos emocionais, morais
ou fisicos para as criangas, assim como as promog¢des nao devem oferecer produtos inadequados para
distribuigdo a criancas e jovens.

Uso de produtos e atrativos promocionais

Promotores nao devem oferecer produtos e atrativos que possam ofender a moral dominante ou
que, no contexto da promogéao, possam ser considerados socialmente indesejaveis.

Precos, ofertas, vantagens, descontos

As ofertas, condicbes de vantagens e os descontos, assim como as condigdes de preco e
pagamento, devem assegurar informagdes suficientemente claras, corretas, precisas, sem sugerir
dubiedade de interpretacao pelos consumidores e, obedecendo as leis.
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Ofertas “gratis”

Ofertas nao devem ser tituladas como gratis se houver quaisquer custos diretos ao consumidor,
salvo no caso das taxas abaixo discriminadas, e mediante prévio esclarecimento aos participantes:

Custo de postagem (correio, etc.)
Custo de frete ou entrega de mercadorias
Custo de despesas de viagem do ganhador para recebimento da oferta gratis

S&o proibidas promogdes em que o promotor procura recuperar o custo de uma oferta gratis, como:
impor taxas que normalmente n&o cobrariam; inflacionando despesas incidentes sobre postagens, fretes;
alterando a composicao, qualidade ou aumentando precos normais dos produtos que serao adquiridos
durante a promogao.

Disponibilidade de produtos promocionais

Em todas as circunstancias em que ha um limite maximo de quantidade de produtos promocionais
oferecidos, o promotor devera, claramente, mencionar esse fato, assim como o material promocional nao
devera superestimar a chance de ganho dos participantes.

Promocéao de vendas ao consumidor final: Aspectos juridicos

Antes de proceder a qualquer acdo promocional voltada para o publico externo, deve-se verificar as
leis que regulam esse tipo de atividade. Segundo Zenone e Buairide (2005) o governo federal delegou a
Caixa Econémica Federal a competéncia para operacionalizar, emitir autorizagdes e fiscalizar operacoes
desse género, de acordo com as normas estabelecidas na Lei n® 5.768, de 20 de dezembro de 1971 que
trata da Distribuicdo Gratuita de Prémios.

Zenone e Buairide (2005) ressaltam alguns pontos no que se refere as leis que regulamentam as
atividades promocionais. As informac¢des também foram adaptadas do site http://www1.caixa.gov.br/
pj/asp/Distribuicao_Gratuita_Premios.asp.

A modalidade Sorteio

Sorteio € uma modalidade de distribuicao gratuita de prémios, na qual séo distribuidos elementos
sorteaveis, numerados em séries, que tem os contemplados definidos com base nos resultados da
extracdo da Loteria Federal ou com a combinagao de numeros desses resultados.

Os elementos sorteaveis devem ser distribuidos exclusivamente nos estabelecimentos das empresas
autorizadas, sendo vedada a sua distribuicdo em logradouros e vias publicas.

Os elementos sorteaveis (cupons) devem ser emitidos na forma da Portaria do Ministério da Fazenda
n.° 90, de 03/10/2000.
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A modalidade Vale-brinde

E uma modalidade de distribuicdo gratuita de prémios, na qual as empresas industriais autorizadas
colocam o brinde, o objeto, no interior do produto de sua fabricacdo ou dentro do respectivo envoltério,
atendendo as normas prescritas de saude publica e de controle de pesos e medidas. Se for impraticavel
esse modo de atuacao, admiti-se a utilizacdo de elementos contendo dizeres ou simbolos identificadores
do vale-brinde correspondente, que pode ser trocado pelo prémio nos postos de troca.

O vale-brinde deve ser emitido na forma da Portaria do Ministério da Fazenda n.° 90, de 03/10/2000.

Deve ser declarada, sob as penas da lei, a relagdo entre o numero de vale-brindes a serem
distribuidos e o de produtos colocados a venda, dando ampla divulgacao ao publico.

O numero de vale-brindes a emitir deve corresponder ao nimero de prémios a distribuir.
Nessa modalidade, o valor de cada prémio a distribuir ndo pode exceder a R$400,00.

A modalidade Concurso

Concurso é uma modalidade de distribuicdo gratuita de prémios mediante concurso de previsoes,
calculos, testes de inteligéncia, selecdo de predicados ou competicdo de qualquer natureza. Nesta
modalidade sao exigidas condigbes que garantam pluralidade de concorrentes e uniformidade nas
condi¢cdes de competicao.

Como condigéo para participar do concurso, pode ser exigida a apresentagdo ou a entrega de
rétulos, cintas, involucros, embalagens e quaisquer reclames relativos aos produtos ou ao ramo comercial
da empresa autorizada, desde que ndo constituam série ou colegao.

A apuracgao do concurso pode ser feita na sede da empresa autorizada ou nos auditérios de estagbes
de radio ou de televisao, com ingresso franqueado ao publico.

O concurso exclusivamente cultural, artistico, desportivo ou recreativo, desde que nao haja
subordinacao a qualquer modalidade de sorte ou pagamento pelos concorrentes, nem vinculagao destes ou
dos contemplados a aquisigao ou uso de qualquer bem, direito ou servigo, independe de autorizacéo.

Nao podem ser objeto de promogao mediante distribuicao gratuita de prémios: medicamentos, armas
e municdes, explosivos, fogos de artificio, bebidas alcodlicas, fumos e seus derivados.

Somente podem ser distribuidos prémios que consistam em mercadorias de producido nacional
ou regularmente importadas, Titulos da Divida Publica da Unido e outros titulos de créditos que forem
admitidos pelo Ministro da Fazenda e Planejamento, unidades residenciais, situadas no pais, em zona
urbana, viagens de turismo (transporte residéncia/destino/residéncia, hospedagem e no minimo uma
refeicdo) e bolsas de estudo.

A empresa que realiza distribuicdo gratuita de prémios sem autorizagdo ou que nao cumpre
o Plano de Operacdo aprovado fica sujeita, separada ou cumulativamente, as seguintes sancgoes,
dependendo da infragcdo: cassacgao da autorizagao; proibicao de realizar distribuicdo gratuita de prémios
pelo prazo de até dois anos, multa de até cem por cento do valor total dos prémios. O descumprimento das
disposicbes referentes a prestacao de contas sujeita o infrator, apurada a falta em processo
administrativo, a proibicdo de realizagdo de novas promog¢des, bem como as penalidades cabiveis, sem
embargo das demais sangoes previstas na legislagao aplicavel.
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ATIVIDADES:

1. Pesquise uma campanha promocional que esteja sendo desenvolvido neste momento e, com
base nos conceitos apresentados:

a) ldentifique o publico-alvo da promocgéao de vendas;

b) Analise o objetivo dessa promogéao e qual (is) o(s) principal (is) incentivo (s) que a promogao
oferece;

¢) Informe como se classifica esse tipo de ferramenta promocional;

2. Quais os riscos que 0 uso excessivo da promogao de vendas podem trazer para o produto/marca
de uma empresa?

3. Dos 10 mandamentos da promocéao de vendas apresentado neste material, qual deles vocé julga
ser o mais importante? Justifique sua resposta.

4. E recomendavel que uma campanha de promogdo de vendas nunca seja realizada sozinha,
ou seja, sem estar acompanhada das outras ferramentas do composto promocional. Qual a
justificativa para isso?
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ANEXO A - Calendario Promocional

JANEIRO

01 | Dia da Confraternizagéo Universal

Dia de Nossa Senhora dos Navegantes
Dia de Ano Novo

Aniversario da Cidade de Aguai (SP)
Aniversario da Cidade de Uru (SP)
Independéncia de Camaroes

Dia Nacional do Sudao

Dia Nacional do Haiti

04 | Dia da Abreugrafia

Nascimento de Casimiro de Abreu, poeta (1837)

Independéncia da Birmania

Aniversario do Jornal da Tarde, fundado em 1966

Aniversario do Jornal O Estado de Sdo Paulo, fundado em 1875
Dia da Saudade no Futebol de Sao Paulo

Aniversario da Consultoria Geral da Republica

05 | Criagéo da Primeira Tipografia no Brasil

06 | Dia de Reis

Dia da Gratidao

Descoberta de Angra dos Reis

Aniversario da Cidade de Morro Agudo (SP)

07 | Dia da Liberdade dos Cultos

Criagéo do “Governo Geral” do Brasil
Aniversario da Cidade de Teodoro Sampaio (SP)
Dia do Leitor

08 | Dia Nacional da Fotografia

09 | Dia do “Fico” (1822)

11 | Dia Nacional do Chade

12 | Aniversario da Cidade de Iporanga (SP)

14 | Dia do Empréstimo de Contabilidade
Dia dos Enfermos

15 | Dia Mundial do Compositor

Dia do Museu de Arte Moderna do Rio de Janeiro
Aniversario do Museu Postal e Telegrafico

Dia da Imprensa Filatélica

Aniversario da Cidade de Guaruja (SP)

16 | Aniversario da Cidade de Quata (SP)
17 | Dia dos Tribunais de Contas do Brasil

18 | Aniversario de Mariapolis (SP)
Aniversario de Martinépolis (SP)

19 | Aniversario da Cidade de Praia Grande (SP)

20 | Dia de Sao Sebastido — Padroeiro da Cidade do Rio de Janeiro

Nascimento de Euclides da Cunha (1866)

Dia do Farmacéutico

Aniversario da Cidade do Rio de Janeiro

Dia de Oxala

Aniversario das Cidades de: Brauna, Cardoso, Guapiacu, ltaju, Lavrinhas, Palmital, Piraju, Sabino, Santa Cruz do Rio
Pardo, Sdo Sebastido e Valinhos (Todas em SP)

Aniversario do Ministério da Aeronautica
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21 | Dia Mundial da Religidao
Proclamagédo da Republica da Irlanda (1919)

22 | Aniversario da Cidade de Sao Vicente (SP)
23 | Dia Onomastico da Gra-Duquesa de Luxemburgo

24 | Dia da Previdéncia Social

Dia da Constituicdo — Promulgacéo da Constituicdo de 1967
Dia da Instituicdo do Casamento Civil no Pais

Aniversario da Cidade de Vargem Grande do Sul (SP)

25 | Criagédo dos Correios no Brasil

Dia do Carteiro

Conversao de Sao Paulo

Aniversario de Sdo Paulo

Aniversario das cidades: Buri, Estrela do Oeste e Vera Cruz (SP)
Aniversario do Radio (1946) e TV (1970) Gazeta

26 | Aniversario das Cidades de : Santo Antonio do Pinhal e Santos
Proclamacgéo da Republica da India

Dia da Australia

Aniversario da Revista Manchete (1952)

27 | Dia da Elevagéo do Brasil a Vice-Reinado, em 1763
Dia da transferéncia da Capital do Brasil para o Rio de Janeiro (1763)

28 | Dia da Abertura dos Portos no Brasil (1808)
Dia do Hanseniano

30 | Dia da Saudade
Dia do Portuario
Dia Nacional das Histérias em quadrinhos

31 | Aniversario da Cidade de Barbosa (SP)
FEVEREIRO
01 | Aniversario da Cidade de Silveiras (SP)

02 | Dia do Agente Fiscal
Dia de lemanja na Bahia
Aniversario da Cidade de Itu (SP)

04 | Aniversario da Cidade de Dois Corregos (S)
Independéncia do Ceilédo

05 | Dia do Datiloscopista
Autorizagao da 1a. Tipografia Brasileira em Salvador
Dia da Papiloscopia

06 | Data Nacional de Nova Zelandia

07 | Dia do Grafico
Aniversario do Jornal Correio de Uberlandia (1888)

10 | Dia do Atleta Profissional

11 | Nascimento de Oswaldo Cruz, médico (1917)
Aniversario da Cidade de Sao Paulo (SP)
Dia do Zelador

13 | Dia da Criacdo do IBGE
Aniversario da Cidade de Guaratingueta (SP)
Dia Estadual do Ministério Publico

16 | Dia do Reporter

18 | Data Nacional do Nepal
Independéncia de Zambia, Aniversario das Cidades de: Candido Rodrigues, Baby Bassit, Colombia, Embu, Itapevi, Luiz
Antoénio, Pardinho, Salmourao e Peruibe (Todas em SP)
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19 | Aniversario das Cidades de: Osasco, Severinia e Tabodo da Serra (SP)
Dia do Esportista

20 | Aniversario da Cidade de Palmeira do Oeste (SP)

21 | Dia da Conquista de Monte Castelo pela For¢ca Expedicionaria Brasileira (1945)
Data Festiva do Exército

23 | Dia do Rotariano

24 | Dia da Bandeira (México)
Dia da Promulgacgédo da Primeira Constituicdo Republicana (1891)

25 | Dia da Criagdo do Ministério das Comunicagdes

27 | Dia do Agente Fiscal da Receita Federal
Dia dos Velhinhos

Data Nacional do Livro Didatico

Data Nacional da Republica Dominicana

28 | Aniversario das Cidades de: Paulinia, Restinga, Salesépolis do Sul e Tarabal (Todas em SP)

29 | Dia da Fundagao de Curitiba / PR (1853)

OBS: Ha também os trés dias de carnaval e a quarta-feira de cinzas que seguem o calendario liturgico da Igreja e,
portanto, sem data fixa, mas que caem, geralmente, em Fevereiro..

De 18 a 23 — Semana Nacional contra o Alcool

MARGO

01 | Dia da Vindima

Fundagao da Cidade de Sao Sebastido do Rio de Janeiro
Reinicio do Ano Letivo

Independéncia da Coréia (1919)

02 | Dia Nacional do Turismo

04 | Dia do término da Guerra do Paraguai (1870)

05 | Dia do Filatelista Brasileiro
Aniversario das Cidades de Itaporanga e Magda (SP)

06 | Independéncia de Gana (1957)

07 | Dia dos Fuzileiros Navais
Aniversario das Cidades de Pirangi e Sdo José do Barreiro (SP)

08 | Dia Internacional da Mulher
Instalagdo da Primeira Tipografia no Brasil em Recife (1817)
Aniversario da Cidade de Tieté (SP)

09 | Aniversario da Cidade de Altinépolis (SP)

10 | Fundagédo do Corpo de Bombeiros em Sao Paulo (1880)
Aniversario das Cidades de: Campos Novos Paulista, Eldorado Paulista, Ituveraba, Angatuba. Monte Aprazivel e
Patrocinio Paulista (Todas SP)

1 Data Nacional da Dinamarca

12 | Aniversario da Cidade de Paraguacu Paulista (SP), Recife e Olinda (PE)
Fundacéo da TV Paulista — Canal 5 (atual TV Globo, de Sdo Paulo)

Dia das Sociedades Amigos de Bairros

Dia da Comunidade Britanica

13 | Aniversario da Cidade de Sarapui (SP)

14 | Dia Nacional da Poesia

Dia do Vendedor de Livros

Nascimento de Castro Alves (1846 — Bahia)
Aniversario da Cidade de Batatais (SP)

Dia do Agente Autdbnomo de Investimento
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15 | Aniversario da Cidade de Sul Menucci (SP)
Dia Mundial do Consumidor
Dia do Circo

17 | Aniversario da Cidade de Indiana (SP)
Dia de Sao Patricio — Irlanda

18 | Aniversario da Cidade de Jaborandi (SP)

19 | Dia da Escola

Dia de Sao José

Dia do Contador

Dia do Bibliotecario ’

Aniversario das Cidades de: Alvares Machado, Arandu, Barra Bonita, Caiua, Corumbatai, Cravinhos, Flora Rica, Jodo
Ramalho, Lavinia, Meriadiano, Novo Horizonte, Panorama, Ribeirdo Pires, Taiagu, Sdo José do Rio Pardo e Sdo José
do Rio Preto (Todas em SP)

20 | Aniversario das Cidades de: Pedranopolis e Piquerobi (SP)
Aniversario da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT

21 Inicio do Outono

Dia Internacional para a Eliminagao da Discriminagéo Racial

Dia Universal do Teatro

Aniversario das Cidades de: Américo Brasiliense, Bardo de Antonina, Iperd, Barra do Turvo, Dumont, Biritiba Mirim,
Borborema, Coronel Macedo, Ipelva, Estrela do Norte, Itapura, Francisco Morato, ltupeva, Linddéia, Louveira, Rafard,
Mira Estrela, Mombuca, Mongdes, Narandiba, Nova Independéncia, Nova Luzitania, Orinditva, Paranapua, Pindorama,
Potirendaba, Roseira, Ribeirdo do Sul, Santa Clara do Oeste, Santa Ernestina, Santana da Ponte Pensa, Sdo Francisco
e Unido Paulista (Todas em SP)

22 | Aniversario das Cidades de: Aparecida do Oeste, Nova Granada, Onda Verde e Santa Adélia (Todas SP)

23 | Dia Mundial da Meteorologia

Dia Nacional do Paquistéo
Independéncia da Lituania (1918)
Dia do Meteorologista

24 | Aniversario das Cidades de: Araras, Cabreuva, Ibiina e Monte Mor (SP)

25 | Aniversario da Promulgagéo da Primeira Constituicao Brasileira
ANIVERSARIO DAS Cidades de: Getulina, ltirapina e Vista Alegre do Alto (SP)
Independéncia da Grécia

26 | Dia do Cacau

Aniversario das Cidades de: Barueri, Capela do Alto, Carapicuiba, Ipua, Poa, Riolandia, Terra Roxa e Santo Antbnio do
Jardim (Todas em SP)

Dia dos Animais

Fundagéo de Porto Alegre (1772)

Dia Nacional de Bangladesh

27 | Aniversario das Cidades de: Bento de Abreu, ltirapua, Mairipora e Presidente Epitacio (Todas em SP)
Dia da Fundacao de Florianodpolis / SC (1823)

28 | Dia do Diagramador e do Revisor
Aniversario das Cidades de: Dobrada, Embu Guagu, Guzolandia, Jandira, Jiquitiba, Queiroz e Uchoa (Todas em SP)

29 | Fundagéo da Cidade de Salvador / BA (1549)
Aniversario das Cidades de: Campo Limpo e Pirajui (SP)
Aniversario de Curitiba

30 | Aniversario da Cidade de Orlandia (SP)

31 | Dia da Integragcao Nacional

Aniversario da Revolugao de 64

Aniversario das Cidades de Bora e Fartura (SP)

12 a 19 — Semana Nacional da Biblioteca

22 a 28 — Semana do Pequeno Lavrador

Primeira Sexta-feira do Més — Dia Mundial da Oragéo

Primeiro Domingo do Més — Dia das Sociedades Amigos de Bairro
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31 | Ultima Semana:

Semana da Merenda Escolar

Festa Anual da Arvora, para Norte e Nordeste

OBS: A Semana Santa, que também segue o Calendario Liturgico, costuma cair em Margo, pois 0 Domingo de Ramos
€ 40 dias depois do Carnaval.

ABRIL

01 | Dia da Mentira ’
Dia da Abolicao da Escravatura dos Indios (1680)
Aniversario das Cidades de Sdo Miguel Arcanjo e Arealva (SP)

02 [ Dia Internacional do Livro Infantil
Aniversario das Cidades de: Aguas de Sao Pedro, Capdo Bonito, Cotia, Macubal, Pacaembu, Pongal, Suzano e
Ubirajara (Todas em SP)

03 | Aniversario das Cidades de: Cerquilho, Mogi Mirim, Planalto, Reginépolis, Rubinéia e Sdo José da Bela Vista (Todas
em SP)

Aniversario da Fundagao da Gazeta Mercantil (1920)

Aniversario da Fundagéo de O Popular de Goiania (1938)

04 | Aniversario das Cidades de: Aramina, Cruzalia, Itajobi, Jaci, Marilia e Sales (Todas em SP)
Data Nacional da Hungria
Data Nacional do Senegal

05 | Aniversario da Cidade de Mococa (SP)

06 | Aniversario da Cidade de Pedra Bela (SP)
Dia da Velha — Old Day, dos Norte-Americanos

07 | Dia Mundial da Saude

Dia do Médico Legista

Dia da Abdicagéo do Trono do Brasil por D. Pedro | (1831)

Fundagéo da Associagao Brasileira de Imprensa — ABI .

Aniversario das Cidades de: Aragoiaba da Serra, Jeriquara, Oleo, Ribeirdo Corrente e Torrinha (Todas em SP)
Dia do Jornalista

Instituicdo da Ordem dos Advogados do Brasil (1843)

Dia do Corredor

08 | Dia do Desbravador

Dia Mundial do Combate ao Cancer

Dia do Correio

Dia da Natagao

Aniversario da Cidade de Santo André (SP)
Dia do Profissional de Marketing

09 | Dia Nacional o Ago
Aniversario das Cidades de: Conchal, Cubatéao, Itariri, Mogi Guacu, Pedro de Toledo e Pirapozinho (Todas em SP)

10 | Aniversario das Cidades de: Ariranha, Arthur Nogueira, Juquia, Pontes Gestal e Serrano (Todas em SP)
Dia da Engenharia
Dia da Fundacao do Exército da Salvagéo

11 | Aniversario da Cidade de Cafelandia (SP)
Aniversario da Organizagao Internacional o Trabalho

12 | Dia do Obstetriz
Dia da Intendéncia — Exército Brasileiro

13 | Dia da Carta Régia (1577)

Dia da Primeira Execugéo do Hino Nacional (1831)
Aniversario da Loteria Esportiva (1970)

Dia do Office-Boy

Dia dos Jovens

14 | Dia Pan-Americano
Dia do Café
Data Festiva do Exército (Tomada de Montese)
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14 | Aniversario das Cidades de: Botucatu, Cagapava, Catanduva e Galia (Todas em SP)
Dia da América

15 | Dia do Desenhista

Dia da Conservagéao do Solo

Dia do Desarmamento Infantil

Aniversario das Cidades de: Anhembi, lacanga e Jales (SP)

16 | Dia Nacional do Leonismo (Lions Club)

17 | Aniversario da Cidade de Jarinu (SP)

Data Nacional de Serra Leoa

Data Nacional da Republica Arabe-Siria

Dia Nacional do Vendedor Balconista de Material para construgao

18 | Dia de Monteiro Lobato
Dia Nacional do Livro Infantil

19 | Dia do indio
Endoencgas

20 | Dia do Diploma
Aniversario das Cidades de: Caraguatuba, Cunha, Paranapanema e Santa Barbara do Rio Pardo (Todas em SP)

21 | Dia de Tiradentes — Inconfidéncia Mineira
Dia da Latinidade

Dia do Metalurgico

Dia das Policias Civis e Militares
Fundagéo de Brasilia (1960)

Dia do Café

Fundagéo do Estado da Guanabara
Aniversario da Cidade de Colina (SP)

22 | Dia do Descobrimento do Brasil
Dia da Comunidade Luso-Brasileira
Dia da Forga Aérea Brasileira

Dia da Aviagao de Caga
Aniversario da Cidade de Iltanhaém

23 | Dia do Escoteiro
Aniversario da Cidade de Viradouro (SP)
Dia Mundial do Livro e do Direito do Autor

24 | Dia Internacional do Jovem Trabalhador

Dia do Agente de Viagem

Aniversario das Cidades de: Oscar Bressane e Lorena (SP)
Dia de Sao Jorge

25 | Dia do Contabilista

Dia Mundial das Vocagbes

Aniversario das Cidades de Itabera e Tejupa (SP)
Dia da Uniédo de Tanzéania

Dia Mundial das Vocagbes Sacerdotais

Dia da Organizagdo das Nag¢des Unidas — ONU
Dia da Primeira Missa no Brasil

26 | Dia da Primeira Missa no Brasil

Aniversario das Cidades de: Monteiro Lobato e Santo Expedito (SP)
Dia do Goleiro

Dia do Juiz Classista da Justica do Trabalho

27 | Dia da Empregada Doméstica
Dia do Sacerdote
Data Nacional de Togo

28 | Dia das Sogras
Dia da Educacao
Aniversario da Cidade de Lengéis Paulista (SP)
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29 | Dia da Juventude Operaria Catdlica

Aniversario da Cidade de Campos do Jordao (SP)
Dia Onomastico do Imperador do Japao (SP)
Data Nacional Japonesa

30 | Dia Nacional da Mulher

Dia do Ferroviario

Inauguracéo da Primeira Estrada de Ferro do Brasil

Dia da Criagdo da OBA

Aniversario das Cidades de: Castilho e S&o Luiz do Paraitinga (SP)
Dia Onomastico da Rainha da Holanda

OBS:

06 a 12 — Semana do Leite

22 a 28 — Semana da Educacao

24 a 30 — Semana da Ferrovia

MAIO

01 | Dia do Trabalho

Dia do Trabalhador

Nascimento de José de Alencar (1829)

Dia da Celebracao da Segunda Missa no Brasil
Aniversario da Cidade de Promisséo (SP)

02 | Aniversario da Cidade de Guapiara (SP)
Dia do Ex-Combatente

03 | Dia da Constituicdo Japonesa

Aniversario das Cidades de: Areiopolis, Bebedouro, Catingua, Cesario Lange, Brotas, Iracemapolis, Pinhalzinho, Poloni,
Redencao, Valentim Gentil, Rio Grande da Serra, Serra Cruz das Palmeiras e Santopolis do Aguapei (Todas em SP)
Dia do Sertanejo

Dia do Parlamento

05 | Dia Nacional das Comunicagées

Dia do Expedicionario

Dia da Comunidade

Dia de Rondon

Aniversario da Cidade de Garga (SP)
Dia do Pintor

Dia do Trabalhador Preso

06 | Dia do Taquigrafo

Dia do Martir, no Libano

Aniversario da Cidade de Itaperu (SP)
Dia do Cartografo

07 | Dia do Oftalmologista

Dia do Siléncio

Aniversario da Cidade de Boraceéia (SP)

08 | Dia do Pintor

Dia do Artista Plastico

Dia Mundial da Cruz Vermelha

Dia da Vitéria (Fim da 2a. Guerra Mundial)

Aniversario das Cidades de: ltapecerica da Serra, Jambeiro e Tabatinga (SP)

09 | Dia Mundial do Congresso Mariano
Dia da Libertagdo da Tchecoslovaquia

10 | Dia da Cavalaria

Dia do Campo

Aniversario da Cidade de Dourado (SP)
Dia do Guia de Turismo

11 | Dia da Inauguragéo do Telégrafo, no Brasil
Dia da Constituicao de Lions
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12 | Dia dos Enfermeiros

Dia da Enfermagem

Dia do Enfermo

Aniversario da Cidade de Indiapora (SP)

13 | Dia da Abolicéo da Escravatura (1888)
Dia da Fraternidade Brasileira

Dia da Estrada de Rodagem

Dia do Automovel

Criagao da Biblioteca Nacional (1811)
Data da Imprensa

Dia do Preto Velho

Aniversario da Cidade de Cajobi (SP)

14 | Dia do Seguro
Criagdo do Estado de Israel (1948)
Independéncia do Paraguai

15 | Dia do assistente Social

Aniversario da Cidade de Monte Alto (SP)
Dia da Assisténcia Social

Dia do Combate a Infeccao Hospitalar
Dia do Gerente Bancario

16 | Dia do Gari

17 | Dia Mundial das Comunicagbes
Dia Mundial das Telecomunicagdes
Dia da Constituicao da Noruega

18 | Dia dos Vidreiros

Dia do Advogado

Aniversario da Cidade de Guaira (SP)
Dia Internacional dos Museus

Dia das Racas Indigenas da América

19 | Dia da Ascenséo

20 | Aniversario da Cidade de Piedade (SP)
Dia do Comissario de Menores
Dia Mundial do Congresso Mariano

22 | Dia do Economiario (Funcionario da Caixa Econémica)

Dia do Apicultor

Ascensao do Senhor

Aniversario das Cidades de: Bom Jesus dos Perddes, Cassia dos Coqueiros, Fernandopolis, Igarapava, Pederneiras,
Santa Branca, Sales de Oliveira, Santa Rita do Oeste e Santa Rita do Passa Quatro, Taguai (Todas em SP)

23 | Dia do Soldado Desconhecido

Dia Mundial das Comunicagdes Sociais
Aniversario da Cidade de Bocair (SP)
Dia da Juventude

Dia do Soldado Constitucionalista

24 | Dia do Telegrafista

Dia do Vestibulando

Dia da Infantaria

Dia do Detento

Dia do Datilégrafo

Dia da Batalha do Tuiuti

Dia Nacional da Cultura Bulgara
Dia do Café

25 | Dia do Trabalhador Rural
Dia da Industria
Dia do Industrial
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23

Dia do Massagista

Dia da Juventude, na lugoslavia

Aniversario Nacional da Argentina

Independéncia da Jordania

Aniversario do Presidente Josip Broz Tito, da lugoslavia

26

Dia do Revendedor Lotérico
Independéncia da Guiana
Dia da Recordacao — Memorial Day, nos EUA

27

Dia do Profissional Liberal
Independéncia do Afeganistao
Dia Mundial dos Meios de Comunicagéo

28

Dia do Grafico
Dia do Ceramista

29

Dia do Geografo
Dia do Estatistico
Aniversario das Cidades de: Natividade da Serra e Sdo Pedro do Turvo (SP)

30

Dia do Geodlogo

Aniversario das Cidades de: Palestina e Valparaiso (SP)
Dia da Decoragao

Dia dos Bandeirantes

Dia Nacional da Luta dos Servidores

31

01

Dia do Comissario (a) de Bordo

Ascensao do Senhor

Dia Mundial dos Meios de Comunicagéo Social

Data Nacional da Republica Sul-Africana

Primeiro Domingo do Més: Dia Nacional do Ex-Combatente
Segundo Domingo do Més: Dia das Maes

05 a 10 — Semana de Osorio

12 a 20 — Semana da Enfermagem

JUNHO

Independéncia da Tunisia
Dia de Caxias

02

Dia da Republica Italiana

03

Dia Mundial do Administrador de Pessoal
Dia da Primeira Transmissao de TV no Brasil

04

Aniversario da Cidade de Porangaba (SP)

05

Dia da Ecologia

Dia Mundial do Meio Ambiente
Dia Internacional do Cacau

Dia da Constituicdo da Dinamarca

06

Aniversario da Cidade de Oswaldo Cruz (SP)

07

Dia da Liberdade de Imprensa

08

Dia do Citricultor
Aniversario da Cidade de Aruja (SP)

09

Dia Nacional de Anchieta
Dia do Tenista

Dia do Porteiro

Corpus Christi

Dia Nacional da Imunizagao
Dia do Ténis (Esporte)

10

Dia da Artilharia
Dia da Raca
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10 | Dia do Divino Espirito Santo

Dia da Lingua Portuguesa

Data Nacional de Portugal

Dia Internacional da Liberdade de Imprensa
Aniversario da Cidade de Nazaré Paulista (SP)

11 Dia do Educador Sanitario

Dia da Marinha Brasileira

Dia da Batalha Naval de Riachuelo
Dia de Almirante Barroso

12 | Dia dos Namorados
Dia do Correio Aéreo Nacional
Independéncia das Filipinas

13 | Dia do Turista

Dia de Santo Antbnio

Aniversario das Cidades de: Adamantina, Cachoeira Paulista, Urania, Cordeirépolis, Coroados, Itai, Junqueirdpolis, Lins,
Mirassolandia, Ocaucu, Macatuba, Marinépolis, Paraibuna, Rancharia, Rifania, Taiuva, Santo Antonio da Alegria e Santo
Antdnio da Posse (Todas em SP)

14 | Dia Universal de Deus
Dia do Solista

15 | Aniversario das Cidades de: Piquete e Santa Barbara do Oeste (SP)
Aniversario Oficial da Rainha Elizabeth, da Inglaterra
Dia da Unidade Nacional

16 | Aniversario das Cidades de: Bariri, Piracaia e Salto (SP)
Dia da Unidade Nacional

17 | Dia do Funcionario Publico Aposentado
Dia da Republica da Islandia

Aniversario da Cidade de Sao Manuel (SP)
Dia da Unidade Alema

18 | Dia do Quimico
Dia do Imigrante Japonés

19 | Dia Nacional do Luto
Aniversario da Cidade de Ribeirdo Preto (SP)
Independéncia do Kuait

20 | Dia do Revendedor

21 | Dia do Profissional de Midia

Inicio do Inverno

Dia do Mel

Aniversario das Cidades de: Analandia, Cedral e lacri (SP)
Dia do Migrante

Dia Universal Olimpico

23 | Aniversario da Cidade de Jacupiranga (SP)
Dia Olimpico Internacional

24 | Dia do Caboclo

Dia da Comunidade Britanica

Dia de Sao Joao Batista

Dia da Forga Aérea Brasileira

Dia do Grafico

Dia das Empresas Graficas

Dia Nacional da Tailandia

Dia Internacional do Leite )

Aniversario das Cidades de: Alto Alegre, Alvares Florence, Atibaia Américo de Campos, Ibaté, Balbinos, Clementina,
lepé, Gastao Vidigal, Guaicara Guarei, Itatinga, Joandpolis, José Bonifacio, Lucélia, Miranddpolis, Nhandeara, Olimpia,
Populina, Rio Claro, Santa Albertina, Santa Fé do Sul, Queluz, Sdo Jodo da Boa Vista, Sdo Jodo das Duas Pontes e Sao
Jodo do Pau D’Alho (Todas em SP)
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25 | Dia do Imigrante
Dia do Quilo

27 | Dia Nacional do Progresso
Dia dos Artistas Liricos
Nascimento de Guimaraes Rosa (1908)

28 | Dia da Revolugao espiritual
Aniversario da Cidade de Regente Feij6 (SP)

29 | Dia da Telefonista

Dia dos Pescadores

Dia de Sao Pedro

Dia da Ponta da Prata

Dia do Escritor Paulista

Aniversario das Cidades de: Lucianépolis, Monte Azul Paulista, Morungaba, Paulicéia e Tupa (Todas em SP)
OBS:

De 05 a 11 — Semana de Guilherme de Almeida (Campinas-SP)

No domingo mais préximo ao dia 30/06 € comemorado o Dia do Papa.

JULHO

01 | Dia do Hospital

Dia da Vacina B.C.G.

Dia dos Bancarios

Aniversario da Cidade de Assis (SP)
Data Nacional do Canada

Dia da Republica de Gana
Independéncia de Luanda

Data Nacional da Somalia

Semana de Pelotas (RS)
Aniversario do Jornal Folha da Tarde
Dia Nacional do SESI

02 | Dia dos Bombeiros

Dia da Independéncia do Brasil na Bahia (1823)
Aniversario da Cidade de Aguas de Lindoia (SP)
Dia da Republica da Italia

03 | Aniversario da Cidade de Aguas de Prata (SP)

04 | Dia Internacional do Cooperativismo
Aniversario da Cidade de Tanabi (SP)
Independéncia de Porto Rico
Declaracao da Independéncia dos EUA

05 | Dia do Fundador do Exército da Salvagao
Fundacao de Goiania (1942)
Aniversario da Cidade de Fernando Prestes (SP)

06 | Independéncia de Malaui

07 | Independéncia da Republica de Burundi
Independéncia da Venezuela
Dia do Voluntario Social

08 | Dia do Padeiro
Dia Onomastico da Rainha do Reino Unido

09 | Dia da Revolucéo Constitucionalista (1932)
Dia do Protético
Dia do Soldado Constitucionalista

10 | Aniversario das Cidades de: Capivari, Pindamonhangaba, Rio das Pedras e Santa Isabel (Todas em SP)
Dia da Pizza em Sao Paulo

11 | Aniversario das Cidades de: Andradina e Bastos (SP)
Data Nacional da Mongdlia
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11

Dia do Rondonista

12

Dia do Engenheiro Florestal

13

Dia do Engenheiro de Saneamento

Dia de Cecil Rhodes — Rodésia

Dia dos Cantores e Compositores Sertanejos
Dia Mundial do Rock

14

Dia do Propagandista de Laboratério

Dia da Liberdade de Pensamento
Aniversario da Cidade de Campinas (SP)
Data Nacional do Iraque

15

Dia Nacional dos Clubes

16

Dia do Comerciante
Aniversario da Cidade de Jaboticabal (SP)

17

Dia da Protecao as Florestas
Aniversario da BAP (1937)

18

Dia da Coroacao de D. Pedro
Dia do Movimento Nacional da Espanha

19

Dia da Caridade

Dia do Futebol

Aniversario da Cidade de Turiuba (SP)
Dia da Junta Comercial

20

Dia Internacional do Amigo

Dia da Amizade

Dia Pan-Americano do Engenheiro
Independéncia da Colémbia

Dia do Revendedor (Postos de Gasolina)

21

Semana do Imigrante (Sao Leopoldo — RS)
Aniversario da Cidade de Boa Esperanga do Sul (SP)
Independéncia da Bélgica

22

Dia do Colono (Nova Petropolis — RS)
Libertagdo da Polénia

23

Dia da Declaragdo da Maioridade de D. Pedro Il (1840)
Dia Onomastico da Republica Arabe Unida (Egito)

24

Dia do Calouro

25

Dia do Motorista

Dia do Automovel
Dia de Sao Cristovao
Dia do Escritor

Dia do Colono

26

Dia dos Avos

Aniversario das Cidades de: Sumaré, Vinhedo e Areias (SP)
Dia do Movimento Revolucionario de Cuba

Independéncia da Libéria

27

Aniversario das Cidades de: Agudos, Jardindpolis, Pitangueiras e Sdo José dos Campos (SP)
Dia do Motociclista
Dia dos Despachantes

28

Dia do Agricultor
Aniversario da Cidade de Sao Caetano (SP)
Independéncia do Peru

29

Aniversario da Cidade de Porto Ferreira (SP)

30

Independéncia da Republica Democratica do Congo

A

UNOPAR
VIRTUAL

Prof® Fabiano Galdo

37



Tecnologia em Gestao Estratégica de Vendas

Promocao de Vendas

31 | Dia do Outdoor

OBS:

Primeira Semana

Prevencgéao contra Incéndios
Semana Nacional da Educagao
22 a 28 — Semana da Agricultura

AGOSTO

01 | Dia do Selo Postal Brasileiro

Aniversario das Cidades de: Bauru e Piracicaba (SP)
Independéncia de Daomé

Data Nacional da Suica

03 | Dia do Tintureiro

05 | Dia Nacional da Saude
Dia do Carteiro
Dia da Fundagéo de Jo&do Pessoa / PB (1585)

06 | Independéncia da Jamaica

Independéncia da Bolivia

Aniversario das Cidades de: Bananal, floreal, Ibitinga, Monte Alegre do Sul, Bom Jesus de Pirapora, Pirassununga,
Ribeirdo Bonito e Turmalina (Todas em SP)

Fundacéo de Jodo Pessoa (1595)

07 | Independéncia da Costa do Marfim
Instituicao da OAB (1843)

08 | Dia do Paroco/Padre
Dia do Bandeirante
Aniversario das Cidades de: Alvilandia e Votuporanga (SP)

09 | Aniversario da Cidade de Socorro (SP)

11 | Dia do Gargon

Dia Internacional da Logosofia

Dia do Hoteleiro / Dia do Empregado Hoteleiro
Dia dao Advogado

Dia do Magistrado

Dia da Pintura

Dia do Estudante de Direito

Dia da Consciéncia Nacional

Dia dao Direito

Dia dos Cursos Juridicos

Aniversario das Cidades de: Pereira Barreto e Tatui (SP)

12 | Dia Nacional das Artes
Dia da Padroeira da TV — Santa Clara de Assis
Aniversario da Cidade de Cananéia (SP)

13 | Dia do Economista

Dia do Encarcerado

Dia dos Canhotos

Dia do Pensamento

Data Nacional da Republica Centro Africana

14 | Dia da Unidade Humana
Aniversario da Cidade de Apiai (SP)
Dia do Artista Plastico

15 | Dia da Solteirona

Assuncgao de Nossa Senhora

Data Nacional da Republica Popular do Congo

Aniversario das Cidades de: Cristais Paulista, Jau, Paraiso, Pedregulho, Sorocaba (Todas em SP)
Dia da Informatica

Dia do Solteiro
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15 | Dia do Fotografo

16 | Aniversario das Cidades de: Santa Gertrudes, Taquarituba, Sdo Bento do Sapucai, Sdo Roque e Taquaritinga (Todas
em SP)
Dia da Independéncia do Chipre

17 | Independéncia do Gabao
Independéncia da Indonésia

18 | Aniversario das Cidades de Guarani do Oeste e Cajuru (SP)

19 | Dia Mundial da Fotografia
Dia do Artista de Teatro

20 | Aniversario das Cidades de: Rincdo, Tambau e Sao Bernardo do Campo (SP)

22 | Dia Nacional do Folclore
Aniversario das Cidades de: Araraquara e Inubia Paulista (SP)

23 | Dia da Injustica
Aniversario da Cidade de Brodosqui (SP)
Libertagdo da Roménia

24 | Dia dos Artistas

Aniversario da Cidade de Buritana (SP)
Dia da Infancia

Dia de Sao Bartolomeu

25 | Dia do Soldado

Dia do Exército Brasileiro

Dia do Feirante

Dia de Duque de Caxias

Aniversario da cidade de Barretos (SP)
Independéncia do Uruguai

26 | Dia da Fundacao de Campo Grande (1889)
Igualdade da Mulher, nos EUA

27 | Dia do Corretor de Imoéveis
Dia do Psicologo
Aniversario das Cidades de: Itobi e Matéo (SP)

28 | Dia Nacional dos Bancarios

Dia da Avicultura

Aniversario das Cidades de: Itararé e Tupi Paulista (SP)
Dia da Legiao Brasileira de Assisténcia

29 | Aniversario das Cidades de: Mineiros do Tieté e Leme (SP)
Dia Nacional de Combate ao Fumo
Licenciado o Primeiro Carro no Brasil (1903)

31 | Dia do Nutricionista

Data Nacional da Malasia

OBS:

18 a 25 — Semana do Exército

19 a 23 — Semana do Livro Escolar

21 a 28 — Semana Nacional da Crianga Excepcional
22 a 28 — Semana da Legido Brasileira de Assisténcia
Més do Folclore

Més do Chocolate

Reinicio das Aulas

Segundo Domingo do Més: Dia dos Pais

SETEMBRO

01 | Aniversario da Cidade de Mogi das Cruzes (SP)
Dia do Caixeiro Viajante

02 | Dia do Reporter Fotografico
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02 | Aniversario da Cidade de Presidente Venceslau (SP)

03 | Dia da Policia Militar
Dia da Guarda Civil
Aniversario da Cidade de llha Bela (SP)

04 | Aniversario da Cidade de Santa Rosa do Viterbo (SP)

05 | Dia do Oficial de Farmacia
Dia da Amazonia
Dia da Justica

06 | Dia do Alfaiate

Dia do Barbeiro

Dia do Cabeleireiro

Dia do Hino Nacional

Aniversario da Cidade de Ribeirdo Branco (SP)
Dia da Fundagéo de Macapa / AP (1856)

07 | Dia da Patria
Dia da Independéncia do Brasil
Dia da Fundagéo de Porto Velho (1919)

08 | Dia da Alfabetizacao

Dia da fundagéo de Vitéria

Dia da Fundagéo de Sé&o Luis /MA (1612)

Aniversario das Cidades de: Buritizal, Dascalvado, ltaquaquecetuba, Mirassol, Nipoa e Amparo (Todas em SP)
Aniversario da Revista Veja (1968)

09 | Dia do Veterinario

Dia do Administrador de Empresa
Dia da Velocidade

Dia do Técnico de Administragéo
Libertagado da Bulgaria

10 | Dia da Imprensa
Dia da Fundagéo do Primeiro Jornal no Brasil
Dia do Jornalista

11 | Aniversario das Cidades de: Itapui e Maraba Paulista (SP)

12 | Dia do Trator
Aniversario da Cidade de Jaguariina (SP)

13 | Dia do Agrénomo

14 | Dia da Cruz
Aniversario da Cidade de Presidente Prudente (SP)
Dia do Frevo, em Recife

15 | Dia do Respeito aos Velhos (Japéao)

Aniversario das Cidades de: Avaré, General Salgado, Guara e Limeira (SP)
Independéncia da Costa Rica

Independéncia da Guatemala

Independéncia de Honduras

Independéncia da Nicaragua

Independéncia de Salvador

Entrada da FEB na 2a. Grande Guerra (1944)

16 | Independéncia do México
Dia da Fundagéo de Cuiaba / MT (1818)

17 | Dia da Compreensédo Mundial
Aniversario da Cidade de Pompéia (SP)

18 | Dia da Criagdo dos Simbolos Nacionais por D. Pedro |
Dia do Perdéo (ou Yon-Kipur)
Dia da Promulgacéo da Constituicdo do Brasil (1946)
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18 | Data Nacional do Chile
Inauguragao da Primeira Emissora de TV no Brasil (1950)

19 | Dia do Teatro

Aniversario da Cidade de Guararema (SP)
Fundacao de Petrépolis (RJ)

Dia de Sao Genaro

20 | Dia do Funcionario Municipal (Rio de Janeiro)

Dia do Funcionario Policial Civil

Dia da Revolugao dos Farrapos

Aniversario das Cidades de: Itapeva e Ipaugu (SP)
Dia do Gaucho

21 | Dia da Arvore

Dia do Fazendeiro

Dia da Radiodifuséo

Aniversario da Cidade de Guariba (SP)
Independéncia de Malta

Dia do Radialista

Dia do Radio

22 | Dia da Juventude

Dia das Aves

Aniversario da Cidade de Nuporanga (SP)
Independéncia de Mali

23 | Inicio da Primavera

Dia do Soldador

Aniversario da Cidade de Serra Negra (SP)
Dia do Inventor

24 | Aniversario das Cidades de: Santa Mercedes e Urupés (SP)
Dia da Biblia (Ultimo Domingo do Més)

25 | Dia Nacional do Transito
Dia do Maritimo Mundial

26 | Dia Internacional das Relagdes Publicas
Dia da Republica do Lémen

27 | Dia dos Ancides

Dia do Encanador

Dia Mundial do Turismo

Dia de Cosme e Damido
Dia do Instalador Hidraulico

28 | Dia da Mae Preta

Dia d Lei do Sexagenario (1885)

Dia da Lei do Ventre Livre (1871)

Dia do Lavrador Carioca

Dia do anunciante

Dia do Professor de Educacéo Fisica
Dia Nacional da Liberdade de Expressao

29 | Dia do Petréleo

30 | Dia da Secretaria

Independéncia de Botswana
Aniversario da Radio Jovem Pan (1942)
Dia Internacional da Navegacao

Dia Mundial do Trator

Dia Nacional do Jornaleiro

Dia da Biblia

OBS:

01 a 07 — Semana da Patria
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30 | 18 a 23 — Semana da Comunidade
18 a 26 — Semana Mundial da alimentag&o e Agricultura
21 a 27 — Festa Anual da Arvore para o Centro-Sul

OUTUBRO
01 | Dia do Agente Comercial
Dia do Vendedor

Dia do Viajante e Representante Comercial

Dia do Diario Oficial (Criagéo da Imprensa Nacional)

Dia Nacional da Nigéria

Comega a Circular o Jornal do Comércio do Rio de Janeiro (1827)
Dia da Esquadra

Dia de Santa Terezinha

Dia Nacional do Vereador

Dia Pan-Americano do Vendedor

02 | Aniversario da Cidade de Cruzeiro (SP)
Independéncia da Guiné
Aniversario do Museu de Arte de Sdo Paulo — MASP (1947)

03 | Dia do Latino-Americano

Dia do Soldado, em Honduras
Aniversario da Cidade de Rubinéia (SP)
Dia das Abelhas

Dia do Cirurgidao Dentista

Dia de Santa Terezinha

04 | Dia Internacional dos Animais
Dia do Cao

Dia do Radio Interamericano
Dia de Sao Francisco de Assis
Dia Universal da Anistia

Dia da Natureza

Dia do Barman

Independéncia de Lesoto

Dia do Jornaleiro

05 | DiadaAve
Dia Mundial dos Animais

07 | Dia do compositor Brasileiro

Dia os Municipios

Dia dos Idosos

Data Nacional da Republica Democratica Alema

08 | Dia Mundial do Leonismo (Lions Club)
Dia do Nordestino

09 | Aniversario da Cidade de Bernardino de Campos (SP)
Independéncia de Uganda
Dia Postal Mundial

10 | Aniversario das Cidades de: Cerqueira César, Laranjal Paulista e Cormorama (Todas em SP)
Data Nacional da Republica Nacional da China

Aniversario do Jornal A Gazeta Esportiva (1947)

Dia Nacional dos Balconistas

11 | Dia Nacional do Deficiente Fisico

Dia do Teatro Municipal

Dia do Engenheiro Agronomo

Criagéo do Estado de Mato Grosso do Sul (1977)

12 | Dia da Crianga
Dia do Mar
Dia do Descobrimento da América (1492)
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12 | Dia do Basquetebol

Dia da Cirurgia Infantil

Dia da Padroeira do Brasil, Nossa Senhora Aparecida
Dia do Corretor de Seguros

Dia da Hispanidade

Dia da Fundagao do Banco do Brasil

Dia do Atletismo

Dia da Inauguracao do Cristo Redentor (1931)

Dia da aclamacao de D. Pedro |

Dia da Padroeira da Espanha, Nossa Senhora do Pilar
Aniversario das Cidades de: Presidente Bernardes, Trés Fronteiras, Rindépolis e Nova Alianga (Todas em SP)
Independéncia da Guiné Equatorial

Dia do Engenheiro Agronomo

Dia da Agronomia

13 | Dia da Elevagao Espiritual
Aniversario da Cidade de Porto Feliz (SP)
Dia Nacional do Dinheiro

14 | Dia do Lactente

Dia Nacional da Pecuaria

Aniversario da Cidade de Ferraz de Vasconcelos (SP)
Independéncia da Republica de Malgaxe

15 | Dia do Professor

Dia da Normalista

Dia do Pré-escolar

Dia da Industria Aeronautica Brasileira
Dia Nacional da Educacéao

Aniversario do Jornal Noticias Populares

16 | Dia da Crianga que Estuda

Dia da Ciéncia e Tecnologia
Aniversario da Cidade de Boituva (SP)
Dia Mundial da Alimentacao

17 | Dia da Asa

Aniversario da Cidade de Miguendpolis (SP)
Dia do Eletricista

Dia da Criancga Institucionalizada

Dia da Industria Aeronautica Brasileira

18 | Dia do Médico

Dia da Crianga Hospitalizada

Dia Continental do Corretor de Seguros
Aniversario da Cidade de Pontal (SP)
Dia do Estivador

Dia do Pintor

Dia do Pensamento Infantil

Dia do Securitario

19 | Dia da Crianga que Trabalha
Aniversario das Cidades de: Dolcinépolis e Igaragu do Tieté (SP)

20 | Dia do Poeta

Aniversario das Cidades de: Nova Guataporanga e Ribeira (SP)
Dia Internacional do Controlador de V6o

Dia Internacional do Arquivista

Dia do Mackenzie

21 | Dia do Contato
Dia do Sapateiro
Aniversario da Cidade de Itapolis (SP)

22 | Dia do Protesto Mundial contra o Eletrochoque
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22 | Dia do Radio Amador

23 | Dia do Aviador

Dia da Aviagao

Dia de Santos Dumont

Dia da Fundacdo de Goiania / GO (1933)
Dia da Fundagéo de Manaus / AM (1848)
Dia da Forca Aérea Brasileira

24 | Dia das NACOES Unidas

Dia Mundial do Desenvolvimento

Dia Internacional das Missdes

Aniversario das Cidades de: Itapira e Timburi (SP)
Independéncia de Zambia

25 | Dia da Saude Dentaria

Dias das Missbes

Dia da Democracia

Aniversario das Cidades de: Flérida Paulista, Penapolis e Casa Branca (SP)

26 | Aniversario da Cidade de Candido Mota (SP)
Data Nacional da Austria
Dia Onomastico do Xa do Ira

27 | Nascimento de Graciliano Ramos (1892)
Aniversario das Cidades de: Macedobnia e Mairinque (SP)

28 | Dia do Funcionario Publico
Aniversario das Cidades de: “Ubatuba e Sdo Siméo (SP)”
Dia de Sao Judas Tadeu

29 | Dia Nacional do Livro

Dia do Revendedor de Coca-Cola
Dia da Universidade Catdlica

Dia da Republica da Turquia

30 | Dia do Comerciario
Dia do Material Bélico
Dia do Comércio

Dia do Balconista

31 | Dia Mundial da Poupanca

Aniversario da Cidade de Pedreira (SP)

Dia das Bruxas, nos EUA

OBS:

Primeiro Domingo — Dia do Prefeito / Dia do Municipio
01 a 10 — Semana de Protegédo aos Animais

Semana Latino-Americana de Agricultura e Alimentacao
12 a 18 — Semana da Crianga

17 a 23 — Semana da Asa

19 a 25 — Semana do Nutricionista

23 a 29 — Semana do Livro

Terceiro Domingo — Dia da Apicultura

Terceira Segunda-feira do Més — Dia do Securitario

NOVEMBRO

01 | Dia de Todos os Santos

Fundagéo de Salvador (1549)

Aniversario das Cidades de: Taciba e Itatiba (SP)
Aniversario da Revolugéo da Argélia

02 | Dia de Finados
Dia do Inventor

03 | Dia da Criagao do Ministério do Trabalho
Dia do Direito ao Voto para Mulheres
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03

Dia do Cabeleireiro e Artes Afins

Aniversario da Cidade de Gabriel Monteiro (SP)
Independéncia do Panama

Dia do Barbeiro

04

Aniversario das Cidades de: Sdo Sebastido da Grama e Sao Carlos (SP)
Aniversario do Jornal Diario do Sul (1986)
Dia Mundial do Réadio Amador

05

Dia da Cultura

Dia do Cinema Brasileiro

Dia da Ciéncia

Nascimento de Rui Barbosa (1949)

Aniversario das Cidades de: ltapetininga e Pilar do Sul (SP)
Dia do Radio Amador

Dia do Técnico em Eletrénica

Dia Mundial do Inventor

Aniversario do Corpo de Saude da Marinha

06

Aniversario da Cidade de Sao Joaquim da Barra (SP)
Dia da Independéncia da Finlandia

07

Aniversario da Cidade de Mongagua (SP)
Dia da Ag¢ao Catdlica

Independéncia de Liechtenstein

Dia da Revolugao da Unido Soviéetica

Dia Nacional dos Tribunais de Contas

08

Dia Mundial do Urbanismo

Dia do Aposentado

Aniversario das Cidades de Guaimbé e Piacatu (SP)
Dia do Arquiteto

09

Independéncia do Camboja
Dia do Municipio

10

Dia do Trigo
Dia da Promulgagao da Terceira Constituicdo Republicana (1937) — Estado Novo
Dia do Balconista

11

Dia do Armisticio da Primeira Guerra Mundial
Dia do Decreto Instituindo a Bandeira (1889)
Data Nacional da Suécia

12

Aniversario da Cidade de Americana (SP)
Dia Nacional dos Supermercados

Dia da Industria Automobilistica
Ascensao ao Trono — Arabia Saudita

14

Dia do Bandeirante

Dia Nacional da Alfabetizagéo

Aniversario das Cidades de: Santana do Parnaiba e Serra Azul (SP)
Dia da Fundagéo da Cidade de Porto Alegre (RS-1822)

15

Dia da Proclamacéo da Republica (1889)
Dia do Jornaleiro
Dia do Desporto Amador

16

Dia do Nao-Fumar

17

Dia do Tratado de Petrépolis (Incorporagéo do Acre ao Territorio Nacional 1903)
Aniversario da Cidade de Balsamo (SP)

18

Dia da Criagdo da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil)

19

Dia da Bandeira
Aniversario da Cidade de Santo Anastacio (SP)
Data Nacional do Principado de Ménaco
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20 | Dia Nacional da Consciéncia Negra

Dia do Auditor Interno

Aniversario da Cidade de Auriflama (SP)
Dia da Comunidade Afro-Brasileira

21 | Dia da Homeopatia
Dia do Homeopata
Dia das Saudacgdes

22 | Dia da Musica

Dia do Musico

Promulgacao da Primeira Lei de Imprensa

Dia da Liberdade .

Aniversario da Cidade de Alvaro de Carvalho (SP)
Independéncia do Libano

Dia da Solidariedade com o Povo Libanés

23 | Dia Nacional de Agao de Gragas

24 | Dia da Fundacgéo da Academia Brasileira de Musica

25 | Dia da Baiana do Acarajé
Dia Mundial do Doador de Sangue

26 | Dia Nacional do Ministério Publico
Aniversario da Cidade de Tremembé (SP)

27 | Dia da Infancia
Aniversario da Cidade de Tabapua (SP)

28 | Dia do Soldado Desconhecido

Dia Internacional do Ministério Publico

Aniversario das Cidades de: Franca e Registro (SP)
Independéncia de Mauritania

29 | Dia da Fundagao da Primeira Estagao Telefénica no Brasil
Aniversario da Cidade de Mirante de Paranapanema (SP)
Libertagado da Albania

Proclamagéo da Republica Socialista Federal da lugoslavia

30 | Dia do Sindico

Aniversario das Cidades de: Adolfo, Bilac, Cajamar, Cosmopolis, Echapora, Elias Fausto, Guaraci, Franco da Rocha,
Guaranta, Ibirarema, Irapua, Lutécia, Manduri. Miracatu, Neves Paulista, Oriente, Paulo de Faria, Quintana, Herculancia
(Todas em SP)

OBS:

01 a 08 — Semana do Urbanismo

06 a 13 — Semana da Marinha

10 a 16 — Semana da Fundagao Rotaria

16 a 21 — Semana da Seda

Primeira Quinzena — Semana da Cavalo

Ultima Quinta-feira — Dia Nacional da A¢&o de Gragas

Ultima Semana — Semana da Prevencao Contra Acidentes no Trabalho

Semana de Combate a Lepra

Segundo Domingo do Més — Dia da Industria Automobilistica

DEZEMBRO

01 | Dia do Imigrante

Aniversario da Revolugéo da Argélia
Dia do Numismata

Dia do Combate a AIDS

02 | Dia Nacional do Samba

Dia Pan-Americano da Saude

Dia das Relagdes Publicas

Aniversario das Cidades de: Aracatuba, Avai, Presidente Alves e Sagre (SP)
Dia Nacional da Astronomia
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03 | Aniversario da Cidade de Iguape (SP)

04 | Dia Mundial da Propaganda

Dia do Pedicuro

Dia do Trabalhador em Minas de Carvao

Aniversario das Cidades de: Chavantes e Conhas (SP)
Dia do Orientador Educacional

Dia Nacional do Ministério Publico

05 | Fundagéo da Cruz Vermelha Brasileira (1908)
Aniversario das Cidades de: Sertaozinho e Taubaté (SP)
Dia da Fundacao da Cidade de Recife (PE — 1823)

06 | Aniversario da Cidade de Sao Joaquim da Barra (SP)
Dia da Independéncia de Finlandia
Dia de Sao Nicolau

07 | Dia da Biblia (Evangélica)
Aniversario da Cidade de Mongagua (SP)

08 | Dia da Justica

Dia da Familia

Dia de Nossa Senhora da Conceigéo

Dia de lemanja (SP)

Aniversario das Cidades de: Birigui, Diadema, Dracena, Guararapes, Jacarei, Maua, Mendonga, Palmares Paulista,
Votorantim e Guarulhos (SP)

09 | Aniversario da Cidade de Indaiatuba (SP)
Dia do Alcodlatra Recuperado

Dia do Cronista Esportivo

Dia da Crianca Defeituosa

Fundacéo da Cidade de Maceio (1839)

10 | Dia da Declaragéao Universal dos Direitos Humanos
Dia do Palhaco

11 | Dia do Engenheiro

Dia do Agricultor

Aniversario da Cidade de Duardina (SP)
Proclamagédo da Republica de Alto Volta
Dia do Tango

12 | Aniversario da Cidade de Ibira (SP)

Fundacéo de Belo Horizonte (1897)

Independéncia do Quénia

Dia da Virgem de Guadalupe — Padroeira do México

13 | Dia do Cego

Dia do Marinheiro

Dia da Marinha

Dia da Fundagéo do Mobral (1967)

Aniversario das Cidades de: Anhumas e Ourinhos (SP)
Dia do Avaliador

Dia do Otico

14 | Aniversario das Cidades de: Caieiras, Jundiai e Caconde (SP)

15 | Dia da Democracia

Dia Nacional da Saude

Aniversario da Cidade de Bragancga Paulista (SP)
Dia do Jornaleiro

Dia Internacional do Esperanto

16 | Dia do Reservista

Dia do Butanta

Dia da Elevagao do Brasil a Reinado de Portugal e Algarves (1815)
Nascimento de Olavo Bilac (1865)
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17 | Aniversario das Cidades de: Aparecida e Piratininga (AP)

18 | Aniversario da Cidade de Sete Barras (SP)
Data Nacional de Niger

19 | Aniversario das Cidades de: Macarai, Santa Lucia e Salto Grande (SP)

20 | Dia da Bondade
Dia do Revendedor Volkswagen
Dia do Mecénico

21 | Dia do Atleta

Dia dos Artistas Profissionais

Dia da Criagéo do Instituto Nacional do Livro
Aniversario da Cidade de Bofete (SP)

22 | Inicio do Verao
23 | Dia do Vizinho

24 | Dia do Orfao

Aniversario das Cidades de: Cabralia, Guaragai, Julio Mesquita, Lagoinha , Ouro Verde e Alfredo Marcondes (Todas em
SP)

Independéncia da Libia

25 | Dia de Natal

Fundagédo da Cidade de Natal (RN)
Fundacao da Cidade de Belém (PA)
Nascimento de Jesus Cristo

26 | Dia da Lembranca
Dia do Pedreiro

27 | Aniversario das Cidades de: Pinhal e Tapiratiba (SP)

28 | Dia do Salva Vidas
Dia da Marinha Mercante
Dia de Maua

29 | Aniversario da Cidade de Avanhadava (SP)

30 | Aniversario das Cidades de: Barrinha, Charqueada, Caiabu, Divinolandia, Florinea, Glicério, lcem, Igarata, Lupércio,
Monte Castelo, Muritinga do Sul, Nova Europa, Pariquera-Acu, Platina, Ribeirdo Vermelho do Sul e Salto de Pirapora
(Todas em SP)

31 | Véspera de Ano Novo

Dia de Sao Silvestre

Aniversario das Cidades de: Altair, Sandovalina, Santa Cruz da Conceigao e Tapirai (Todas em SP)
OBS:

06 a 13 — Semana da Marinha

20.12 a 06.01 — Feriado Forense (Justica Federal e Tribunais Superiores).

Fonte: FERRACCIU, 1997.
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