UNIVERSIDAD YACAMBÚ

CURSO: SISTEMAS DE INFORMACIÓN GERENCIAL

Participante: Jamal Tayeb 

Trabajo1 

Alineación de la Tecnología de Información con la Estrategia del Negocio utilizando el Modelo de Lewis, Levinson y Oldach en el proceso.

Introducción 
Las políticas de promoción  de la salud son parte fundamental en el desarrollo humano, económico y social de un  país  sustentado en el logro de un estilo y calidad de vida optima de la población 

Las principales estrategias de promoción de la salud fueron formuladas en forma participativa y consensuada, privilegiando aquellos espacios de mayor potencialidad para su desarrollo:  

La estrategia  actual y otras opciones en proceso de desarrollo. Incluye Estructura, procesos de selección y desarrollo del personal, sistemas de medición y de Incentivos, normas y estándares de comportamiento, entre otros.

La estrategia significa un factor fundamental para lograr la consecución de los objetivos y metas propuestas por cualquier organización, constantemente se deben estar revisando y analizando la estructura, actividades y procesos que se cumplen en la empresa
El Modelo de Lewis, Levinson y Oldach consiste en cuatro componentes:

La Estrategia del Negocio. 

La Estrategia de Informática. 

La Infraestructura Organizacional. 

La Infraestructura de Informática. 
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Descripción de

 La organización  
NATURALEZA DEL HOSPITAL TRIPOLI 

El Hospital Trípoli, nace para dar respuesta a la sociedad organizada en la Ciudad de Trípoli en Libia y sobre todo al Derecho a la Salud que todos los ciudadanos de la nación tienen. Entre sus principales funciones que tiene se pueden destacar las siguientes: 

 1) La Asistencia Médica Integral: la finalidad del hospital, es la Salud de la Comunidad y no su enfermedad, mediante la implementación de las cuatro funciones básicas de la Atención Médica: Promoción, Protección, Recuperación y Rehabilitación de la Salud. Para posibilitar lo último, el Hospital Trípoli se ha constituí do en el agente natural de vigilancia del Estado Sanitario de la Comunidad de Trípoli. 

2) La Docencia: actualmente se considera que desarrollar funciones de Educación, es un imperativo para el Hospital Trípoli, así como para otros hospitales, es por ello, que van dirigidas al mejoramiento de su propio personal o bien a la Comunidad con acciones de Educación Sanitaria y para promover la enseñanza universitaria para estudiantes y graduados del Sector Salud.  

 3) La Investigación: El Hospital Trípoli, desarrolla  esta función,  en el Área del proceso Salud-Enfermedad, en sus aspectos bio-psicosociales, y en el  Área Administrativa Sanitaria.  En cuanto a la organización y administración: en nuestro país, el Hospital Trípoli depende del:   Ministerio de Salud y  Desarrollo Social en Libia

MISIÓN 

El Hospital Trípoli, es una Institución Sanitaria pública integrada, que atiende Las necesidades sanitarias en diferentes áreas de la Salud, y está especializado en recuperarla Salud de las personas en diversas  situaciones.  Es el hospital de referencia de la Comunidad de Trípoli y está siempre abierto a las demandas de otras Comunidades aledañas y del país en general. Presta una asistencia sanitaria especializada, universal, integral y personalizada en régimen de urgencia, ambulatorio, hospitalización y domiciliario.  También aplica medios preventivos, diagnósticos, curativos y rehabilitadores, con el fin de alcanzar el máximo Índice de Salud, de la población que habita en la Ciudad de Trípoli.

VISIÓN 

Que la población de libios demandante de los Servicios de Salud, cuente con una Institución especializada en Atención universal, integral y personalizada en régimen de urgencia, ambulatorio, hospitalización y domiciliario, que para satisfacer las necesidades de Salud, brinda todas las atenciones médicas y quirúrgicas, con calidad, y con equipos médicos de alta tecnología, con el objeto de lograr la recuperación efectiva de todos los pacientes

Así como también, estar entre los mejores hospitales del Continente Africano, por sus resultados, alta calidad asistencial y tecnológica. Ser reconocido por profesionales, pacientes y el entorno social como una organización hospitalaria de excelencia en todos los sentidos. 

                                                                                          OBJETIVOS 

   Objetivos Estratégicos

1.
Ampliar y Remodelar la infraestructura de los Servicios

2.
Dotar de equipos médicos con tecnología avanzada

3.
Desarrollar actividades de capacitación del Recurso Humano

Objetivos Funcionales Generales 

1.
En sus objetivos de prevención, diagnóstico y tratamiento de las enfermedades abarca unos fines amplios, que van desde un punto de vista general, a la promoción y diseño de Programas de Salud, hasta los elementos más específicos que debido a su alta tecnología y capacitación profesional, lo establecen como área de referencia de la Comunidad y estar abierto a las demandas de otras comunidades.

2.
Desarrolla la Investigación y la Docencia pre y post-grado en el ámbito de las Ciencias de la Salud.

3.
Coopera con la Atención Primaria y otras instituciones y centros implicados con la Salud, fomentando acuerdos con ellos para garantizar la continuidad asistencial y la mejora global del sistema.

4.
Todas sus actividades se orientan a satisfacer las necesidades y expectativas sanitarias de la población residenciada en la Ciudad  de Trípoli y otras zonas aledañas, con criterios de equidad y máxima eficiencia, apoyándose para ello en el compromiso activo de todo su equipo.

Proceso: Administración de Sistemas de información para El control de pacientes

Estrategia de Informática

1. Instalar Software y actualizar las historias medicas de cada paciente para tener estadísticas de Pacientes que van anualmente.

 2. Colocar medidas de control con software para mejorar la seguridad En el acceso de   usuario al programa.

3. Permitir el acceso a información a través de Internet.

Infraestructura de Informática

1. Utilización de las personas adiestradas en el programa de software

2. Se cuente con software para èsto.

 3. Contamos con Windows NT Server e Internet.

Infraestructura Organizacional 

1. Capacitar al personal de la utilidad e Información Tecnológica en de historias Medicas.

2. Capacitar personal para el mantenimiento de los equipos.

3. Dictar cursos para los empleados Involucrados en la actualización de Internet.

Estrategia del Negocio
1. mejorar  el  cuidado  del paciente.

2. evaluar sus objetivos de negocios e identificar cuáles de las operaciones de IT.

3.  Ofrecer un servicio de calidad, relaciona con numero de usuarios del hospital que reciben atención por consulta externa.

Infraestructura de Informática. 
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