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Conclusiones y Recomendaciones 
 Conclusiones:
Tomando como punto de partida el objetivo general de la investigación el cual consistió en la elaboración de un Diseño de un modelo de gestión de calidad total, como estrategia para el mejoramiento continuo de los procesos gerenciales de las empresas LISCO del cual se trabajaron las variables y sé operacionalizaron para su análisis, se determinó que existe un sistema de calidad que no es efectivo.

En la primera etapa de diagnóstico de la situación del sistema de calidad de la empresa se demuestra la poca supervisión y registro de los procesos de la organización; es de suma importancia que la alta directiva asuma un papel clave en cuanto a la redacción de cada una de las directrices de la empresa, relacionadas directamente con la calidad y el mejoramiento continuo.

La labor de los directivos es dar a conocer y comunicar por escrito las debidas directrices de manera clara y precisa; y darle la correspondiente responsabilidad con un liderazgo activo en cada uno de los ejecutivos, con el objeto de cumplir con todas las directrices y políticas establecidas por la empresa, el mejoramiento de la calidad a veces requiere de importantes modificaciones a las políticas establecidas. El comportamiento de sus indicadores internos evaluados, planificación de procesos y control de actividades se tradujeron en acciones deficientes
Luego de que la empresa adquiera el compromiso de implantar el proceso de mejoramiento, es necesario emprender un buen sondeo general con relación a opiniones de gerentes y empleados, con el propósito de establecer la línea de partida del proceso y poder facilitar la identificación de las oportunidades de mejoramiento y capacitación de los mismos, con ello pueden comprender completamente el proceso, tener acceso inmediato a los conocimientos y habilidades técnicas y finalmente puedan confiar en el apoyo mutuo y en la cooperación que surge entre los componentes del grupo.

Este sistema de medición del nivel de necesidad de capacitación hace posible revisar las decisiones regularmente, en lugar de ocasionalmente, analizar resultados durante el proceso y tomar la acción de control en la fuente de manufactura o de abastecimientos, y finalmente, detener la producción cuando fuera necesario. Además, proporciona la estructura en la que las primeras herramientas del control (estadísticas de calidad) pueden ser reunidas con las otras muchas técnicas adicionales como medición, confiabilidad, equipo de información de la calidad, motivación para la calidad, y otras numerosas técnicas relacionadas con el campo de calidad total y lograr que las Empresas LISCO sea una de las mejores y competitivas del mercado nacional e internacional, reduciendo los costos y pérdidas de producción.

RECOMENDACIONES

En el desarrollo del presente trabajo, se pudieron conocer varios programas de mejoramiento continuo, tanto los clásicos como los modernos siendo los mismos objetos de análisis por medio de sus principios básicos o postulados.

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado de una buena política de calidad, que pueda definir con precisión lo esperado por la directiva, así como también de los productos o servicios que sean ofrecidos a los clientes, estableciendo claramente los estándares de calidad, y así poder cubrir todos los aspectos relacionados al sistema de calidad total.

Para dar efecto a la implantación de esta política, es necesario que los empleados tengan los conocimientos requeridos para conocer las exigencias de los clientes, y de esta manera poder lograr ofrecerles excelentes productos o servicios que puedan satisfacer o exceder las expectativas.

La adopción de un estilo de administrativo abierto, dinámico, flexible y productivo hacia la calidad total.

Se hace necesaria la implementación de cursos y talleres sobre comunicación efectiva, autoestima, liderazgo, planificación, dirección, toma de decisiones, clima organizacional, dirigidos al personal directivo.

Es necesario que se entienda la relación directa entre la estructura formal e informal en el logro de los objetivos de la empresa para que esta sea más productiva y esté orientada hacia la calidad total.

Dar a conocer los resultados de la investigación a la actual directiva y demostrar la necesidad de plan de capacitación de los empleados  basado en los principios de calidad total, y así implementar el modelo de gestión.
