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                                                    INTRODUCCIÓN

      En los últimos años, el concepto de calidad total ha conseguido una gran aceptación entre la comunidad empresarial mundial y los programas relacionados con la misma. La calidad se ha convertido en un instrumento de extraordinario valor para la proyección de las empresas u organizaciones hacia el futuro.

    El éxito depende de la que la base de todo proceso de mejoramiento, sea establecido con una adecuada política de calidad, que pueda definir con precisión lo esperado de productos y servicios en una organización que sean brindados a los clientes, con el compromiso de todos los integrantes de la organización. 

     La calidad es una preocupación de todos. La obtención de altos índices de calidad depende, en gran medida, del compromiso y del apoyo sólido y continuo que brinde la máxima dirección de las instituciones. Dichos estandares deben ser redactados para que puedan ser cumplidos y cubrir todos los aspectos relacionados con el sistema de calidad.

     La efectividad de la gestión de calidad ha pasado a ser una condición necesaria y la fuerza más importante en el éxito de la organización. La calidad total, como nueva filosofía gerencial, intenta atenuar la diferencia entre lo que ofrece la organización y lo que espera el usuario de ella.

    Calidad Total, es un sistema de gestión empresarial orientado a la competitividad y excelencia del negocio a través del mejoramiento continuo. Se usa el adjetivo total para expresar que la gestión o control de calidad se extiende a la totalidad de la empresa, por lo que pasa a ser una tarea colectiva con una orientación al perfeccionamiento continuo de los productos y al aumento de la satisfacción de la cliente.

     Este trabajo tiene como objetivo general diseñar una propuesta  de plan maestro de calidad total (pmct).para la compañía (Libia del hierro y el acero)

      En Libia se vienen operando importantes cambios en el entorno económico tendientes a insertar al país dentro del competido mercado internacional. No solo tendrán nuestra industrias que competir con las empresas locales en el mercado interno, sino también con los productos del exterior como consecuencia de la nuevas política comercial. 

    La compañía  LISCO (Libia del hierro y el acero), es una de las compañías más grandes de  Libia forma parte de las empresas más grandes en el sector público, desde su fundación el crecimiento de dicha compañía ha sido muy dinámico con una capacidad diseñada anual de 1.324.000 toneladas de acero líquido. Esta situada cerca de la ciudad costera de Misurata, al este de la capital de Trípoli por distancia de 210 Km., la empresa ocupa un área de 1.200 hectáreas. 

    La transformación actual de la situación de la compañía LISCO, basada en la nueva filosofía gerencial que sustenta la calidad total, hacia una nueva política, con el aumento de la productividad, está basado en la idea de que son los mayores problemas que enfrenta la organización, para mejorar el proceso y llegar a la calidad total, y ser en consecuencia más competitivos es necesario cambiar dicho proceso, para hacerlo más efectivo, eficiente y adaptable. Por tal razón, se ha considerado necesario realizar una investigación con el propósito diseñar una propuesta  de plan maestro de calidad total (pmct), para la compañía, (El Libyan Iron y Steel Company), que permita realizar transformaciones y cambios que conlleven a un mejoramiento de la calidad en la gestión  la compañía.

    La estructura del plan  incluye los siguientes temas:

· Visión de calidad.

· Misión de calidad.

· Filosofía de calidad.

· Políticas.

· Metas de calidad.

· Estrategias de calidad.

· Estructura de calidad.

· Programas.


     La concepción de la propuesta ha sido enfocada en  un planteamiento integral que le proporciona a la calidad total orientación y contenido filosófico.

El objetivo principal de este trabajo es 

-Diseñar una propuesta de plan maestro de calidad total (pmct), para la compañía El Libyan Iron y Steel Company año 2007. Y los objetivos  específicos a alcanzar:
-Describir  la situación actual de la compañía Lisco, en cuanta ala sistema actual de calidad. 
-Diagnosticar las causas y fallas en el sistema de calidad aplicada en la compañía LISCO mediante una investigación de campo, utilizando la encuesta, cuestionario, entrevistas, entre los usuarios y proveedores.

- Implementar un Plan de Capacitación de Calidad Total, según la teoría Kaoru Ishikawa destinado a todos los niveles de la organización, cuyos objetivos deben guardar correspondencia con los objetivos estratégicos de la organización.

-Establecer un sistema de medición del nivel de calidad del producto resultante.

Información sobre la evaluación del diseño para la calidad, como son las predicciones de confiabilidad y los análisis de los modos de fallas y efectos

-Clasificar las actividades del control de calidad de acuerdo con el tipo de trabajo.

     Las operaciones de calidad en el mundo aumentan cada día más tanto en su grado de importancia como en el número de empresas que participan de actividades exclusivas de las industrias de manufactura tradicionales de la construcción a nivel mundial.

     En Libia el interés en los últimos tiempos por la calidad, bajo la filosofía, se ha incrementado la adopción de normas internacionales de calidad total; el interés de la industria en empresas que se encuentran implementando o desarrollando programas de calidad total; pero, ¿Por qué aplicar un plan maestro de calidad total (pmct) para la compañía (El Libyan Iron y Steel Company)? Existen diversos motivos para aplicar un plan de calidad total, uno de ellos es la promoción de las exportaciones, un sistema de calidad total puede ser un factor importante para permitir que los países en vías de desarrollo tengan acceso a los mercados extranjeros .Un segundo motivo es el mejoramiento de la calidad dentro del mercado interno, por la importancia en los actuales momentos, cuando la política industrial Libia quiere abrirse a los mercados internacionales, solo un plan de calidad total sensato y bien instrumentado podrá garantizar que la compañía LISCO lograra competir eficientemente en el mercado de los negocios de hoy, calidad no es un problema, es una solución.
       El Marco teórico de la presente investigación se propone estudiar todas las fuentes Bibliograficas, documentales y de internet sobre el Plan Maestro de Calidad Total en la prestación de servicios en la compañía (El Libyan Iron y Steel Company), en un marco tecno-operacional presente en todo el proceso de la investigación      
     El concepto de Calidad según Edwards Deming: "la calidad no es otra cosa más que "Una serie de cuestionamiento hacia una mejora continua". 

     Dr. J. Juran: la calidad es "La adecuación para el uso satisfaciendo las necesidades del cliente". 

     Kaoru Ishikawa define a la calidad como: "Desarrollar, diseñar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el más económico, el útil y siempre satisfactorio para el consumidor. 
    El control de calidad es desarrollar, diseñar, manufacturar y mantener un producto de calidad., también da a conocer al mundo sus siete herramientas básicas que son: gráfica de pareto, diagrama de causa-efecto, estratificación, hoja de verificación, histograma, diagrama de dispersión, y gráfica de control de Schewhart.

  La metodología a implementar para la puesta en práctica del trabajo del presente trabajo de especialización, contemplaría los siguientes pasos: 
Recolectar la información de la situación actual del sistema de control de calidad que actualmente tienen las empresas LISCO y partiendo de la misma, elaborar las bases de contenido teórico para sustentar la investigación. 

Utilizando como referencia las siete herramientas creadas por Kaoru Ishikawa para determinar los niveles de calidad,  como soporte en la investigación. 
Para que el proyecto sea factible determinar los costos, de recurso humano y de plataforma tecnológica necesarios para su conclusión. 
Contratación de facilitador especialista en calidad total para implementar el Plan de capacitación del recurso humano de la empresa mediante talleres.

Elaboración de un manual que permanezca en la empresa para que se cumplan permanentemente todos los pasos contemplados en calidad total.

Reevaluación en un plazo a determinar en el estudio, sí se están cumpliendo los parámetros establecidos en el concepto de calidad total
Con estos pasos se logra cumplir con los objetivos planteados en la investigación.

