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INTRODUCCIÓN


Actualmente, existe una gran cantidad de personas en el mundo (directivos de empresas, profesionales, lideres y trabajadores), que se resisten a aceptar que, en la esfera mundial se han gestado importantes transformaciones,  se resisten a reconocer que los estilos antiguos de actuación ya no funcionan, así como también que se están gestando aún grandes cambios a todo nivel, tanto en lo social, político, tecnológico, cultural y económico, entre otros, sobre todo en el campo empresarial, en los negocios, en los procedimientos y en la calidad de los servicios. Pero a pesar de que existe cierta cantidad de seres humanos que se resisten a los nuevos cambios, existen muchos ciudadanos con conciencia positiva y moderna, que si han asimilado y aceptado el surgimiento de –nuevas realidades tanto en el área empresarial como en otros ámbitos-.   

En relación con lo anterior, es menester resaltar, que es por ello, que hoy en día, juega un papel muy relevante, la manera como los seres humanos dirigen, administran, planifican y además  crean y fortalecen valores en el ámbito empresarial. 

En tal sentido, hoy en día, los empresarios y profesionales líderes, dentro de las organizaciones públicas como privadas,  serán aquellos que posean la capacidad y el coraje para crear -nuevas realidades- y fomentar cualidades proactivas. Es por ello, que un profesional que no se concientice, que estamos viviendo en una era de constante transformaciones y de constantes discrepancias en todos los aspectos de las organizaciones, sobre todo las del sector comercial, estará afectando la continuación idónea de las mismas, así como su posición dentro de las empresas.   Entre las nuevas realidades que se pueden destacar se pueden mencionar: los cambios tecnológicos (El Rayo Láser, las Microfichas y la Ingeniería Genética, entre otros).   

De aquí, la importancia de que, los empresarios de hoy, deban tomar sanas y sabias decisiones, no basadas en paradigmas antiguos, sino en las nuevas necesidades del mercado,  la forma moderna de procesar los servicios y bienes, así como también a las necesidades de los ciudadanos, para que puedan administrar y dirigir los destinos de las organizaciones en una forma idónea y efectiva.    

Los profesionales de hoy, deben poseer sólidos y eficaces conocimientos (procurando siempre que sean mejores que sus competidores), en diversas áreas tales como: Creatividad, Innovación, Inteligencia Emocional e Intuición, entre otros,  y además deben poner en practica las diversas estrategias de negocios, así como también los proyectos que tengan en mente.        



Por todo lo descrito, es que en estos momentos, la Planificación Estratégica, en las organizaciones de hoy, juega un papel, sumamente primordial, porque ella se concentra en los objetivos de los negocios y además admite, que cada empresa examine continuamente el modelo de negocio que tenga implantado en ella.  Por esta razón, es muy importante que, los directivos de las organizaciones, clarifiquen y definan los elementos esenciales del negocio que estén desarrollando, así como también el modelo que tengan en practica, debido a que esto es de suma relevancia para el éxito total del Plan Estratégico y el resto de los planes de negocios que deseen ejecutar.      


La Planificación Estratégica, incluye transformaciones, innovaciones y además permite aprovechar las oportunidades, primordialmente enfocadas a las nuevas necesidades de los clientes y en los servicios que permiten el mejoramiento de los negocios.  

Por todos estos motivos, la Planificación ante las nuevas realidades que se evidencian en el mundo empresarial, representa un papel sumamente relevante, del cual todos los ciudadanos ligados a este campo, deben tener un aceptable conocimiento, así como tenerlo presente siempre.   
NUEVAS REALIDADES EMPRESARIALES

En otro orden de ideas, las nuevas realidades empresariales, se han generado por que ha surgido la necesidad de buscar nuevas ideas y definiciones que se puedan adaptar mejor a los tiempos que se están viviendo al igual que a la transformación que estos ameritan.  


En concordancia, para lograr esto, es menester que las organizaciones de hoy, cuenten dentro de sus estructuras con profesionales o empleados que lidericen el cambio, que generen otros conceptos nuevos y con mucho mas poder.  Estas personas deben ser sumamente creadoras, innovadoras y muy positivas y con visión futurista y deben aceptar también ser relevadas por otras personas, cuando ya ellos no puedan desempeñarse con el mismo vigor que antes.    

Los lideres de las organizaciones modernas, deben aceptar sugerencias y aunar sumos esfuerzos para que el resto del equipo de trabajo también desarrolle su creatividad e imaginación, en beneficio de obtener un mayor beneficio tanto para ellos como para la empresa. 

 
Es por estas razones, que en las organizaciones de hoy, es necesario que se cuente con modernas estructuras formales, con estilos gerenciales firmes acordes a las nuevas realidades empresariales, con estrategias nuevas y con un comportamiento humano sano e ideal acorde a los nuevos tiempos. Ante la nueva realidad empresarial, a los trabajadores se les está valorando por la capacidad que estos tienen hoy en día para adaptarse y responder, con éxito a las diversas transformaciones que se están evidenciando. 

En lo que respecta a estos aspectos descritos, es indispensable destacar que, la época actual ha sido un período muy especial dentro de todos los tiempos de la humanidad, y es debido a ello que, los seres humanos debemos poseer la suficiente flexibilidad y capacidad mental hoy en día para adaptarnos a nuevas realidades.  Es menester entender que el mundo ya cambió y continuará en un constante proceso de transformación, el cual no se podrá paralizar y dependerá de la capacidad competitiva que posean los empleados, profesionales y directivos de las organizaciones, el crecimiento y aumento de nuevas realidades, por lo cual es imprescindible que sean participe de generar los nuevos cambios de ideas y conceptos tanto en el presente como en el futuro.     

Por todo lo expuesto, los Administradores de hoy, deben aunar sumos esfuerzos para  concebir una estrategia positiva, que sea el Plan de Acción para posicionar a las organizaciones  en el mercado, para poder competir con éxito, poder satisfacer a los clientes, así como también lograr que los negocios se mantengan con solidez y eficiencia.   
PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA AVANZADA

La Planificación Estratégica, representa una herramienta primordial en el desarrollo y realización de proyectos, dentro de las organizaciones empresariales de hoy,  es un procedimiento sistemático, que permite dirección y continuidad de las diversas tareas cotidianas que se deben efectuar en  una empresa, permitiendo tanto la visualización del futuro como la identificación de los principios, recursos y valores que se ameritan para caminar en el presente y hacia el futuro, utilizando para ello diversas estrategias, las cuales permiten definir los objetivos a mediano y largo plazo.  

En lo que respecta a la Planificación Estratégica Avanzada, está surge dentro de las organizaciones para lograr el efectivo alcance de los objetivos propuestos dentro de ellas, así como también para obtener el mayor éxito posible.  Este instrumento permite prever sucesos futuros diseñando o ejecutando diversas cosas al mismo tiempo.   


La Planificación, constituye un procedimiento integral, el cual propone una nueva actitud hacia el futuro posible mediante la aplicación de normas que incluyen la razón organizacional, la relación de actores antagónicos, la cualidad de los procesos y las perspectivas de cambio.


Al respecto, el autor Stoner, 1996, plantea que, la Planificación, "es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas". 


Para Jiménez, 1982, explica que, la Planificación, “es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situación actual y los factores internos y externos que pueden influir en el logro de los objetivos”.  


En relación a lo anterior, el autor Gómez (2005), sostiene que, la Estrategia, viene a constituir un “esquema básico y práctico de la organización para adaptarse a los eventos del entorno o para anticiparlos, generando una ventaja competitiva que le permita permanecer exitosamente en el mercado. Un esquema básico, porque es indispensable para la organización y práctico para que todo personal pueda entenderlo y aplicar las indicaciones en él señaladas.”
Modelo de Planificación Estratégica
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La Planificación Estratégica, acopia los resultados de las actividades innovadoras de una organización empresarial como elemento de juicio para plantear nuevos horizontes y nuevos esquemas de abordaje de las operaciones comerciales y productivas de la empresa.

· LOS NUEVOS APORTES


La Planificación Estratégica: es una herramienta efectiva que aporta a una organización, el ejercicio eficaz de la: “Gestión Tecnológica”, “Gestión de Calidad” y de la “Gerencia de Competitividad”, entre otras; representa la administración proactiva de los recursos generadores de conocimientos que contribuyen a consolidar el dominio de las actividades productivas y comerciales de la empresa.


En cuanto a la “Gestión Tecnológica”: este servicio evalúa y analiza continuamente la actividad productiva y comercial. Generando a partir de cada circunstancia, elementos de información y conocimientos que retroalimenten los esfuerzos de mejora continúan realizados dentro de la empresa. Igualmente, formula proyectos de expansión del conocimiento y de transformación de la base productiva y comercial de las organizaciones. Establece las relaciones con instituciones externas que pueden ser indispensables para la ejecución de los proyectos. 


También, representa el empleo –puente- entre la realidad productiva diaria de la empresa y la realidad externa a la organización; utiliza la información proveniente del entorno para ponderar las capacidades de la empresa y la posición actual de todos los entes capaces de afectar los planes internos de desarrollo. Constituye la función sustentadora del proceso de aprendizaje de la empresa.


En lo que respecta, a la “Gestión de la Calidad”: este servicio, constituye la administración proactiva de todos los recursos productivos, administrativos y comerciales de la empresa que permitan garantizar el logro de los objetivos definidos en los planes y estrategias de desarrollo de la empresa. Emplea, los resultados de la función de Planificación como orientación fundamental y diseña y ejecuta acciones que ubiquen a la organización en posiciones crecientes de viabilidad de logro de las metas productivas y comerciales formuladas. Genera datos derivados de la propia actividad de la empresa como insumo fundamental para el análisis continuo de potencialidades internas y como factor de evaluación de la bondad de las estrategias y políticas previamente diseñadas. Adopta las propuestas de cambio derivadas de las actividades de desarrollo realizadas en atención a los posibles escenarios futuros identificados y determina su viabilidad operativa y comercial.


En lo referente a la “Gerencia de la Competitividad”: este servicio es un modelo sumamente amplio.  

En resumen, en cuanto a los nuevos aportes, que ha proporcionado la Planificación Estratégica, dentro de la nueva realidad empresarial,  es menester destacar que ha permitido la implementación de grandes innovaciones, dentro de las organizaciones de hoy, para alcanzar las metas, así como también el éxito empresarial, las innovaciones engloban la mayoría de las definiciones empresariales, las cuales son: productos/servicios, procesos y estrategias. 

· ESTRATEGIAS INNOVADORAS


Un gran número de personas en el mundo, sobre todo en los países subdesarrollados, se sienten satisfechas con lo que conocen y con lo que les ha funcionado para llegar hasta donde han llegado.  Es por esta razón, que las personas deben ser flexibles hoy en día y se deben adaptar a los nuevos cambios, esto es menester que lo asimilen hoy en día, para que puedan rediseñar en una forma efectiva la estrategia de la organización empresarial a la cual le prestan sus servicios.    

En la actualidad la innovación, no representa una elección, sino una obligación del mercado. En estos momentos, ningún empresario o profesional puede poner en duda que la innovación es sumamente indispensable para poder ser competitivo.   

Por todo esto, hoy en día los directivos, profesionales y empleados en general de las organizaciones empresariales, deben innovar y buscar posiciones estratégicas con importantes barreras de entrada.  



De aquí, que en esta época corresponda jugar o apostar, con las estructuras sociales y como bien lo señala el autor Hamel (1997), tener muy presente que “una estrategia innovadora es siempre el resultado de una previsión realizada con suerte”. 

· LA CIBERESTRATEGIA


En lo que respecta a la Ciberestrategia, esta materia se refiere a la instalación de soluciones tecnológicas mas modernas y efectivas, con la finalidad de encontrar una salida a  múltiples problemas que se puedan presentar en una sociedad, país u organización. 

Entre los ejemplos que se pueden citar sobre la Ciberestrategia, se encuentran diversas iniciativas de Servicios Electrónicos de servicios electrónicos en los Países Menos Adelantados (PMA) designados por las Naciones Unidas en África y otros lugares del mundo, un proyecto para construir una infraestructura de comercio electrónico en Venezuela, así como la creación de plataformas de Comercio Electrónico que se ajusten a las necesidades de las organizaciones de todo el mundo. 

En cuanto a asociaciones principales que participan en Ciberestrategia, se pueden señalar, algunos acuerdos y alianzas con Socios Industriales, Organizaciones de Financiación, Gobiernos y Organizaciones Internacionales  de Política. Puesta en marcha de proyectos que abarquen una amplia gama de aplicaciones TIC.

Por otra parte la Ciberestrategia de la UIT, muestra el largo camino recorrido desde su mandato inicial para cuestiones técnicas hasta las áreas de interés público general que actualmente trata. En lo que respecta a sus objetivos estos son: -Fomentar el desarrollo de las Redes y Servicios de protocolo de Internet (IP) en cualquier clase de redes de telecomunicaciones; -Integrar el desarrollo de IP con unas aplicaciones sociales que contribuyan a la prestación de servicios por parte de los organismos de Gobierno en Medicina y Salud, Educación, empresa y Servicios Comunitarios.
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Este artículo hace referencia a la Reingeniería de Procesos (BRP) y a los cambios que sus creadores han abogado en estos tiempos, debido los nuevos ordenamientos existentes en el mundo empresarial de hoy, los principios clásicos ya no funcionan y primordialmente este motivo se debe a tres (3) fuerzas muy grandes, llamadas: “3C” – Clientes, Competencia y Cambio. Hace referencia a que el ritmo de las transformaciones es creciente,   y está situación origina el acortamiento del ciclo de vida de los productos. El mercado actual impone una selección de los productos, lo cual ocasiona que muchos de ellos que están añejos generados por diversas empresas queden fuera de circulación.           
1. http://www.gsi.dit.upm.es/~fsaez/intl/capitulos/5%20-Reingenier%EDa%20_I_.pdf.
            Reingeniería de Procesos. Capítulo 5. 
Este articulo, se refiere ha los diversos desafíos en que se encuentran hoy en día las Organizaciones Sindicales derivados de las transformaciones en la Organización del Trabajo, de la creciente transnacionalización de las empresas, del desempleo y la precarización del empleo, de la hegemonía ideológica del capital, de la construcción europea y de la globalización económica, entre otras.  
Las profundas transformaciones en el campo laboral; la necesidad de formación permanente para que los empleados no queden descolgados profesionalmente por los constantes cambios tecnológicos y organizativos de las empresas; la profunda diversificación de los contratos y de estatus en el seno de los trabajadores, que dificulta la unificación de las propuestas y de las respuestas sindicales; todos estas cuestiones,  plantean al Sindicato un  enorme desafío hoy en día, el de recuperar, en su composición, la representación real del espectro de los trabajadores existentes.

Hace referencia a que, la Comunicación es, una herramienta de trabajo estratégica para la actividad interna y externa del Sindicato y que debido a ello, es imprescindible, que los Afiliados tengan la información necesaria para ser capaces de trasladar a los trabajadores y a los ciudadanos en general, a las diversas tareas que desarrolla el Sindicato. Para conseguir esta proyección del Sindicato en la sociedad, es indispensable que esta actividad sea desarrollada por todos los niveles de la organización. Está labor requiere de recursos, pero, sobre todo, amerita que estén convencidos de ello y que se preparen adecuadamente para tal gestión. 
2.   http://www.ugt.es/38congreso/programadeaccion.pdf
           Programa de Acción de la Unión General de Trabajadores.
Este artículo hace referencia, a la instalación de un debate académico sobre algunas hipótesis que explican el estado de retraso de algunas organizaciones en el país, en relación a una inclusión eficaz de las cuestiones éticas en las estrategias a largo plazo.   En cuanto otros aspectos, el Sector Empresarial reseña dos (2) realidades muy disímiles, según se trate de grandes empresas o de la Pequeña y Mediana Industria.(PYMES). Si bien constituyen dos (2) escenarios bien diferenciados, tanto en uno como en otro caso, es posible observar un común denominador: la unificación del objetivo de la firma en la maximización de los beneficios.
3.   http://www.enduc.org.ar/comisfin/ponencia/203-03.doc

       De la Ética Empresarial a la Ética en la Empresa y de  la Declamación
                   Institucional al Compromiso Personal.
4. http://www.gerenciaenaccion.com.ve/Compet/compet3.htm
5. http://www.ileperu.org/contenido/Articulos/planificacionestrategica_jibarra.htm
6. http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/reconlefco.htm
7. http://www.ibm.com/e-business/es/library/ebusiness/e-commerce_roadmap_es.pdf.
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