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                                                           Introducción


En los últimos años ha surgido una nueva tendencia en el desarrollo de las empresas y que ha sido el resultado de los cambios cada vez más rápidos dentro del entorno de la misma, tal como lo constituye la reingeniería, marcando la pauta para nuevos cambios en la forma de operar de las empresas.


Es por ello que resulta indispensable la aplicación de esta invaluable herramienta para el logro de los objetivos y el alcance de las metas previamente establecidas, las cuales dignamente darán los resultados esperados en pro de obtener el ideal realizado, claro está se deberá cumplir fielmente los pasos para su aplicación y de esta manera poder asumir la responsabilidad de aplicar las estrategias precisas de acción inmediata y progresiva.


Ante esta realidad se presenta a continuación informe descriptivo acerca de la Reingeniería  y su utilidad para el logro del éxito, así como también los aspectos básicos a considerar para su efectiva aplicación.

           Reingeniería como herramienta clave del éxito

Indudablemente los cambios son evidente con Edmundo moderno y es por ello que se amerita contar con herramientas claves del logro de los objetivos y el alcance de las metas previamente planificadas, siendo así como el Dr. Michel Hammer, plantea que la reingeniería es empezar de cero, en una hoja en blanco, porque se considera que prácticamente todo lo que hacíamos antes, como empresas, parecería estar mal hecho, considerando los resultados obtenidos, es decir se plantea repensar y rehacer los procesos de una organización en función de dos argumentos centrales:

1. Pro acción

2. Pro visión

En el argumento pro acción, al cual Hammer define como la "cuña" y que consiste en la razón fundamental del porqué queremos o debemos cambiar. Si no tenemos una razón poderosa, no vamos a hacer el cambio. Es como cuando el doctor le dice al paciente que tiene que cambiar de régimen de vida o que se va a morir en un mes. Mientras más radical y contundente sea éste argumento "pro acción", más convencidos estaremos de hacer el cambio.

A diferencia del argumento pro visión, definido por Hammer define como el "imán" y que consiste en la visión que nos atrae, es decir el objetivo o el ideal que estamos buscando con el cambio. Mientras más clara sea la visión de lo que buscamos más fácilmente nos encaminaremos hacia ello y lo lograremos. Esa visión, desde la Teoría del Caos, es un "atractor" y un impulsor autoorganizador, que permiten alinear a todos los miembros de una organización hacia el mismo fin y el restablecimiento del "orden".

Se puede inferir entonces, que la Reingeniería, en un primer momento, constituye un proceso que debe realizarse de arriba hacia abajo, es decir que debe ser iniciada por el líder de una organización o de un país ("líder transformacional"). Si no existe voluntad política de llevarla a cabo, si no hay decisión y si no se canalizan recursos a la misma, la misma no prosperará.

Sin embargo, la reingeniería requiere de un impulso de refuerzo en sentido inverso, es decir de abajo hacia arriba, ya que si no se involucra en la misma a todos los miembros de la organización, entonces fracasará, porque en el mejor de los casos la gente de abajo trabajará en otro sentido o dirección, o en el peor saboteará o boicoteará el cambio.

Cabe agregar que la principal advertencia de la reingeniería es que si uno no está convencido de llevarla a cabo o de sus bondades, lo mejor es ni siquiera empezar el cambio, porque entonces podemos quedarnos en el peor de ambos mundos. Es decir, con todas las fallas e inconvenientes de los procesos anteriores, en tanto que las ventajas de los nuevos procesos no se van a sentir, porque el proceso se quedará inconcluso.

Lo interesante de la reingeniería es que no hay un "modelo de reingeniería". En otras palabras: el modelo es que no hay modelo. Cada quien tiene que hacer su propio proyecto de reingeniería, aunque sí hay ciertos principios de valor universal que pueden ser aplicados en prácticamente todas las organizaciones, asimismo, hay una cierta metodología que se puede rescatar de la experiencia de casos exitosos. Pues como dice el dicho: es más fácil copiar que inventar todo desde cero (benchmarking).

Pero lo más importante es un cambio de mentalidad o de enfoque. No debemos pensar ya en tareas aisladas, sino en procesos integrados. La visión es holística. Este es quizá el planteamiento más revolucionario de la reingeniería, en pocas palabras lo que plantea, la conceptualización de la reingeniería es que los conceptos de la división del trabajo que fueron la clave de la revolución industrial (pensamiento lineal), hoy día ya son obsoletos. Hoy día, lo que procede ya no es trabajar en serie, sino de forma integrada y dinámica. En otras palabras: tenemos que reintegrar todos los procesos, verlos en forma global.

Otro concepto importante de la reingeniería es que se trata de cambios radicales y totales (algunos hablan de cambios "brutales"), es decir cambios del 100%. No se trata de cambios graduales o incrementales.

Estos serían algunos de los principales conceptos de la reingeniería. Es evidente que no podemos describir en este espacio todo lo que es e implica la reingeniería. 

Aspectos fundamentales a considerar al momento de plantear un      proceso de Reingeniería

1- Empezar de cero, en una hoja en blanco: Se considera que prácticamente todo lo que hacíamos antes como personas, empresas, instituciones o gobierno parecería estar mal hecho, considerando los resultados obtenidos.

2. Consiste en cambios radicales, brutales, espectaculares: La reingeniería es enemiga de los cambios graduales, moderados e intrascendentes. Se habla de cambios de 100%, no de cambios incrementales de 20 o 30%.

3. Está enfocada a procesos: No a departamentos o áreas, trabajos, personas o estructuras. Los viejos principios de la administración que fragmentaban el trabajo en varias unidades ya no funcionan, ahora hay nuevos principios. Se define un proceso como una colección de actividades que reciben una o más entradas y generan una salida que es de valor para el cliente.

 4. Tiene una visión holística: Observa todos los procesos desde una perspectiva integral. Ve el todo y no las partes. Tiene una perspectiva global.

 5. La división del trabajo ya no funciona: La división de tareas que fue clave para la revolución industrial (pensamiento lineal) ya es obsoleta. Hoy día ya no procede trabajar en serie, sino en forma integrada y dinámica. Tenemos que reintegrar los procesos. Los actores de la reingeniería deben ser capaces de desempeñar más de un rol.

 6. Es enemiga de la especialización. Es multiespecialización (generalista). La reingeniería es anti-especialización. La especialidad tiene virtudes pero su defecto es la pérdida de flexibilidad. En reingeniería lo que más requieres es flexibilidad.

7. Se apoya en el principio de la incertidumbre (Teoría del Caos): En reingeniería todo es "pulso y vista". Pura intuición pero no ciega. Parte del supuesto de que el determinismo no existe y por lo tanto no existe nada establecido ni predeterminado. Hay que aprender a administrar o manejar la incertidumbre. Hay que tener una tolerancia a la vaguedad, ya que no hay guías ni precisión. Es construir un puente al vacío sin conocer la otra orilla.

8. Su herramienta principal es la destrucción creativa: Lo anterior ya no funciona y por lo tanto hay que destruirlo, pero de una manera creativa, construyendo los nuevos procesos. Se basa en el principio de que en un espacio sólo cabe un edificio, para construir lo nuevo tiene que hacerse sobre las ruinas o cenizas de lo viejo. Tienes que destruir tu empresa ó tu viejo "yo" ó tu organización para hacer una nueva de cero, pero esta destrucción tiene que hacerse de manera sistemática en base a los principios de la transformación organizacional.

9. No hay un "modelo de reingeniería". No hay un plan preestablecido: El modelo es que no hay modelo. Cada quien tiene que hacer su propio proyecto de reingeniería. En el momento que rompas con lo anterior te quedas en el aire, por eso debes tener una tolerancia a la ambigüedad hasta que recompongas los procesos. Sin embargo, se debe tener conciencia que para realizar reingeniería necesitarías asesoría o consultoría externa. Tú sólo podrás avanzar en la mitad de la reingeniería, la otra mitad deberá contar con supervización externa, porque de lo contrario existe el riesgo de caer en la autocomplacencia, en el autoengaño. Sólo una auditoria externa evitará que sigas haciendo lo mismo de antes con un nombre nuevo. No cualquier cambio es reingeniería, sólo un cambio que cumpla y respete todos los conceptos y su metodología.

10. Lo más importante es un cambio de mentalidad o de enfoque. No se debería pensar en tareas aisladas, sino en procesos integrados. Si sigues viendo el mundo como era antes. Si piensas que no hay nada nuevo bajo el sol y que no se debe cambiar las actitudes, los comportamientos, la forma de trabajar o si no estás dispuesto a enfrentar la incertidumbre o la vaguedad, entonces la reingeniería no es para ti. 

11. En un primer momento debe realizarse de arriba hacia abajo: Debe ser iniciado por el líder de la organización ("líder transformacional"), porque si no hay voluntad y decisión, si no se canaliza poder y recursos, no prosperará.

12. En un segundo momento, la reingeniería requiere un impulso en sentido inverso, de abajo hacia arriba: Si no involucra a todos los miembros de la organización fracasará, porque estos lo boicotearán, lo sabotearán o lo harán más lento. El involucramiento debe hacerse por convencimiento o por "amor a la camiseta".

Si uno no está convencido es mejor no hacer reingeniería, los resultados pueden ser desastrosos, ya que se desmantelaría lo que funcionaba en el pasado y no se acabaría de instalar los nuevos procesos. Nos quedaríamos en el peor de ambos mundos: todo lo malo del pasado sin lo bueno del futuro.

Si estás convencido de las bondades de la reingeniería, de sus conceptos y de su metodología, no esperes más, ponla en práctica cuanto antes. El mundo ya cambió, ahora falta que cambies tú o tu empresa o tu organización.

Las principales empresas del mundo ya hicieron o están haciendo reingeniería, para pasar de la era de la industrialización a la nueva era de la información-comunicación. El mundo no detendrá su marcha como no se detuvo en el salto del feudalismo al capitalismo. En 20 o 30 años todas las empresas que sobrevivan habrán hecho reingeniería o se fundarán en base a sus principios. Adelántate al cambio, antes que el cambio te cambie a ti o te deje obsoleto.
                                           Conclusiones
Los procesos de cambio y transformación ameritan de riesgos y retos, es por ello que para lograrlo de manera efectiva, la reingeniería constituye la herramienta fundamental y la última del cambio, debido a que la misma dirige el proceso de negocios de una organización. En su estado actual, ayuda a ajustar los negocios a partir de antiguos paradigmas hacia uno nuevo de servicio e información. En el futuro continuará moviendo el negocio. 

Es por ello que la reingeniería utiliza el cambio continuo para alcanzar la ventaja competitiva, por lo que las oportunidades de las organizaciones continuaran creciendo si se tiene en cuenta que de uno u otro modo, la mayor parte del beneficio de estas organizaciones llegarán a los negocios sin mucho esfuerzo, por lo cual los negocios que ganarán al máximo serán aquellos que puedan asimilar la tecnología más reciente y tomar ventaja de las oportunidades, para que así se preparen a sí mismos para cambiar.
Por ello es necesario, en primera instancia adquirir un cambio de  mentalidad, para poder iniciar un proceso de reingeniería, para lo cual se amerita  hacer reingeniería interna, de no existir un cambio de mentalidad no estás listo para entrar al futuro.

Para lo cual se necesitará asesoría o consultoría externa de lo contrario existe el riesgo de caer en la autocomplacencia, en el autoengaño, con una auditoria externa se podría evitar continuar con los mismos inconvenientes, por lo cual se amerita conocer y respetar todos los conceptos y su metodología, para su debida aplicación, siendo así una de las mejores herramientas para el mejoramiento continuo y por ello el logro de los objetivos y alcance de metas.
Infografia:

http://www.monografias.com/trabajos/reingenieria/reingenieria.shtml    
Este artículo se refiere, definición formal de reingeniería, Reingeniería significa volver a empezar arrancando de nuevo; reingeniería no es hacer más con menos, es con menos dar más al cliente. 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/reingenieria.htm
Esta dirección muestra, la definición formal de reingeniería  

"reingeniería es la revisión fundamental y el rediseño radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas críticas y actuales de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez”. 

http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/lareinge.htm
Esta articulo muestra ¿Qué significa "Reingeniería"? Ingeniería es "La aplicación de los conocimientos científicos a la invención, perfeccionamiento y utilización de la técnica industrial. . .

http://www.avantel.net/~rjaguado/reing.html
Este artículo trata sobre, Hacia el Concepto de Reingeniería, explicando  la palabra reingeniería, existe un nuevo modelo de negocios y un conjunto correspondiente de técnicas que los ejecutivos y los gerentes tendrán que emplear para reinventar sus compañas.
http://html.rincondelvago.com/reingenieria_4.html
Este articulo muestra ¿Qué es la reingeniería? De acuerdo a Michel Hammer, la reingeniería es empezar de cero, en una hoja en blanco, porque se considera que prácticamente todo lo que hacíamos antes, como empresas, parecería estar mal hecho, considerando los resultados obtenidos.
http://www.pcm.gob.pe/portal_ongei/publicaciones/cultura/Lib5046/CAP2.HTM
Esta articulo muestra ¿Qué es la reingeniería? La reingeniería es nada menos que una visión totalmente nueva de cómo se deben organizar y administrar los procesos, negocios y recursos humanos de una organización para que tengan éxito en la actualidad y en el nuevo milenio que se acerca.

http://www.sht.com.ar/archivo/Management/reingenieria.htm
Esta articulo se definía,  La reingeniería constituye una recreación y reconfiguración de las actividades y procesos de la empresa, lo cual implica volver a crear y configurar de manera radical el o los sistemas de la compañía a los efectos de lograr incrementos significativos, y en un corto período de tiempo, en materia de rentabilidad, productividad, tiempo de respuesta y calidad, lo cual implica la obtención de ventajas competitivas.
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/lecciones/capitulo%206/cap6_i.htm
Esta articulo muestra, la Reingeniería es la revisión fundamental y el rediseño radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas críticas y actuales de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez". Un proceso de negocios es un conjunto de actividades que reciben uno o más insumos para crear un producto de valor para el cliente.

http://www.losrecursoshumanos.com/reingenieria.htm
La reingeniería se centra en los procesos estratégicos de la empresa, es decir, en aquellos que dicen relación  con las actividades más importantes de la misma y que están  fuertemente ligados a su estrategia genérica de negocios.
http://orbita.starmedia.com/~unamosapuntes/admoncalidad/usuarios/reingenieria.htm
El presente trabajo es de Lic. Manuel López Yañez Universidad del Valle de México, La reingeniería comienza desde cero; significa volver al origen sin prejuicios pasados, es borrar todo lo pasado y empezar de nuevo a modelar el camino. La reingeniería determina primero que debe hacerse y luego cómo debe hacerse. No se da nada por sentado. Se olvida de lo que es y se concentra en lo que debe ser. 

http://www.geocities.com/christian_schnettler/articulos/reingenieria.html
Este artículo Para definir, la  reingeniería de una manera sencilla se podría decir que significa "empezar de nuevo". No significa arreglar lo que ya existe o hacer cambios incrementales que dejan intactas las estructuras básicas. No es reparar o mejorar lo que ya existe para que funcione mejor.

Preguntas de Desarrollo:

1- ¿Para que se aplica la  Reingeniería?

.

2-¿Cuáles son los argumentos centrales de la Reingeniería?
3-¿Cuál debe ser el principal requisito para aplicar Reingeniería?

4-¿Qué aspectos se deben considerar al momento de plantear un proceso de Reingeniería?
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