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INTRODUCCIÓN

Cada día se hace más cotidiano hablar de los servicios de Internet, disfrutar de apartados o buzones de Correo Electrónico, conocer y charlar con personas que físicamente están a kilómetros e incluso realizar compras de productos de otros países a través de portales de comercio electrónico. Todo esto es posible, gracias a la existencia de una gran red mundial, la bien llamada red de redes, Internet.

Las actuales tecnologías permiten acceso a Internet de dos formas, la manera tradicional, a través de una línea de teléfono y un módem (Dial-Up) y otra mucho más costosa, a través de un circuito digital dedicado. Las tendencias actuales nos indican que debe buscarse la manera que los usuarios de Internet estén conectados en línea todo el tiempo, es decir, a través de conexiones permanentes. Es por ello que se vienen desarrollando nuevas tecnologías, que permitan que la conexión dedicada de los usurarios residenciales y comerciales a velocidades superiores a las que actualmente disfrutan y a costos mucho más accesibles que el de los enlaces dedicados actuales.

Dos tecnologías se perfilan como la solución de última milla para brindar acceso dedicado a Internet a altas velocidades: ADSL (Línea Digital por Suscripción) y HFC (Red Híbrida Fibra-coaxial o Cable Módem). Aunque cada una se basa en conceptos diferentes, ambas ofrecen velocidades de hasta 50 veces más rápidas que las soportadas por módems en conexiones Dial-Up. 

Estas dos tecnologías se están implantando en el país, por lo que se hace imperativo evaluar en qué consiste cada una de ellas, de qué manera realizarán su entrada al mercado venezolano y cuales serán sus beneficios tanto para los usuarios residenciales y comerciales, como para las empresas de telecomunicaciones que actualmente poseen una plataforma establecida a nivel nacional o regional.

SITUACIÓN EN EL MERCADO DE LA TECNOLOGÍA ADSL.
Ante todo el marco que engloba la situación actual, estás nuevas tecnologías de última milla emergen como una solución eficiente y económica, brindando mucho mayor ancho de banda del que se dispone actualmente. La tecnología ADSL ofrece la posibilidad de establecer conexiones dedicadas a Internet a gran velocidad y que abre un panorama de posibilidades bastante amplio para el usuario común que sólo disponía conexiones Dial-Up.

Es por ello que al establecer una conexión dedicada a Internet, bien sea a través de ADSL, el usuario puede configurar en sus instalaciones un Servidor de Salida (Proxy o Gateway) para acceso de múltiples computadores (red doméstica o corporativa) al Web, interactuar en línea con su servidor de dominio propio (www.mi_dominio.com), la intranet de su empresa, o servidores de correo públicos y privados, acceder a servidores de audio y vídeo en tiempo real (Broadcast), pertenecer a comunidades de juegos interactivos a través de la red, etcétera.

Todas estas tendencias y tecnologías, indican en cierta manera el rumbo a seguir en el segmento de acceso a Internet en el mercado de las telecomunicaciones. Actualmente, cuatro empresas venezolanas se perfilan como proveedores de acceso a Internet a través de estas tecnologías:

· ADSL, será ofrecido por CANTV a través de su red tradicional de pares de cobre hasta el cliente, y fibra óptica en el backbone (Red Neural o Principal) entre centrales. 

TECNOLOGÍA ADSL

Hasta hace algunos años, pocos imaginaban que las redes de telefonía tradicional pudiesen ser utilizadas con propósitos diferentes de aquellos para los cuales fueron construidas, siendo asó como resulta sorprendente comprobar que, luego de más de un siglo de la inversión del teléfono, los cables de cobre convencionales que se percibían hasta hace poco como obsoletos, han adquirido un gran valor gracias a una nueva tecnología que potencia sus funciones.

Esta tecnología es conocida como DSL (Digital Subscriber Line), la cual se ha revalorizado uno de los activos más importantes de las compañías telefónicas: los pares de cobre. Su variante asimétrica, denominada ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) es percibida, en la actualidad, como la herramienta más efectiva con la que cuentan de telefonía para convertir sus redes de cobre en tuberías transmisoras de datos a altas velocidades.

La tecnología ADSL consiste en un pequeño equipo denominado módem ADSL, que se instala en la casa del suscriptor. Este módem tiene una salida hacia el computador y otra salida hacia el aparato telefónico tradicional. A futuro se entregará una salida adicional que permitirá prestar servicios de transmisión de imágenes, los cuales incluso harán posible la recepción de televisión comercial, telemedicina y videoconferencias, entre otros. Paralelamente al módem, en la central telefónica a la cual está adscrita la línea telefónica del suscriptor, existe la infraestructura técnica para entregar el servicio ADSL, si el cliente así lo requiere. ADSL hace uso de las líneas existentes que son empleadas para la transmisión vocal, con el fin de llevar simultáneamente voz, datos y video. Además, maneja un ancho de banda en forma asimétrica que ofrece la posibilidad de acceso a internet desde una velocidad de 256 Kbps hasta 6 Mbps.

TECNOLOGÍAS DE ACCESO EN LA ACTUALIDAD

La creciente demanda de la plataforma de servicios de Internet por parte de usuarios residenciales y comerciales, ha venido determinando un nuevo segmento de mercado en el sector de las telecomunicaciones. Actualmente, existen 22 proveedores de servicios de Internet (ISP) en el ámbito nacional, ofreciendo conexiones discadas (Dial-up) desde 33600 bps hasta 56000 bps a través de la red telefónica tradicional, y conexiones dedicadas a partir de 32000 bps a través de tecnologías tradicionales de última milla. http://www.urbe.edu/telematica/vol1/art2.html
Es por ello que en la actualidad hablar de conexiones dedicadas a Internet involucra tener una plataforma de alto costo, cuyo canon mensual está asociado directamente con el tipo de tecnología digital seleccionada para contratar la última milla, bien sea dedicada punto a punto (DPL, Digital Private Line) o por conmutación de paquetes (Frame Relay, X.25); adicionalmente debe considerarse el ancho de banda contratado en el enlace digital de datos y el tamaño del puerto contratado con el Proveedor de Servicios de Internet (ISP). Este tipo de plataformas ofrecen velocidades mucho más altas a las manejadas por conexiones Dial-up, pero su costo también aumenta conforme aumenta el ancho de banda disponible, por lo que no se hacen accesibles a los usuarios residenciales y solo para algunas empresas del sector comercial, cuyos flujos de caja le permiten contar con Internet como una herramienta fuerte de posicionamiento en el mercado nacional como internacional.
Las tendencias actuales demandan nuevas plataformas de servicios que permitan tener conexiones dedicadas de bajo costo, bien sea a través de tarifas planas en el servicio telefónico para poder conectarse Dial-up, o a través de nuevas tecnologías que así lo permitan. Pero la creciente demanda de ancho de banda por parte de los sitios webs y la necesidad de transmitir servicios en línea como bases de datos, imágenes de alta resolución, archivos audio y vídeo, sistemas y servicios de broadcast, etcétera, exigen no solo conexiones permanentes sino también mucho mayor velocidad de conexión.

Perfil sociodemográfico del internauta venezolano

    Los usuarios de Internet en Venezuela se caracterizan por estar conformados por una población joven, siendo que el 72% de los mismos tienen menos de 34 años de edad, y por un ligero predominio de hombres sobre las mujeres [55%].http://www.consumer.es/accesible/es/economia_domestica/telefono_e_internet/2004/10/04/109793.php
  

Con respecto al perfil socioeconómico, aún cuando generalmente se asocia este grupo con personas de ingreso alto-medio, cabe aclarar que la mayoría pertenecen al estrato D [41%]. Este hecho se debe a que, efectivamente, los estratos más altos son los que poseen una mayor penetración de Internet, pero su peso en el total poblacional es mucho menor que el de los grupos de ingresos bajos, lamentablemente más numerosos, quizás el denominador común de los internautas, más que el nivel de ingreso, lo constituye el nivel educativo, donde observamos que un 76% de los mismos manifiesta poseer un nivel de instrucción superior.

 

         Características sociodemográficas de los usuarios de Internet en Venezuela 
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                 Fuente: Tendencias Digitales y Cavecom-e
                                                                                                             Indicadores de Penetración y uso de Internet, Octubre de 2003
Definitivamente Internet es altamente aceptada por el 6,45% de los venezolanos que han tenido la oportunidad de utilizarla, con una elevada proporción de los usuarios venezolanos califica a Internet como muy importante para su vida cotidiana. Este hecho quizás es el que explique por qué a pesar del deterioro económico de los últimos años, la cantidad de usuarios se ha mantenido creciendo, a costa de los sitios públicos de navegación.

  

Las principales asociaciones espontáneas con la red, son todas favorables. La primera de ellas es su elevada capacidad para establecer una comunicación con familiares y amigos [residan éstos fuera de su ciudad de residencia, sea en el exterior o en el resto del país], seguida de la facilidad que brida para mantenerse actualizado y la variedad de información que ofrece.

  

De igual forma son múltiples las ventajas citadas por los usuarios como las más atractivas de Internet, dentro las que destacan la comodidad que brinda para conseguir información y realizar operaciones, la diversidad de actividades que pueden hacerse a través de la misma [trabajo, estudios, compras, etc.] y la rapidez para realizar las mismas.

  

Definitivamente, se pueden identificar tres grandes actividades que ocupan buena parte del tiempo de los usuarios de Internet en Venezuela: comunicaciones, búsqueda de información y entretenimiento, la primera actividad realizada por los usuarios venezolanos, al igual que los usuarios del mundo, es la comunicación, donde el correo electrónico es el protagonista. Aún cuando el uso del mismo siempre ha sido importante, hoy observamos como la evolución de la red ha afectado la forma como los venezolanos lo usan.

  

Uno de los efectos más importantes ha sido el del SPAM y la propagación de virus informáticos. Estos fenómenos han obligado a buena parte de los usuarios a adoptar medidas para proteger sus buzones de correo-e de la invasión de mensajes comerciales no solicitados y virus. En ambos casos, una actitud más recelosa ante correos-e desconocidos ha sido la respuesta más común.

  

Otro fenómeno que ha afectado de manera importante el uso del correo ha sido el crecimiento experimentado por las conexiones permanentes [cable, ADSL, etc], permitiendo cada vez más el intercambio de mensajes con imágenes y el uso de hipervínculos para relacionarlos con páginas de Internet.

  

También cabe agregar, que las comunicaciones en Internet hoy día no se limitan al correo electrónico sino que comparten gran parte del tiempo con la mensajería instantánea, que ha venido a revolucionar la forma como los usuarios se comunican en la red.

  

Con respecto a la búsqueda de información, tradicionalmente concentrada en actividades laborales y tareas estudiantiles, vale la pena mencionar que el último año ha experimentado un importante crecimiento originado en el interés de los venezolanos en mantenerse informados acerca de la situación política del país. Este crecimiento ha sido capitalizado por muchos sitios noticiosos pertenecientes a medios de comunicación social nacionales e internacionales, que han visto incrementadas sus visitas y páginas vistas.

  

Con respecto a la actividad de entretenimiento, se puede agregar que es la más variada dependiendo del perfil de los usuarios. La navegación libre sigue siendo la actividad más practicada como parte del entretenimiento en línea, seguida de la visita a sitios relacionados con hobbies y pasatiempos, vídeo juegos en línea y visita de páginas con contenido para adultos.

  

Por último, vale la pena mencionar que algunas actividades han incrementado su participación, tales como las operaciones bancarias y el compartir archivos de vídeo y música. En ambos casos, este incremento en su uso está altamente relacionado con la maduración de la infraestructura disponible y de los propios usuarios.
Se deduce entonces, como gracias al avance tecnológico se han diversificado los canales y medios de comunicación y gracias a la tecnología hoy día la comunicación virtual ha facilitado los caminos y accesos anteriormente denegado por la distancia, hoy día eso quedo en el pasado ya no hay la barrera ni el tiempo ni la distancia, gracias al uso adecuado de la tecnología y los mecanismos, técnicas, programas y herramientas de comunicación lo cual le facilita mucho más la vida del hombre.
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