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RESUMO

Este artigo apresenta uma interpretacdo dada pela Andlise do Comportamento ao
conceito de personalidade e a sua relagdo com a variabilidade comportamental. S&o
exemplificadas situacBes cotidianas em que a palavra personalidade € proferida e faz-se
referéncia ao seu mau uso, incluindo aidéia de agente causador e de rigidez no modo de
agir. A Andlise do Comportamento entende a variagdo comportamental como tendo uma
funcdo necessaria para a adaptacdo do ser humano ao meio em que vive. Muitas sdo as
situacdes em a variabilidade do comportamento € importante, como no caso da selecdo
pelas consequiéncias. Estudos empiricos sobre a variabilidade analisam as condi¢bes em
gue a mesma pode ocorrer e sdo comparados a condi¢des fora do laboratorio. Saber
acerca das varidveis as quais 0s comportamentos sdo funcdo permite compreender mais
sobre a natureza humana.

ABSTRACT

This article shows an interpretation of Behavior Analysis to the concept of personality
and its relation with behavior variability. Examples of every day usage about how the
word personality is pronounced is presented and a bad use is referred, as the cause agent
idea and the unflexibility way of act. The Behavior Analysis understand behavior
variability as a necessary function to human being adaptation in world. There are many
Situations in wich variability is important, as in the selection by consequences.
Empirical studies about variation analyse the conditions in that this process occur and
compare to outside laboratory conditions. Knowing about the variables of what
behaviors is function enable more understanding about human nature.

Key words: variability, behavior analisys.
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NoO seu processo histérico e evolutivo, o ser humano sempre questionou a sua
prépria existéncia (Roberts, 2001). Saber, por exemplo, qual é a sua natureza, sua
origem, razéo de ser, do que é feito, 0 que determina suas agdes, qual € o seu papel no
mundo, etc, sd0 questionamentos que sempre estiveram presentes na histéria do
pensamento de diversas culturas (Russell, 2001) e muitas sdo as explicagdes ja
apresentadas. Filosofos e, em especia, os estudiosos do comportamento (alguns
prefeririam dizer da mente) apresentaram um interesse especial em saber 0 porqué
fazemos o que fazemos. Consequientemente, diversos sistemas conceituais, sob variadas
influéncias, foram desenvolvidos para explicar o fendbmeno da acdo humana. Muitos
destes sistemas vieram a compor o0 que no seculo XX ficou conhecido como as teorias
da personalidade (Fadiman e Frager, 1986). Estes model os tedricos preocuparam-se em
descrever os elementos gque constituem a personalidade e a maneira pela qual séo
adquiridos, mantidos ou modificados.

A paavra personalidade vem do latim personalis, 0 mesmo que pessoal, e €
definida em dicionario® como o “conjunto dos elementos psiquicos e comportamentais

gue congtituem a singularidade de um sujeito”. O uso deste termo esta inserido na
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linguagem cotidiana. Frases como “é da minha personalidade agir assim’, “ndo tem
personalidade’ ou “Jodo tem uma personalidade forte” sdo frequentemente proferidas.
Muitas vezes 0 seu uso se refere a algo que esta dentro da pessoa, que € inerente aela e
gue determina o0 que ira fazer em uma situacdo especifica. Essa nogdo, por sua vez,
associase a adjetivos, referentes a entidades internas, que justificam aguns
comportamentos, como nos seguintes exemplos: “Lucas nada fez porgque é timido” ou
“Maria apresentou aguela atitude por ser egoista e sb pensar nela’.

Esta caracterizacdo da personalidade ou do eu, presente no uso didrio,
comumente leva a uma série de questionamentos e duvidas, fazendo com que as
pessoas, as vezes angustiadas, procurem saber se existe um eu verdadeiro e, em caso
afirmativo, como descobri-lo. Procuram saber também quando estdo sendo "elas
mesmas’, se é possivel mudar o modo de agir sem mudar a personalidade e saber o que
faz alguém ser do jeito que é. Ha consenso sobre a complexidade do ser humano e de
suas caracteristicas variadas, no entanto, isto ndo esclarece muitas incertezas que o
homem tem sobre si mesmo. Em decorréncia, observa-se uma busca constante por auto-
conhecimento e um nUimero cada vez maior de pessoas interessadas em Servigos
profissionais, em especial 0 psicoldgico, que possam auxilialas nesta tarefa.

Interpretaces desta natureza foram criticadas pelo filésofo Gilbert Ryle (1949),
que aponta para um erro 16gico nas mesmas. Segundo Ryle, timido e egoista sdo apenas
um rétulo para uma categoria de comportamentos apresentados em um dado contexto e
ndo a causa destes. Esta andlise também se aplica ao uso do termo personalidade como
causador das acGes humanas, jA que o mesmo, igualmente, rotula classes de
comportamento. Outros conceitos como indole, carder ou natureza do individuo,

caracteristicas que compdem o ‘eu’, também serviriam como exemplo deste erro |égico.

2 Larousse Cultural: Dicionério da L ingua Portuguesa. Sao Paulo: Editora Nova Cultural, 1992.



Em Ciéncia e Comportamento Humano, Skinner (1953) considera o uso de

termos como personalidade ou eu, inadequado para uma analise do comportamento e

afirmaque

O eu é mais comumente usado como uma causa hipotética de acdo... sua
funcéo é atribuida a um agente originador dentro do organismo. Se ndo
podemos mostrar 0 que € responsavel pelo comportamento do homem
dizemos que ele mesmo é responsavel pelo comportamento... O
organismo se comporta, enquanto o eu inicia ou dirige o comportamento.
Além disso, mais do que um eu é necessario para explicar o
comportamento de um organismo... A personalidade, como o eu, é
considerada responsavel pelas caracteristicas do comportamento. (p.

271).

Segundo Skinner (1953), o melhor meio de nos desembaracarmos de qualquer

explicagdo ficticia € examinarmos os fatos sob os quais elas se baseiam. Neste sentido, 0

autor apresenta a seguinte analise,

parece que o eu € simplesmente um artificio para representar um sistema
de respostas funcionalmente unificado... Um eu pode se referir a um
modo de a¢do comum... Em uma mesma pele encontramos o homem de
acao e o0 sonhador, o solitério e o de espirito social... Por outro lado uma
personalidade pode se restringir a um tipo particular de ocasido — quando
um sistema de respostas se organiza ao redor de um dado estimulo
discriminativo. Tipos de comportamento que séo eficazes ao conseguir
reforco em uma ocasido A, sdo mantidos juntos e distintos daqueles

eficazes na ocasido B. Entdo a personalidade de alguém no seio da



familia pode ser bem diferente da personalidade na presenca de amigos

intimos. (p. 273).

O autor (Skinner, 1953) aponta ainda que, sob diferentes circunstancias,
diferentes “personalidades’ podem se manifestar, chamando atencdo, mais uma vez,
para a importancia de buscarem-se as verdadeiras causas do comportamento atribuido a
pessoa de “personaidade’ agressiva ou timida, recusando-se explicacdes ficticias em
termos de personalidade como agente causador.

Sob circunstancias apropriadas a ama timida pode dar lugar a0 homem
agressivo. O herdi pode lutar para esconder o covarde que habita a
mesma pele... O crente piedoso dos domingos pode tornar-se um homem

de negdcios agressivo e inescrupul 0so nas segundas-feiras. (p. 273).

De fato, muitos sdo os exemplos que ilustram os diversos padrbes que a
personalidade de alguém pode apresentar. PadrGes variados de acdo podem ocorrer
antes e depois de uma refeicdo, na presenca do chefe ou do subordinado, diante de
alguém mais forte ou mais fraco, sob perspectivas de reforcadores ou ndo, sob efeito ou
ndo de drogas, na intimidade afetiva ou numa reuni&o importante do trabalho, junto dos
amigos ou de pessoas desconhecidas, estando na condicéo de professor ou na condicéo
de aluno, conversando com alguém que saiba mais ou alguém que saiba menos, etc. O
gue ocorre é que as pessoas possuem sistemas de respostas apropriados a diferentes
conjuntos de circunstancias, em funcéo das suas historias particulares de aprendizagem.
Uma situacdo conflitante surge quando o individuo se depara com dois desses conjuntos
a0 mesmo tempo como, por exemplo, quando se encontra na presenca do chefe e do
subordinado a0 mesmo tempo, quando recebe a visita da namorada no trabalho, ou na

presenca simulténea de alunos e professores.



As varidveis ambientais e historicas que controlam estes sistemas de respostas
funcionalmente unificados sdo freglentemente desconhecidas das pessoas.
Conseguentemente, estas voltam-se para o interior do organismo (personaidade, eu,
self, etc) em busca de explicagoes para a origem de suas acOes. Estando as explicagbes
no interior do organismo, € mais provavel que se espere uma constancia na maneira de
se comportar, refletindo uma personalidade coerente ou verdadeira, mesmo que a
situacdo em gue o individuo esteja se comportando exija uma atitude diferente da usual.
Cobrancas surgem para que as pessoas sgjam estavels quanto ao modo de agir e para
gue expressem o0 seu ‘eu’ de forma coerente. No dia a dia, acha-se estranho a *boazinha
e doce” senhora tendo uma reacéo agressiva mesmo diante de uma justificavel situacéo
frustrante. O educado e fino cavalheiro sente-se constrangido ao agir “grosseiramente”
em publico mesmo que o contexto assim requeira. O corgjoso fica envergonhado por
esquivar-se de uma situacdo de perigo com provavel consequéncia desastrosa. O
submisso é criticado quando tenta impor seus interesses. A garota timida deixa todos
espantados quando age de maneiramais ousada, e assim por diante.

Page e Neuringer (1985) salientaram o fato de que muitas instituigdes, como o
proprio lar e a escola, punem a variabilidade comportamental. Além da variabilidade
comportamental ser punida, pode haver a possibilidade das pessoas serem reforcadas
inimeras vezes por agirem apenas de um determinado modo. Um outro modo de ocorrer
restricdo comportamental se da quando o comportamento de seguir instrucdes ou
conselhos foi freguientemente reforgado, caracterizando um forte controle por regras
(Baum, 1999). Neste caso, 0 reforco pode ter sido produzido diretamente pela
contingéncia, como quando seguir um conselho “da certo” ou apenas pelo fato de ter
seguido o conselho ou instrucdo, que é exemplificado quando um pai parabeniza o filho

por ter feito o que |he disse para fazer (Nico, 1999). Uma pessoa fortemente reforcada



por seguir instrucbes pode apresentar um sistema de respostas rigido, com pouca
variabilidade comportamental. Embora esta esterotipia sgja Util em algumas situacoes,
em outras, como quando as contingéncias requerem outros comportamentos, pode ser
totalmente prejudicial. Isto faz com que a pessoa entre em conflito caso se engge em
atitudes incompativeis com a habitual (que comp&e a sua imagem). Quando iSso ocorre,
sente-se culpada ou constrangida.

A Andise do Comportamento entende o termo personalidade como um
repertério  comportamental adquirido (Matos,1997). Comportamento € interacdo
organismo-ambiente (Todorov, 1989) e tem uma funcdo bioldgica adaptativa. Esta
interacdo é dindmica, favorecendo a uma plasticidade do comportamento. Isto quer
dizer que o mesmo pode mudar a partir de mudancas nesta relacdo. Portanto, as
variagdes comportamentais no modo de agir das pessoas sa0 necessdrias, podendo ser
freqUentes.

Darwin (1859, em Desmond & Moore, 1995) foi um dos primeiros a salientar a
importancia da variacdo, sendo esta necessaria dentro do processo evolutivo. A
diversidade e variac8o organicas nos seres de uma espécie S80 aspectos marcantes para
a sua sobrevivéncia e que possibilitardo, a longo prazo, a transformacdo em outra
espécie. Darwin afirmou que a selecdo natural € um processo em que ha preservacdo de
variacOes favoraveis e rejeicdo de variaches prejudiciais. Segundo Micheletto (1997),
Skinner incorpora influéncias de Darwin, e estende a amplas dimensdes o principio da
selecdo pelas consequéncias ao afirmar (Skinner, 1966,1981) que a filogénese, a
ontogénese e as préticas culturais do comportamento se fundamentam em processos de
variagéo e selecdo, resultando na adaptacdo de um organismo ou espécie a0 meio
ambiental. No plano ontogenético, a selecdo é feita pelas conseqiiéncias produzidas

pelos proprios comportamentos. Consequéncias reforcadoras fortalecem  um



comportamento ou repertério de acdes ap passo que a auséncia dessas consequéncias o
enfraguecem.

Muitos sdo os exemplos da importancia da variabilidade na adaptacdo do
individuo ao meio. Quando ha auséncia ou pouca frequéncia de reforcadores, a variacéo
do comportamento aumenta a probabilidade do individuo melhorar esta situacéo,
resultando em novos modos de se obter reforgo ou mudar 0 ambiente. Na aprendizagem
operante, a variabilidade de respostas vai permitir que ocorra a modelagem do
comportamento e a selecdo do mesmo por contingéncias de reforcamento. Um bom
exemplo se refere a aquisicdo do comportamento verbal, que é modelado a partir de um
substrato natural de comportamentos altamente variados, que sdo os balbucios da
crianca (Skinner, 1957). Nele percebe-se claramente a interacdo de fatores filo e
ontogenéticos. Do mesmo modo, falar de resolucdo de problemas e criatividade sO é
possivel com base na variabilidade comportamental .

O estudo empirico das condigbes em que ocorre variabilidade também tem
recebido interesse dos analistas do comportamento. Tais estudos tém explicado a
variabilidade comportamental de duas formas: como um produto indireto (Margulies,
1961; Eckerman & Vreeland, 1973; Vogel e Annau, 1973; Boren, Moerschbaecher &
Whyte, 1978; Schwartz, 1980,1982) ou direto (Blough, 1966; Pryor, Haag & O’ Relilly,
1969; Goetz & Baer, 1973; Bryant & Church, 1974; Page & Neuringer, 1985; Machado,
1989; Ribeiro et al, 1993; Marcal, 1997) das contingéncias de reforcamento. O primeiro
caso pode ser exemplificado quando contingéncias de reforco intermitente ou auséncia
de reforco estédo em vigor, fazendo com que as pessoas mudem a sua forma de agir
quando a maneira tradicional ndo esta dando certo (deixa de produzir reforgcos). O
segundo caso € exemplificado por situagdes em que a variacdo € diretamente reforcada,

como € o caso do individuo considerado criativo, que provavelmente foi exposto a uma



histéria de refor¢camento contingente a variacdo do comportamento. Em muitos esportes,
0 jogador de alto nivel obtém éxito sobre os adversarios quando apresenta estratégias
variadas de acdo. O compositor trabalha sempre em cima de algo novo, 0 mesmo em
relacdo ao pintor ou escultor. O magico de sucesso sempre busca a criacdo de nimeros
novos. A publicidade, literatura, laboratério, etc, sdo contextos que também reforcam a
variabilidade comportamental .

Concluindo, vé-se que a Andlise do Comportamento interpreta 0 ser humano a
partir das diversas relagbes existentes entre 0 organismo e 0 seu ambiente, levando em
consideracdo a histéria da espécie, a histéria do individuo e a histéria da cultura na qual
esta inserido (Skinner, 1981). A partir da andlise destas relacGes pode-se conhecer as
variaveis das quais o comportamento humano € funcdo e, consegientemente, entender
mai s sobre a sua natureza humana. O que é chamado de personalidade pode se referir a
um padrdo de comportamentos adquiridos e mantidos por contingéncias, ndo excluindo
as diversas variagdes que existem no modo de agir das pessoas no decorrer de suas
vidas. O seu conceito, ndo deveria passar de rotulo de classes comportamentais para a
propria causa dos mesmos. A variabilidade comportamental, por sua vez, pode ser
entendida como mais uma caracteristica humana necessaria para uma boa adaptacéo ao

meio em que vive. Rejeitar esta variacdo € rejeitar a propria natureza humana.
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