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Comportamento Assertivo

Seqüência de Procedimentos para o Treinamento Clínico da Assertividade
Profº. Ildenor Mascarenhas Cerqueira

O tratamento, como nos casos de fobia social e de outros transtornos de ansiedade, se baseia no desenvolvimento e avaliação da relação terapêutica, em clientes inassertivos e agressivos, e no emprego de técnicas tradicionais de exposição gradual às situações sociais ansiogênicas e de bloqueios da esquiva e da fuga, complementarmente às técnicas de contracondicionamentos respondente e operante a essas respectivas situações.
Os procedimentos, complementares aos do tratamento de fobia social, podem ser seqüenciados, não muito rigorosamente, como dispostos nos quesitos abaixo, e aplicados completa ou parcialmente, podendo-se, caso necessário, retornar a outros insuficientemente praticados ou que, por algum motivo, foram julgados anteriormente como dispensáveis.
1. Entrevistas (freqüentes e indispensáveis), para avaliação de comportamentos clinicamente relevantes e treino de relacionamento interpessoal.
2. Aplicação de escalas de assertividade (Bernreuter; Alberti/Emmons; Del Prette/Del Prette; etc) e de Fichas de Análise de Comportamento (Ficha ABC # 1).
3. Biblioterapia (leituras orientadas), apresentação de filmes e modelação.
4. Aprendizagem de conceitos; treino discriminativo de situações-exemplos em outrem (Questionário SD e Fichas de Análise de Comportamento - Ficha ABC # 2) – vide página Escalas deste site.
5. Relaxamento e meditação.
6. Discriminação dos próprios comportamentos assertivos pela análise dos resultados dos instrumentos aplicados (escalas de assertividade, fichas ABC e outros) e das situações vivenciadas no cotidiano.
7. Dessensibilização sistemática (imaginária), modelação e ensaios comportamentais.
8. Modelagem em situação real.
9. Avaliação (realizada repetida e continuadamente, poderá indicar a necessidade de avanços ou a retorno a etapas dispensadas ou não completadas).
10.  Retro-alimentação (revisão e correção de etapas necessárias).
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