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Objetivos especificos

Al finalizar el estudio del capitulo, el estudiante serd capaz de:

1.

Describir las funciones que cumple el cuestionario dentro del proceso
de investigacion.

Explicar la importancia de discriminar entre las preguntas
de la investigacién y las del cuestionario.

Especificar las efapas basicas de la construccién del cuestionario
para su éptimo funcionamiento.

Explicar las diferencias que existen entre preguntas cerradas y abiertas,
y sus ventajas comparativas.

Sefialar los principales errores que deben evitarse al confeccionar
los cuestionarios.

Establecer las relaciones crificas que existen entre el cuestionario
y los procesos de codificacién y procesamiento electrénico de los datos.




Resumen

En este capitulo se explican las caracteristicas del cuestionario y las funciones
basicas que cumple. Se distingue entre interrogantes de la investigacion y pregun-
fas; a su vez, se destaca la importancia préctica de esta disfincion. Igualmente,
se diferencia enfre preguntas abierfas y cerradas y se comentan los ventajas y
- desventajas de ambos lipos. Se indica una serie de detalles por considerar en la
elaboracion de cuestionarios.

31. EL CUESTIONARIO: CARACTERISTICAS Y FUNCIONES

La obtenci6n de informacion relativa a caracteristicas y comportamientos puede hacer-
se, basicamente, de dos formas: observando directamente o preguntando acerca de ellas
a los informantes calificados. En la practica, gran parte se recoge usando métodos de
interrogacion; esto sucede, por un lado, porque el control de las condiciones necesarias
para que el método de observacién funcione bien no siempre pueden lograrse y, por
otro, porque aplicados con habilidad y cuidado, los procedimientos de interrogacién y
entrevista son capaces de producir informacién pertinente y de buena calidad que, de
otra forma, no podria obtenerse o lo seria a un costo muy elevado.'

El uso de la técnica de interrogacion contempla dos pasos basicos: a) la preparacién de
un cuestionario donde aparecen las preguntas de interés —con espacio para anotar las
respuestas— y b) la aplicacién del cuestionario a los informantes, ya sea por entrevista
personal, telefénica, envidndolo por correo, siguiendo la modalidad autoadministrada
sea, individual o por grupos, o mas modernamente, haciendo contacto con los sujetos y
obteniendo la informacion por internet.

Ambas etapas son esenciales y merecen una atenciéon cuidadosa, ya que recibir respues-
tas confiables, por medio de la aplicacion de cuestionarios, es un problema de comu-
nicacién complejo y dificil. Multitud de factores condicionan la situacién: el grado de
dificultad de las preguntas (y del tema) y la medida en que tocan asuntos intimos o

1.  Cuando interesa estudiar opiniones o grado de informacién sobre un tema, la observacion resulta
poco 1til y la tinica via es la indagacién mediante preguntas especificas. La otra opcién, pero mas
bien cualitativa, es el uso de analisis de contenido, siempre que los sujetos o las organizaciones es-
tudiados hayan producido documentos u otros materiales donde se manifiesta su opinién sobre el
tema en cuestion.

67




68 ELEMENTOS DE ESTADISTICA DESCRIPTIVA _

considerados amenazantes por los entrevistados, el vocabulario empleado y el nivel de
informaci6n del entrevistado, la apariencia y actitud del entrevistador y la presencia de
otras personas cuando la entrevista es cara a cara, los valores del informante y su sen-
tido de autoestima, etc. Por ello, la construcciéon de un buen cuestionario y su correcta
aplicacion se convierten en la columna vertebral de una encuesta.?

3.1.1. Las funciones del cuestionario

Los cuestionarios son un buen ejemplo, comiin y corriente, del proceso que se sigue en
una investigacion, para definir en términos practicos, y operacionalizar y especificar las
variables de interés.

Ahora bien, ;cudles son las funciones especificas que cumple el cuestionario en un estu-
dio?, basicamente son tres:

a) Traducir las necesidades de la investigacion a preguntas adecuadamente formula-
das, que permitan obtener respuestas validas y confiables, las cuales suministren
los datos requeridos para cumplir los objetivos de la encuesta.

b) Guiar la entrevista y ayudar al entrevistador en la tarea de motivar al sujeto para
que participe con interés y seriedad, y comunique la informacion requerida con
sinceridad y exactitud, dentro de un ambiente de confianza y tranquilidad.

c) Facilitar, por medio de un diseno apropiado y ciertos recursos formales, el correcto
registro de las respuestas y las etapas siguientes de codificacion y procesamiento de
los datos.

Para cumplir la primera funcién, el cuestionario debe obtener informacién pertinente,
vdlida y confiable y, para lograrlo, la construccién no puede ser el primer paso. Antes de
comenzar a formular las preguntas que lo componen, el investigador tiene la obliga-
cién de enterarse, lo mas extensamente posible, del problema por estudiar, de examinar
exhaustivamente los datos existentes sobre este y elaborar una lista de temas o interro-
gantes basicos, los cuales debe responder la encuesta. El proceso para reunir esta lista
de temas puede ser largo y complejo, y ser necesaria una labor cuidadosa y paciente de
seleccién. Si se excluyen preguntas clave, puede limitarse o echarse a perder la inves-
tigacion y, por otra parte, dado que el cuestionario tiene necesariamente una extension

2. Elrol critico que juega el cuestionario, en una encuesta, queda mas claro si se nota que una omisién
o una falla en el disefio muestral, o en otra etapa del proceso, generalmente son subsanables me-
diante un nuevo contacto con el entrevistado o con ciertos ajustes en la oficina; sin embargo, una
falla en el planteamiento o redaccién de las preguntas y en el contenido del cuestionario es prac-
ticamente imposible de corregir una vez realizado el trabajo de recoleccién, excepto haciendo las
entrevistas de nuevo.
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y duracion razonables, por motivos de costo de la entrevista, tiempo disponible de los
entrevistados, cansancio del informante, etc.; no es conveniente incluir preguntas inne-
cesarias o de poca importancia para el problema central que se desea investigar.

La tinica excepcién a este requisito de pertinencia son las preguntas de “calentamiento”,
las cuales se sittian al principio para “romper el hielo” y crear un clima que facilite la
comunicacién con el informante y mejore su disposicion a colaborar. Otra excepcion
podrian ser las preguntas de transicion, usadas en algunas oportunidades para pasar
facilmente de un tema a otro muy diferente o con alguna caracteristica especial.’

Ademads de la pertinencia, un cuestionario debe reunir dos cualidades fundamentales:
confiabilidad y validez. Una pregunta es confiable si, al ser aplicada a los mismos indivi-
duos, en condiciones esencialmente iguales, en diversas oportunidades, da lugar a res-
puestas similares; y retine la cualidad de ser vilida si las contestaciones reflejan lo que
realmente se quiere medir.

La segunda funcion se refiere a que el cuestionario gobierna la entrevista; el vocabulario
usado, la redaccién concreta y el orden de las preguntas, asi como la forma como discu-
rre, son esenciales para lograr la motivacion del entrevistado y mantener su interés; por
consiguiente, facilitan la labor del entrevistador y contribuyen a que el sujeto suministre
informacion valida y confiable.

En cuanto a la tercera funcion, es conveniente senalar que la informacion recogida en
una encuesta debe expresarse en codigos numéricos y presentarse, detallada por el en-
trevistado, en un archivo electrénico de datos, susceptible de ser leido y procesado por
una computadora, usando una hoja de célculo o un paquete estadistico. Normalmente,
este proceso implica dos pasos bésicos: codificacion de las respuestas y digitacion de los
codigos.

a) El cuestionario facilita este proceso porque: (1) las preguntas cerradas aparecen
“precodificadas” —es decir, con un c6digo numérico ya asignado para cada opcion—
de manera que, al registrarse la respuesta, esta queda con el c6digo correspon-
diente; (2) cuando se codifican las abiertas, los codigos se anotan al margen de la
respuesta y (3) centralizar toda la informacién en un mismo documento permite
hacer la digitacion en una forma sencilla y estandarizada, siguiendo el orden de
aparicion de las preguntas en el cuestionario.

3.  Una trampa que debe evitar el investigador o responsable de preparar el cuestionario son las suge-
rencias, de personas bien intencionadas, de temas que pueden ser “interesantes”, pero que no son
“pertinentes” para los objetivos de la encuesta.
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3.1.2. Preguntas de la investigacién y del cuestionario®

Es conveniente hacer una distincion fundamental entre las preguntas de la investigacion y
lo que se denomina preguntas del cuestionario. Por pregunta de investigacion se entiende
una preocupacion basica, una interrogante que debe aclararse; son mas complejas y
abarcadoras que las del cuestionario, esto es asi porque las del estudio, con gran fre-
cuencia, se relacionan con conceptos, con abstracciones que no son observables o medi-
bles de forma directa y, usualmente, contienen varios componentes. En cambio las del
cuestionario con frecuencia se refieren a un atributo especifico directamente medible.

Por lo general, una interrogante no puede ser planteada de manera directa a los entre-
vistados, sino que requiere ser traducida en una o en varias preguntas para formularlas
(preguntas del cuestionario). Gran parte de los temas de las encuestas, por muy sencillos
que parezcan a los investigadores, necesitan traducirse con el fin de ser entendidas y
respondidas por los informantes.

Resumiendo, aparte de la complejidad del tema, la traduccién obedece a diferentes ra-
zones entre las que pueden citarse:

a) Lasinterrogantes de la investigacion son de tipo abstracto y para estudiarlas deben
trasladarse a términos concretos.

b) Existen problemas de lenguaje que provocan dificultades de comprensién e impi-
den un planteo directo.

c) Los entrevistados no son capaces de percibir y estructurar el tema en forma global
o tienen dificultades para verbalizar y trasmitir la percepcion.

d) La desconfianza, el temor, la tendencia a proteger el ego o la imagen, el afan de
prestigio o sentimientos similares, pueden hacer al entrevistado falsear las respues-
tas si se plantea directamente la interrogante.

e) La investigacion aborda situaciones, actitudes o comportamientos con un gran
componente inconsciente, de manera que los sujetos, aunque quisieran cooperar,
no estan en capacidad de dar respuestas ttiles a consultas directas.

Un ejemplo de esta necesidad de traducir la interrogante de la investigacion se da con
frecuencia cuando se desean medir actitudes como autoritarismo, liberalismo, machismo,
lealtad de un cliente a una marca, etc. Asi, suponga que se desea determinar dénde se ubi-
ca una persona en un esquema ideolégico de izquierda-derecha; una posibilidad es pedir-
le que se ubique a si misma, como a menudo se hace, en un esquema de izquierda-derecha

4.  Esta seccion se aprovechan las ideas aparecidas en la parte inicial del capitulo 2 del libro Encuestas
en la Sociedad de Masas (Noelle, E.). A pesar de haber sido publicado en 1963, contiene procedi-
mientos titiles actualmente.
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que abarcaria siete niveles de gradacion entre ambos extremos: extrema derecha, derecha,
centro-derecha, centro, centroizquierda, izquierda, extrema izquierda.

La autoubicacién tiene el inconveniente de que muchos no podran hacerlo por des-
conocer el sentido de los términos “derecha” e “izquierda”, y otras rehusardn porque
simplemente no desean revelar su posicion ideoldgica. Una alternativa mas apropiada
seria que el investigador plantee, al entrevistado, una serie de preguntas sobre aspectos
como la inevitabilidad de las desigualdades econémicas, la propiedad privada de los
medios de produccion, la intervencién del Estado en la economia y el rol del mercado,
la necesidad de orden en la sociedad, etc. Luego, con las respuestas a esas preguntas,
construye una escala y se obtiene un valor numérico, este resumen permite ubicar a las
personas y asignarles una posicién ideolégica en la dimensién izquierda-derecha.

Un caso interesante se presentd hace algunos anos, cuando se queria determinar si las
personas consideraban caro el servicio telefénico (de linea fija) por la suma que debian
pagar como derecho o prima de instalacion, o mas bien por la cantidad mensual o recibo
por pagar de acuerdo con el uso del aparato. Este gasto lo miden los técnicos en lo que
llaman impulsos y, l6gicamente, el recibo cobrado es una funcién del nimero de ellos
originados por el aparato durante el mes. Para aclarar esta interrogante, se confeccioné
un cuestionario en el que aparecia la pregunta:

“;En su opinion el servicio telefénico resulta caro por la prima o por los impulsos?”
0. [J No tiene teléfono
1. [J Noes caro
2. [ Por la prima
3. [ Por los impulsos
7. [ No sabe
9. [ No responde
8. [ Otra (especifique):

En este caso, lo que se incluy0 en el cuestionario fue la interrogante de la investigacion sin
ningun tipo de traducciéon. Obviamente, como lo demostré la prueba del cuestionario,
la gran mayoria de las personas no entendia la pregunta, y menos el asunto de la prima
y de los impulsos; en consecuencia, pedian muchas explicaciones, lo cual afect6 sensi-
blemente el desarrollo de la entrevista y el trabajo de las entrevistadoras; ademas, las
respuestas fueron, en muchos casos, confusas. Debido a esta experiencia, se procedi6 a
traducir y se hicieron las siguientes interrogantes:

P4.  sTiene usted teléfono en su vivienda?
1. [ i (pase 4 py 2. O No




72 ELEMENTOS DE ESTADISTICA DESCRIFTi\p’A€>

P5.  3Ha hecho solicitud para que le instalen teléfono en su vivienda?
1. 0] Sl feaseary) 2.1 NO
P5A. sPor qué no ha hecho solicitud?

9. [J NS/NRS

P6.  3En su opinién, la suma que se cobra como derecho o prima para la instalacién de un
teléfono, ses muy alta, alta, razonable o mas bien baja?

1. Muy alta 2.0 Alta  3.[] Razonable 4.[] Baja 9. [] NS/NR

P7. Y la tarifa mensual que cobra el ICE por el servicio, la considera usted elevada, razo-
nable o baja?

1.0 Elevoda 2. [ Razonable 3.0 Baja 9.[J NS/NR

Como puede notarse, para abordar apropiadamente la interrogante, debi6 traducirse a
cinco preguntas que si podian ser entendidas y respondidas por el sujeto.

Por las razones antes citadas, el investigador debe evitar incluir las interrogantes de la
investigacion directamente en el cuestionario sin asegurarse antes de que son compren-
didas y respondidas de manera adecuada por el entrevistado. Si existe alguna duda, lo
apropiado es traducirlas a preguntas del cuestionario.

32. LA FORMA DE LAS PREGUNTAS: ABIERTAS Y CERRADAS

Una distincién fundamental entre las preguntas de un cuestionario estd en si son 0 no
estructuradas y en el grado de libertad que se permite al entrevistado en sus respuestas.
Asi, existen preguntas cerradas y preguntas abiertas, y se dan también tipos combina-
dos o, en cierta forma, intermedios.

( Cerradas | Dicotomicas
De opciones multiples

Simple
Abiertas { Tipicas
Abiertas de registro cerrado

Baterias {

| Semiabiertas

Figura 3.1. Preguntas abiertas y cerradas

5.  Laabreviatura NS/NR indica que la persona no sabe responder o simplemente opta por no hacerlo,
y es de uso muy extendido en lugar de la expresién completa: “no sabe, no responde”. En ciertas
oportunidades, cuando interesa diferenciar al que no sabe del que no quiere responder, se usan
codigos diferentes para estos dos tipos de respuestas: Por ejemplo 8. NSy 9. NR.
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32.1. Preguntas cerradas

Las preguntas cerradas son aquellas cuyas opciones de respuesta posibles se hallan li-
‘mitadas o fijadas de antemano. La redaccién y el procedimiento concreto de interroga-
cion establecen, desde el principio, dentro de qué opciones se encuentran las respuestas
consideradas validas. Las preguntas pueden ser dicotémicas —solo dos opciones— o bien
presentar una serie de elecciones, de las cuales el entrevistado debe tomar una segin su
postura o con la situaciéon que se indaga.

Los siguientes son ejemplos de preguntas cerradas. Las dos primeras son del tipo dico-
tomico, mientras que las otras son de opcion muiltiple, es decir, ofrecen varias respuestas
aunque el entrevistado solo puede escoger una.

La pregunta B11 es dicotémica, pero el entrevistado puede decir que no lo conoce, no
tiene opinion sobre él (NS) o rehusarse a responder (NR). Si eso sucede, la respuesta se
acepta y se registra bajo el codigo correspondiente. Puede ser, también, que diga regular
y en este caso se sondea para determinar si se inclina mas hacia “favorable” o “desfavo-
rable”. Si no se decide, se marca NS. En este caso, otra posibilidad es incluir la opcién
regular en las lista para marcar las respuestas, pero no ofrecerla explicitamente como
una opcion.

P10.  sPosee usted automévil? 1. ST 2. NO 9. NS/NR

B11.  sHablando de Ottén Solis, candidato del PAC, usted dirfa que fiene de él una opi-
nién favorable o desfavorable?

0.0] Noloconoce 1.0 Favorable 2.[] Desfavorable 9.1 NS/NR

SOCT2. sEconémicamente hablando, considera usted que el pais estd mejor, igual o peor
que hace cinco anos?

1.0 Mejor 2. ] Igual 3.0 Peor 9. L] NS/NR

P15. 5En qué categoria de las que aparecen en esta tarjeta se encuentra el ingreso men-
sual de su familia® (ENTREGAR LA TARJETA- ENCERRAR EN UN CIRCULO EL CODIGO DE LA CATEGORIA INDICADA
-RECOGER LA TARJETA).

1. L1 Menos de 100 mil colones
2. [ Entre 100 y 199 mil colones
3. [ Entre 200 y 299 mil colones
4,1 Entre 300 y 399 mil colones
5. ] Entre 400 y 499 mil colones
, 6. [ Entre 500 y 749 mil colones
7.1 Entre 750 mil y un millén de colones
8.1 Entre 1 millén y 1 millon 499 colones
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9. [ Entre 1 millén y medio y 2 millones de colones
10. [ Més de 2 millones de colones

Si no conoce ingreso familiar o no quiere decirlo, marque cédigo
correspondiente

88.LINS 99 []NR

Conviene senalar que en la tarjeta utilizada en la pregunta anterior, solo aparecen los
codigos de 1 a 10. Las categorias 88. NS (No sabe) y 99. NR (No responde), no se incluyen
por razones obvias, pero si aparecen en el cuestionario a fin de que el entrevistador pue-
da registrar si el entrevistado no conoce la respuesta o rehtisa contestar a la pregunta.®

Algunas veces, se plantean preguntas cerradas que aceptan mas de una respuesta -res-
puestas multiples— un ejemplo es la siguiente:

INTT1. 3En qué lugares ha usado internet en el Gltimo mes? (PueDe MARCAR variOs)
01.00 Enlacasa  02. [ En el trabajo 03. [ Lugar donde estudia
04. ] Café internet  05. [] Centro comercial ~ 06. [ Lugar de comidas
18. ] Otro (especifique):

En este caso, el entrevistado, al responder, puede mencionar un solo lugar, dos o atn
tres, el entrevistador debe marcarlos todos o anotarlo bajo “otro”, si no esta dentro de
las opciones previstas.

Es importante que esta pregunta de respuesta multiple no se confunda con las de op-
ciones miiltiples, en las cuales se presentan varias opciones pero solo una es aceptable
(casos como SOCT2 y P15 arriba).

3.2.2. Bateria de preguntas

En ciertas situaciones, interesa indagar varias dimensiones de un cierto topico o deter-
minar las opiniones o actitudes respecto a una lista de personas, objetos, conceptos o
productos, y hacerlo con un esquema de interrogacion estandarizado, es decir, que sea
el mismo para cada objeto o dimensién. Esto busca no solo simplificar la interrogacion
sino también permitir una comparacién vélida de las respuestas.

Para abordar este problema, se utiliza lo que se denomina, en la practica, una bateria, o
sea, un bloque de preguntas elaboradas con el mismo formato y usando como referencia

6.  Esimportante senalar que, en todos los casos, los cuestionarios deben tener cédigos para registrar
los casos en los cuales el entrevistado no sabe responder (NS) o no quiere hacerlo (NR). En ciertas
ocasiones, de acuerdo con las necesidades, se distingue entre ambas respuestas, pero lo usual es
usar un solo cédigo etiquetado NS/NR.
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iguales opciones, lo que varia, de pregunta a pregunta, es la dimensién, persona u objeto
al cual se alude.

Seguidamente, se presentan dos baterias: una, utilizada para indagar la opinion favora-
ble o desfavorable sobre los principales candidatos presidenciales en las elecciones del
2010; y otra, orientada a evaluar el grado de confianza en un grupo de instituciones que
fueron actores y jugaron un papel importante en la campana del referéndum sobre el
TLC del 2007. En esta ultima, las opciones forman, a su vez, una escala que va de ningu-
na a mucha confianza.

B1. Cambiando de tema. Voy a leerle los nombres de algunas figuras ptblicas y quie-
ro que usted me diga si las conoce y qué opinién tiene de ellas: favorable o desfa-
vorable. Si usted no las conoce lo suficiente para opinar sobre ellas por favor me lo
indica. Empecemos con (LEER) ;Usted dirfa que tiene de él una opinién favorable o
desfavorable?

No lo conoce Favorable Desfavorable | NS/NR
B13 | Otto Guevara 0 ] 2 Q
B15 | Luis Fishman 0 ] 2 Q
B14 | Otién Solis 0 ] 2 Q
B15 | laura Chinchilla 0 ] 2 Q
B16 | Oscar lopez 0 1 2 9

TR1. Ahora digame, ;cuanta confianza le tiene usted, en términos generales, a (LEER
NOMBRE INSTITUCION) mucha, alguna, poca o ninguna?

Mucha | Alguna | Poca | Ninguna | NS/NR
TR11 | la Asamblea Legislativa 4 3 2 1 Q
TR12 | Al gobierno 4 3 2 I Q
TR13 | Al Tribunal Supremo de Elecciones 4 3 2 | 9
TR14 | Al ICE 4 3 2 1 Q
TR15 | A los partidos politicos 4 3 2 ] 9
TR16 | A la Sala Cuarta 4 3 2 ] Q
TR17 | Al periédico la Nacién 4 3 2 1 9

En las baterias existe cierto riesgo en cuanto al orden como se evalian las figuras, ins-
tituciones, productos, etc., de que pueda sesgar o influir en alguna forma en las res-
puestas. Para controlar este efecto, una practica muy comun es rotar sistematicamente
la disposicion de lectura de la lista de los elementos evaluados conforme se realizan las
entrevistas.
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0

Las respuestas a las escalas también puede ser afectadas y sesgadas, por una tendencia
del sujeto a responder sistematicamente de igual manera, sin importar el contenido de
la pregunta o item. Esto puede tener diferentes origenes: a) tendencia personal a respon-
der siempre afirmativamente (por ejemplo: si, bueno, de acuerdo); b) tendencia a esco-
ger, regularmente la primera opcién mencionada o la tltima, por pereza o ignorancia
acerca del tema; c) tendencia a dar respuestas consideradas socialmente deseables, y a
no revelar una opinion, actitud o conducta reputada como no aceptable.

El investigador debe estar muy atento a la posibilidad de que este problema se presente
en su estudio, y tratar de tomar algunos cuidados para evitarlo o reducirlo. Un primer
paso, es asegurarse de que las preguntas o itemes tengan una redaccion clara, precisa y
sean relativamente cortos, y asi se facilite su lectura y comprension para el entrevistado.
Otro, muy utilizado, es cambiar el sentido o direccién de algunos.

El siguiente es un ejemplo en el cual se observa, en los itemes C y E, que el orden de
lectura y anotacion de las respuestas es contrario de los otros tres.

Q3. Pensando ahora en la ciudad de Alajuela. Usted diria que Alajuela es una ciudad negr
CADA PARAJE DE ADJETIVOS EN EL ORDEN INDICADO}:

L1 NS/NR
A. [ limpia 193 L] Sucia
B. [ Bonita 193 [ Fea
C. [ Triste 39 1 [ Alegre
D. [ Ordenada 19 3 [ Desordenada
E. [JInsegura39 1 [ Segura

323. Preguntas abiertas

Las preguntas abiertas se plantean de manera que permitan una respuesta libre, no limi-
tada a alternativas preestablecidas, por ejemplo:

PA2. Pasando a ofro tema. sPara usted qué significa tener éxito en la vida? (st rrecunTa s1Es
EXITO ECONOMICO, DIGALE QUE ES EXITO EN GENERAL)

9. [] NS/NR

PLG2. Y por lo que usted ha observado, en el barrio o comunidad donde reside, con quien

dejan los hijos pequefios las mujeres cuando se van a trabajar (sondeo: squién se los
cuida?)

En el caso de PA2, se trata de una abierta tipica, la cual requiere un razonamiento y una
explicacién, mientras que en PLG2 se tiene una abierta simple, la cual pide, basicamente,
indicar hechos o informacién que, por lo general, no requieren mayor explicacion.
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En la practica, un uso muy comun de la pregunta abierta es colocarla después de una
cerrada, con el fin de conocer el marco de referencia o las razones en las que descansa la

respuesta de la cerrada. Un ejemplo es el siguiente:

B5.  Ahora, pensando en Costa Rica, susted diria que seria muy bueno, bueno, malo o muy
malo, para el pais que Liberacién Nacional vuelva a ganar las elecciones presidencic-

les en el 20102

1. L] Muy Bueno
4.1 Malo

PBSA. sPor qué piensa asie

2.[] Bueno 3451 Regular
5.0 Muy Malo 9. [ NS/NR
9. NS/NR

3231 Pregunta abierta con registro cerrado

También hay una variante de la pregunta abierta, en la cual se mantiene su naturaleza
(no se limita a la forma de responder) pero se establece que la respuesta debe ser clasi-
ficada por la entrevistadora dentro de un grupo de opciones preestablecidas, las cuales
aparecen anotadas en el cuestionario. Este tipo se denomina abierta de registro cerrado o
anotacion cerrada. Un ejemplo lo constituye la pregunta P8, que aparece seguidamente:

P8.  Cudl es la razén principal por la que prefiere la marca de arroz Liberia?, sdespués de
esa cudl ofra? (NO LEA OPCIONES. MARQUE LA RESPUESTA EN LA PRIMERA MENCION, O ESCRIBALA TEXTUALMENTE AL
PIE EN “OTRAS RAZONES", S/ NO APARECE EN LA LISTA. LUEGO PIDA LA SEGUNDA RAZON Y PROCEDA EN IGUAL FORMA)

CODIGO PRIMERA RAZON SEGUNDA RAZON

O1 Sabor sabor rico Queda mas suelto al 0102
cocinar
02 Queda suelto sueltito tiene buen sabor 02 01
03 limpio el arroz viene limpio Grano menos 03 04
quebrado

04 Grano entero frae grano mds entero Se ve limpio 04 03
05 Olor tiene buen olor/no huele feo Rinde més 0508
06 Blanco es més blanco Revienta mejor 06 07
07 Revienta revienia bien Viene mas blanquito | 07 06
08 Rinde es rendidor no tiene mal olor 08 05
09 Precio tiene el mejor precio 09 09
18 Otras razones

(textualmente)
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Lininger y Warwick,” presentan un interesante ejemplo de los tres tipos de preguntas
antes mencionados, tomando como referencia un mismo tépico: experiencia de ser vic-
tima de una agresion.

3.23.2. Pregunta abierta tipica (respuesta libre, sin clasificacién)

P. 47. Ultimamente, existe una gran preocupacién sobre el delifo. sDurante el afio pasado, ha
sido usted o alguna de las personas que viven con usfed, victimas de un deliio? (sAlgo
mase)

3233. Pregunta abierta de registro cerrado (respuesta libre)

P. 47. Ultimamente, existe una gran preocupacion por el delito. 3Durante el afo pasado ha
sido usted o alguna de las personas que viven con usted, victimas de un delito? (sAlgo
mdse)

ENTREVISTADOR (No LEA LAS OPCIONES): ENCIERRE EN UN CIRCULO LAS CATEGORIAS MENCIONADAS POR EL
ENTREVISTADO). ©

1. [ Violacion del domicilio o robo

2. Le han robado de los bolsillos o arrebatado la cartera
3. [ Robo en su apartado postal

4. ] Dafios o desfruccion de su propiedad

5. L] Personas atacadas o golpeadas

6. L] Robo del automévil

8. ] Otros (espeairique)

0. [ Nada rease 4 14 prec 50

7. C.A. Linninger y D. P. Warwick, La Encuesta por muestreo: Teoria y Practica, CECSA (1984), pp.
168-169. Esta es la traduccién de la versi6n en inglés publicada por McGraw-Hill en 1975.
8. Note que, en este caso, por la forma de la pregunta, se acepta més de una respuesta.
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. Pregunta cerrada (respuesta cerrada)
P47. Ulimamente existe una gran preocupacion por el delito. Aqui le presentamos una lista
de los delitos més usuales (ENTREGAR TARJETA A ENTREVISTADO)

sDurante el afio pasado le ocurrié alguno de esos incidentes a usted, a una de las
personas que viven con usted? (3Puede mencionar algo que no se haya incluido en la
listag) (sAlgo mas?).

TARJETA C
1. [ Violacién del domicilio o robo

2. Le hon robado de los balsillos o arrebatado la carfera
3. ] Robo en su apartado postal

4.[] Dafios o destruccién de su propiedad

5. ] Personas atacadas o golpeadas

6. [ Robo del automavil

8. ] Ofros (especiFicar POR FAVOR):

'En este caso, las mismas categorias incluidas en la tarjeta aparecen en el cuestionario,
‘asi como:
8. ] Otros (especirique)

0. ] Nada, nadie ha sido victima de un delito (pas A 14 s

Como puede notarse, en el primer caso, el entrevistador lee la pregunta y registra la
respuesta textualmente en el espacio que aparece al pie de esta. Puede indagar mayores
detalles, pero el objetivo sigue siendo una transcripcion exacta. En el segundo, solo lee
la pregunta y luego trata de ajustar la informaci6n obtenida a una o0 més de las catego-
rias preestablecidas. Se lee la pregunta, en el tercero, se entrega la tarjeta, el informante
la consulta, responde y el entrevistador marca la respuesta en el cuestionario o la anota,
si corresponde, en el espacio al lado de “otros”. Luego, recobra la tarjeta y continta con
la entrevista.’

324. Pregunta semiabierta

En ciertas situaciones, se plantea una pregunta como cerrada, pero con la posibilidad de
que el entrevistado exprese una respuesta diferente, si ninguna de las opciones ofrecidas
corresponde a su manera de pensar. En este caso, se escribird textualmente la respuesta
del entrevistado en el espacio reservado para ese fin; a las preguntas de este tipo se las

9.  Aunque Lininger y Warwick la catalogan como cerrada, en realidad, al permitir que se citen y se
registren otros tipos de acciones delictivas no incluidas en la lista, la pregunta podria legitimamente
considerarse como “semiabierta”.
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llama semiabiertas. La siguiente es un ejemplo de estas, empleada en un estudio de
mercado:

PM18.5Cuéndo va a comprar un pantalén de mezclilla, a qué le da usted mas importancia: a
la marca, a la tallo, al fipo de tela, al precio o a qué?
1.0 Marca 2.0 Talla 3.0 Tipodetela 4.0 Precio 9. NS/SR

(] Otra (especirique:

33.  VENTAJAS Y DESVENTAJAS COMPARATIVAS
DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS Y CERRADAS

Tanto las preguntas abiertas como las cerradas presentan ventajas y desventajas. Las
abiertas, al no dar limites para la respuesta, permiten al entrevistado contestar esponta-
neamente y en sus propios términos, y explicitar su marco de referencia siguiendo su 16-
gica. Sin embargo, por esa misma razon, plantean problemas de registro de la respuesta,
de procesamiento y de anélisis que pueden ser muy complejos. Esto ocurre porque, al
generar una variedad enorme de respuestas, exigen el desarrollo de un esquema de co-
dificacion que permita clasificarlas todas en categorias ttiles para el andlisis estadistico
y para la interpretacion sustantiva. En resumen, pueden resultar muy laboriosas en su
manejo y consumir mucho tiempo.

En cuanto a las preguntas cerradas, tienen la ventaja de formularse con rapidez y las res-
puestas son faciles de registrar porque quedan clasificadas (codificadas) en el mismo
momento de la entrevista. Esto hace que su procesamiento y analisis sean relativamente
sencillos. Estas ventajas de tipo operativo originan, sin embargo, ciertas desventajas;
una de las mayores la constituye el hecho de que pueden forzar al entrevistado a emitir
juicios sobre un tema del cual todavia no generalizaria una opinion, pues hay personas
sin ideas claras acerca de algunas situaciones o acontecimientos y esto no se descubre
por medio de una pregunta cerrada, porque el interrogado tiene la posibilidad de sena-
lar una de las alternativas que se le presentan por salir del paso o quedar bien. Por ejem-
plo, si se pregunta: ;estd usted de acuerdo o en desacuerdo con el Programa de Cuido
propuesto por la presidenta Laura Chinchilla?, el entrevistado puede responder que
estd de acuerdo y desconocer, en absoluto en qué consiste ese programa. Sencillamente,
responde asi para no admitir frente al entrevistador su desconocimiento sobre el tema o
por alguna otra razén dificil de determinar, como el deseo de parecer una persona bien
informada.

Incluso, aunque el entrevistado tenga una opinion definida sobre el tema que se le esta
planteando, una pregunta con alternativas fijas puede impedir una representaciéon
clara de su opini6n, porque ninguna de las opciones corresponde exactamente con su
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posicién, pero se siente obligado a seleccionar una de ellas. Esto produce errores, en
cuanto la respuesta escogida se aleja de la que habria dado el entrevistado si las opcio-
nes hubieran sido mas amplias.

De acuerdo con lo anterior, si no se tiene la seguridad de que las alternativas presenta-
das cubren el &mbito total de respuestas probables, 0 una gran parte, es mejor utilizar
una pregunta semiabierta o eventualmente solo una abierta.

Otro problema con las preguntas cerradas, y usualmente se pasa por alto, es que al
desconocerse el marco de referencia del entrevistado, su respuesta puede ser dificil de
interpretar, no captarse en su real significado o atin interpretarse erréneamente. Se sabe
que una mayoria estd a favor o en contra de algo, pero no porque adoptan esa posicion.
Por ello, una practica usual es agregar un por qué a la pregunta cerrada o introducir una
bateria donde se indagan razones por las cuales se sospecha inciden en la respuesta a la

pregunta cerrada.

Por todo lo comentado, puede ser conveniente abordar este tipo de situacion de forma in-
tegral, indagando primero si el entrevistado conoce o ha oido del tema (cerrada), pregun-
tando luego a los que conocen si estan de acuerdo o en desacuerdo con 10 propuesto (se-
miabierta) y cerrando con un “por qué” dirigido a conocer estas razones (abierta tipica).

Aqui es pertinente sefialar que las preguntas cerradas son mds eficaces cuando existe un
solo marco de referencia comun, desde el cual contestara el entrevistado, y las posibles
respuestas son conocidas, limitadas en nimero y claramente definidas. Asi, son adecua-
das para lograr informacion sobre hechos (edad, educacién, nimero de hijos, ingreso,
consumo de productos, etc.), para facilitar las expresiones sobre asuntos en los que las
personas interrogadas tienen opiniones claras, y para investigar temas para los cuales
hay teorias o hipétesis muy establecidas. Las preguntas abiertas, por su parte, son mas
apropiadas cuando el tema es complejo, no se conoce bien el marco de referencia de
los entrevistados, las opciones relevantes de respuestas no estdn bien definidas o cuan-
do el interés de la investigacion reside en la exploracion de un proceso o asunto poco
conocido.

34. TIPOS DE PREGUNTAS
SEGUN INFORMACION QUE INDAGAN

Otra clasificacién posible de las preguntas de un cuestionario se basa en la naturaleza
de las respuestas que demandan; por lo tanto, puede ser que se pida al informante o
entrevistado proporcionar datos sobre hechos relativos a su persona, a su familia 0 a una
organizacion o grupo al cual pertenece o conoce; que se le interrogue acerca de acciones
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o conductas ya realizadas o sus intenciones o expectativas de acciéon en un futuro inmediato
o lejano, que se indague sobre su conocimiento sobre un cierto tépico o respecto a sus
opiniones o sentimientos acerca de un tema dado. Incluso, se le puede solicitar responder
a unas preguntas aparentemente sin interés especifico (tipo test), pero en realidad car-
gadas de sentido cuando se combinan con otras similares para formar una escala que
revela sus actitudes acerca de un cierto tema, institucién o persona.

Tipos de pregunta | Hechos

segun la naturaleza | Acciones y conductas
de la informacion Opiniones

que infagan Actitudes

Figura 3.2. Tipos de pregunta

34.1. Preguntas de hechos

%

Las preguntas de hechos requieren el suministro de datos relativos a su persona, a su
familia 0 a una organizacion o grupo al que pertenece o conoce. Algunas son faciles
de responder y generan contestaciones precisas, porque se indaga algo tangible sobre
lo cual el informante tiene pleno conocimiento y capacidad de responder y no siente
ningun temor o razén para no contestar: edad, lugar de residencia, nivel de educacién
alcanzado, situacion marital, afiliacion religiosa, actividad economica y ocupacion, per-
tenencias de la familia, tamano de la explotacién agricola, tenencia de teléfono celular,
consumo de ciertos productos, etc. Estas preguntas buscan dar una vision demogréfica
y socioecondmica del grupo estudiado y determinar, en el andlisis, si los comportamien-
tos sustantivos de interés se asocian con esas variables.

Otras preguntas de hechos si plantean problemas especiales, porque el entrevistado
podria temer que proporcionar informacion lo perjudique de alguna forma, porque lo
siente como una amenaza a su ego o estatus social o por considerarla de carécter intimo
o privad, como ejemplo de estas situaciones esta la resistencia a suministrar el “ingreso
familiar” o el salario y la tendencia a dar una cifra inferior a la real. También, se puede
negar la existencia de pertenencias familiares o personales valiosas, o rehusar informar
el partido politico de simpatia y simplemente decir: eso es secreto.
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342. Preguntas de acciones o conductas pasadas

preguntas referentes a acciones o conductas son similares a las de hechos, en la me-
a en que se requiere informacion sobre la realizacion de tal o cual acto y en qué sen-
! '__ do. Por ejemplo, en un estudio a amas de casas se pregunto: ;cudles de las siguientes
as de café ha consumido usted en los tltimos tres meses? Luego se fueron leyendo
las marcas y para cada una se registro un SI o un NO, segiin correspondiera. En este
caso, las respuestas pueden ser bastante precisas, ya que se refieren a algo concreto y a
un periodo muy cercano.

ora bien, en los casos de las preguntas de este tipo enfrentan problemas, ya sea por-
e el momento de la encuesta estd muy alejado de la accion y se dan problemas de
erdo, o porque influye la renuencia a suministrar informacion que por diversos
motivos se percibe como privada o confidencial: habitos sexuales o de ingesta de licor,
formas de disciplinar a los hijos, etc. En este tiltimo caso, con frecuencia se requiere un
‘abordaje especial para superar la resistencia a informar.

fa situacion se present6 en un estudio de mercado, cuyo cuestionario incluia una sec-
¢ion orientada a determinar hébitos de consumo de licor en una muestra de adultos
de la poblacion general. Las pruebas sefialaron que si se preguntaba directamente a las
‘personas si habian tomado licor en el tltimo mes, muchas lo negaban —aunque presu-
‘miblemente lo habian hecho—- y una proporcién importante, especialmente de mujeres y
‘personas mayores, se molestaba porque la consideraban invasiva e irrespetuosa y adop-
aban una actitud negativa y poco cooperadora en el resto de la entrevista. En vista de
es0, se utilizo la siguiente pregunta para iniciar la seccion:

CL1. Digame, sen el Gltimo mes tomé vino, cerveza o algin ofro licor?
0. No tomé paseary 9. L1 NR paseai)
1. ] Vino 2.[] Cerveza 3.[] Otro (esecirique)

La pregunta anterior, al incluir vino (un licor de cierto estatus, de ocasiones especiales y
de consumidores mas refinados) y cerveza (un licor més aceptado y considerado menos
fuerte), “suavizé” la interrogante, la hizo menos agresiva y logré que los entrevistados
aceptaran hablar del tema. Una vez obtenida esta “autorizacion” implicita, se sigui6 con
las otras preguntas sobre habitos de consumo de licor sin ningtin problema.

343. Preguntas de intencién

En las preguntas de intencion se requiere que el individuo diga c6mo actuaria si even-
tualmente se le presentara la ocasién. En mercadeo, por ejemplo, un punto de interés
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son las intenciones de comprar un cierto producto o concepto.”” La respuesta a este tipo
de pregunta es dificil, ya que es mas fécil acordarse de una accién real que imaginar una
tedrica. ;Estaria dispuesto a comprar este producto si se distribuye en bolsa plastica?
¢Qué carrera piensa seguir cuando termine la secundaria? ;Por quién votaria para pre-
sidente, si las elecciones fueran el préximo domingo?, son ejemplos de este tipo de pre-
guntas. La respuesta a una consulta de intencién debe interpretarse como reveladora de
una disposicion del individuo interrogado, pero no como una indicacién segura de que
la accién la ejecutaria si realmente tuviera que actuar en un cierto momento futuro.

Una tipica pregunta de intenci6n, utilizada en encuestas politicas realizadas durante la
campana presidencial del 2010, es la siguiente:

G10. 3Si las elecciones fueran el proximo domingo y los candidatos son:

Ottén Sols, Laura Chinchilla, Luis Fishman, Otto Guevara, Rolando Araya Monge,
Eugenio Trejos y Oscar Lopez, por cudl votaria?

01.0 O. Solis 02.[1 L. Chinchilla 03.[1 L. Fishman 04.[ O. Guevara
05.0J RA. Monge 06.[] E. Trejos 07.0] O. lépez  Otro:
10. [ Ninguno 11. [ No votaria  00. L] Nunca vota
88. L1 Indeciso /NS 99.[] NR
17. L1 Voo es secrefo paseai7)
G11.Y como diria que es su apoyo por (MENCIONAR £ canpipato), diria que (eer)
1. L] Con toda seguridad va a votar por &l (ella)
2. ] Probablemente va a votar por &l (ella)
3. [ Podria cambiar de idea y votar por ofro candidato
8. ] No sabe
9. ] No responde

Note que a la pregunta de intencién de voto (G10) le sigue la pregunta G11, orientada a
evaluar la firmeza del apoyo al candidato citado.

10.  El producto ya existe y se conoce o se puede ensenar. El concepto de una descripcién del producto,
escrita o presentada en otra forma, con base en la cual el entrevistado debe decir si la compraria o no.

11.  La probabilidad de que la intencién se manifieste en una accién concreta puede medirse indagando
el propésito con una pregunta para evaluar la intensidad de la pretension. Asi, cuando se investiga
sl una persona piensa comprar un producto, se le puede preguntar: usted diria que definitivamente
si lo comprara, probablemente si, puede que si 0 que no, probablemente no, definitivamente no.
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344. Preguntas de opinién

Este tipo de preguntas buscan determinar lo que siente o piensa la persona de una figu-
ra ptiblica, una institucién, un empaque de un producto, un comercial de televisiéon o un
tema particular. Se le pide a un individuo decir su opinién, que exprese una interpreta-
€ion, evaluacion o criterio valorativo de algo que ha observado o conoce.

¢En términos generales, qué piensa de la forma como fue aprobada la nueva Ley de
Transito? ;Qué opina del servicio que da a sus clientes el Banco Nacional? ;Qué piensa
de los productos congelados? ;En su opini6n, el gobierno de Oscar Arias hizo bien o mal
en autorizar la mina a cielo abierto en Las Crucitas? ;Qué opinién tiene del Presidente
Obama?, son todas preguntas de opinién.

Las preguntas de opinién se refieren al momento de la encuesta, y las respuestas va-
rian en el tiempo segin cambie la situacién, los intereses particulares de la persona
entrevistada o del grupo social al que pertenece modifiquen o aumente la informacién
disponible sobre el tema. En otras palabras, las respuestas pueden ser, en gran medida,
coyunturales.

345. Preguntas de actitudes

A primera vista, las preguntas de actitudes se asemejan a las de opinién. Esto sucede
porque ambos tipos involucran creencias, sentimientos, percepciones y valoraciones de
los entrevistados respecto a los temas de interés de la encuesta.

Sin embargo, existen diferencias; una muy significativa es que las preguntas que miden
actitudes tratan de evaluar orientaciones basicas de la personalidad de los sujetos ha-
cia objetos, productos, personas, instituciones, conceptos —como una marca o un dere-
cho-; orientaciones formadas a través del tiempo con la socializacién y las experiencias
vividas, estan muy firmes en su caracter y una vez establecidas son muy dificiles de
modificar, a diferencia de las opiniones, que son para un momento, para una situacién
especifica y pueden cambiar en periodos relativamente cortos.

Otra diferencia es que las actitudes siempre incluyen un elemento de sentimiento hacia
el objeto —de agrado o desagrado- y una disposicion o tendencia a conducirse de deter-
minada manera frente a €. Es decir, uno tiene una actitud respecto a algo, y esta tiene
una direccion —positiva o negativa— una intensidad y una disposicién a proceder de
determinada forma. ‘

Las preguntas de actitudes son, en general, mas dificiles y las respuestas menos
precisas que las de hechos o de opinién, pues por su naturaleza es mayor el riesgo
de que las personas no respondan con sinceridad, asi como mayor la posibilidad de
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rehusarse a contestar por desconocimiento o temor de que su respuesta los pueda
afectar en alguna forma.

Con frecuencia, a un investigador le interesa determinar en qué medida las personas
tienen una actitud definida respecto a un personaje publico, una institucién, un instru-
mento financiero, una marca, un grupo social o un concepto. Suponga que ese tema de
interés es el aborto, una forma simple de abordarlo es planteando una pregunta escala-
da que abarque el intervalo de variacion de la actitud, como la siguiente:

TM1. Pasando a ofio tema. Respecto al aborto hay diferentes posiciones:
1. [ Hay personas que se oponen al aborto totalmente.

2. [] Unas lo aceptan solo cuando el embarazo se debe a una violacién o cuando.
pone en peligro la vida de la madre.

3. [ Y otras piensan que las mujeres deben tener el derecho a abortar si asf lo
desean.

5Cudl de esas posiciones estd mds cerca de su forma de pensare

Otra: 9. [ NS/NR

Se sabe, sin embargo, que en la aceptacion del aborto inciden muchos factores, y una
medicién més precisa y vélida de la actitud puede lograrse si se utiliza un indicador
basado en varias preguntas.

Aunque existen diferentes maneras de hacerlo, una muy comin es resumir en enuncia-
dos cortos la actitud de interés o sus dimensiones mas importantes, y preguntar a los
individuos si estan de acuerdo o no con esos enunciados.

Este enfoque dio origen a la Escala de Likert, ampliamente usada en el estudio de las
actitudes, en la cual se emplea un formato en el que se pide a los entrevistados indicar si
estan muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerdo con la actitud
descrita en el enunciado.

Seguidamente, se incluye un ejemplo de una bateria de itemes dirigida a evaluar la ac-
titud hacia el aborto.

GB8. Algunas mujeres embarazadas, que por alguna razén no desean tener al bebé,
hacen algo ellas mismas o con la ayuda de otra persona para interrumpir el embarazo.
Esto es un aborto.

Ahora voy a leerle varias situaciones y quiero que, para cada una de ellas, me diga en
qué medida estd usted de acuerdo o en desacuerdo de que en esa circunstancia la mujer
se realice un aborto. Empecemos, estaria muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo o
muy en desacuerdo, en que una mujer se realice un aborto (LEER).
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NiA

MA | A NiD D | MD | NS/NR
G8l Quondo el erqbcrc:zo pone en peligro la | 9 3 4 5 Q
vida de la mujer
G82 Cuc:n_do el‘ femborczo es el resultado de 1 9 3 4 5 9
una violacién
G83 | Si la mujer lo desea por cualquier motivo 1 Z 3 4 9 7
c84 Cuando se espera que el nifio nazca 1 2 3 4 5 Q
defectuoso

cgs | S la mujer es soltera y el hombre no quiere | 9 3 | 4 5 0

casarse

Cuando tener un hijo mas causard dificul
G86 | tades para mantener y educar los hijos que | 1 2 3 | 4 5 9
ya tiene

La respuesta a cada una de los itemes da una pieza de informacién acerca de la actitud,
favorable o desfavorable, del sujeto hacia el aborto. Combinando las seis respuestas en
una escala sumatoria, se obtiene un indicador que permite resumir, en un solo ntimero,
la actitud del sujeto hacia el aborto."

35. DETALLES ACERCA DE LA CONSTRUCCION
DE CUESTIONARIOS

Los cuestionarios pueden ser de muy diversos tipos y formas, dependiendo tanto de los
propositos del estudio como de la poblacion a la cual van dirigidos y de la técnica de
recoleccion utilizada. No es lo mismo uno autoadministrado, enviado por internet, que
“otro llenado en entrevista personal cara a cara o en forma telefénica. A continuacion, se
hara una breve revision de algunos aspectos que son de mucha importancia y deben
tenerse en cuenta a la hora de redactar las preguntas y preparar el cuestionario.

35.1. El orden de las preguntas

Redactar un cuestionario no es simplemente colocar una serie de preguntas, una tras
otra, sin preocuparse de las consecuencias de ese orden; por el contrario, consiste en
ubicarlas y coordinarlas segtin una estructura cuidadosamente meditada. La debida

12. En la préctica, lo primero que se haria es recodificar las respuestas para que el MA=5, A=4,
Ni A NID=3, D=2 y MD=1. Luego, se sumarian los valores recodificados para las seis preguntas. El
puntaje obtenido variaré entre un minimo de 6 puntos —persona totalmente opuesta al aborto— y un
méximo de 30 —total aceptacién del aborto-.
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atencion a este aspecto evita que unas preguntas contaminen a las siguientes, que la
colocacion desconcierte al entrevistado y lo ponga a la defensiva y, en general, que la es-
tructura del instrumento reduzca la cooperacion y se llegue a una situacién de tension,
la cual incida sobre la calidad de la informacién.

Se entiende por contaminacién cuando una o varias preguntas influyen en las respues-
tas que se dan a otras posteriores, pero no al azar, sino en forma sistemética, introdu-
ciendo un sesgo en la informacién suministrada. Este es uno de los principales peligros
que debe evitarse en la elaboracién del cuestionario; para evadir la contaminacion, es
usual disponer las interrogantes en forma de embudo, es decir, de tal manera que, par-
tiendo de las preguntas mas generales, se llegue progresivamente a las més especificas.
Asi, si el tema de interés son los problemas del pais, primero se debe hacer la de opinién
general y luego indagar lo mds especifico. Si se procede al contrario, una gran mayoria
de las personas los usan como guia para contestar la general.

Por otra parte, la falta de cuidado en el orden de las preguntas puede desconcertar al
entrevistado al sentirse sometido a un interrogatorio en el que no descubre ninguna li-
nea logica y se salta sorpresivamente de un tema a otro. Esto hace fatigosa la entrevista
y puede llevar a que, a partir de cierto momento, se den respuestas falsas o imprecisas e
incluso, se rehtisa responder.

Puede surgir otro problema a causa de un mal ordenamiento de las preguntas, como el
de producir una secuencia que resulta amenazante para el entrevistado. Esta situacién
se present0 en una encuesta demografica realizada hace varios afios en Costa Rica, en la
cual el soci6logo que disen6 el cuestionario incluyé como tercera pregunta: “;cuél es su
estado civil?”, y como sexta: “;ha estado embarazada usted alguna vez?”. En la préctica,
muchas mujeres solteras consideraron indiscreta o insultante la pregunta y adoptaron
una actitud negativa en el resto de la entrevista. Se observd, ademas, que las mismas en-
trevistadoras encontraban incomodo hacer la pregunta a mujeres quienes previamente
habian declarado ser solteras, y optaban por anotar que estas no habian tenido ninguno.
El problema sefalado es conocido por los expertos y se resuelve preguntando primero
sobre el embarazo y, luego de un cierto niimero de preguntas sobre otros temas, plan-
tear la del estado civil. En este orden, la pregunta sobre embarazo no es percibida como
amenazante ni por la entrevistada ni por las entrevistadoras; también, puede ser que al
preguntar sobre el embarazo, la mujer diga de inmediato: “soy soltera”.

Una situacién similar se da cuando descuidadamente se incluyen, al comienzo del cues-
tionario, ciertas preguntas delicadas, que hacen desconfiar al informante o sentirse ame-
nazado y traen como consecuencia una renuncia a cooperar y ocultar informacioén o
suministrar datos falsos en las restantes. Para evitar este tipo de riesgos, y mantener el
interés y la buena disposicion del entrevistado, se recomienda colocar al principio de la
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encuesta una serie de preguntas de calentamiento de naturaleza general, algunas pue-
den ser de poco interés para el estudio, pero que el consultado no tendra inconveniente
en contestar. Este procedimiento ayuda a crear un clima de confianza apropiado para
tratar luego los temas mads sensibles.

Si las preguntas delicadas son varias, se recomienda colocarlas en las partes central y
final del cuestionario, procurando dispersarlas entre temas mas generales o faciles de
responder. Las pruebas a las cuales se somete el cuestionario, antes de la redaccién defi-
nitiva, permiten determinar el ordenamiento mas adecuado.

35.2. Preguntas filtro

Las preguntas llamadas filtro se usan para identificar, en el proceso de entrevista, a los
tinicos sujetos a los que son aplicables ciertos bloques de preguntas; usando una, se
decide si se emplean las siguientes o se pasa a las ubicadas mas adelante. Esta situacion
es comun en los estudios de mercado, en estas es frecuente que se desee hacer ciertas
preguntas solo a los consumidores muy frecuentes de un producto (heavy users).

En el bloque siguiente, se presenta una pregunta de conocimiento que, ademas, se usa
como filtro.

PUB10. Y ha visto el anuncio de Otio Guevara donde sale una persona en la calle, en ropa
inferior con un perro?

1.0 s 2.1 NO 3. Lo vio pero no le puso atencién
Q. L1 NR paseawr)
PUB1OA. Y el anuncio le gusté o no le gusté?
1.0 le gusté mucho 2. [ Le gusté en parte y en parte no (regular)
3. Nole gusté Q. [ NS/NR pasea)

PUB10B. sPor qué le gusté (no le gusto)e: +

9. ] NS/NR

353. El nimero de preguntas y la duracién del cuestionario

Légicamente, el nimero de preguntas depende en gran medida de la naturaleza del
cuestionario: si las preguntas son faciles, el nimero puede ser mayor, de lo contrario es
conveniente restringirlo. Por otra parte, para realizar una entrevista usualmente debe
hacerse un esfuerzo importante en localizar a la persona que sera entrevistada, explicar-
le los objetivos del estudio y motivarla para lograr su cooperacién. Considerando esta
inversién de recursos y tiempo, seria poco inteligente confeccionar uno demasiado cor-
to; mas bien, se trata de aprovechar al maximo la entrevista para realizar una cantidad
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razonable de preguntas. Esto, claro esta, sin que por la longitud de la entrevista se corra
el riesgo de cansar al consultado y perder o debilitar su cooperacién, con el consecuente
efecto negativo sobre la calidad de las respuestas.’

Aunque el niimero de preguntas es importante, y como varfan en formato, extensién y
condici6n de abiertas y cerradas, lo crucial es poner atenci6n a la duracién y tratar de
que se mantenga dentro de limites razonables. En realidad, no existen reglas ni criterios
estandarizados sobre cudnto debe durar, como maximo, un cuestionario, y fijarla sigue
siendo un ejercicio empirico que requiere cuidado, atencién y la acumulacién sistema-
tica de experiencia.

354. La modulacién de los cuestionarios

En ciertas oportunidades, se desea aprovechar una investigacién para recoger informa-
cién sobre un nimero muy grande de temas; para evitar que la cantidad de preguntas
sea excesiva, y produzca un cuestionario muy largo, se recurre a modularlo.

Para ello, las preguntas se clasifican en dos grupos: uno compuesto por las preguntas de
interés general (nticleo bésico), personales y de control, y otro formado por preguntas
de interés mas especifico. Las del “niicleo basico”, personales y de control se aplican a
todos los entrevistados; las especificas se dividen en dos médulos: A y B (de duracién
similar), y se plantea la parte A a una mitad de los entrevistados y la B, a la otra."

NUCLEO BASICO

Modula A Mdédula B

Datos personales
variables control

Figura 3.3. Esquema de modulacién

13.  Los estudios se realizan con una cierta disponibilidad de recursos, y el nimero de preguntas in-
cluidas (y la duracién del cuestionario) deben considerar esa restriccién y mantener una coherencia
apropiada con ese monto de recursos disponibles.

14.  La escogencia de las muestras debe ser aleatoria para que cada médulo tenga una muestra repre-
sentativa. Una forma muy usada es aplicar el médulo A en la primera entrevista; el B, en la segunda
y asi sucesivamente. Cuando existe algtin tipo de numeracién de los individuos seleccionados para
la entrevista, un criterio 1itil es aplicar el A los entrevistados con nimero par y el B a aquellos con
numero impar. En todo esto, priva la idea de que cada mddulo sea una muestra estadisticamente
representativa de la poblacién.

-
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Cuando se usan médulos, deben tenerse en mente algunos cuidados; un punto esencial
es definirlos de manera tal que las preguntas por analizar en conjunto estén en el mo-
" dulo. Otro, es tener un tamafio de muestra suficientemente grande que permita lograr
(solo con la mitad de la muestra total) estimaciones confiables de las variables de interés
dentro de cada uno. Ademas, el uso de médulo requiere un mayor esfuerzo y control en
la organizacion y para administrar el trabajo de recolectar la informacion.

Se aprecia que la modulacién es una forma de conciliar una duracién razonable de la
entrevista con la necesidad de investigar un niimero elevado de temas.

355. Algunos problemas frecuentes en la redaccién de las preguntas

El tipo de lenguaje utilizado. Como es 16gico, el lenguaje usado y, en general, la redac-
cién de las preguntas puede tener gran influencia en las respuestas que se obtengan en
una encuesta. Aunque parezca una recomendacién innecesaria, conviene indicar, como
una regla fundamental para la construccién de cuestionarios, que las preguntas deben
ser simples y evitar cualquier tipo de ambigiiedad. Obviamente, las interrogantes con
una redaccién y un significado preciso son mas faciles de entender y de contestar.

La falta de claridad puede originarse por el uso de términos imprecisos y periodos inde-
finidos, lenguaje técnico y palabras que no son familiares a un cierto grupo o region, o el
uso de un lenguaje popular el cual inhibe al entrevistado. Esto puede agravarse cuando
quien redacta las preguntas conoce superficialmente el tema del estudio o la region y
grupo social que abarcard y, por consiguiente, no es capaz de especificar con claridad lo
que se desea investigar.

Pregunta bidimensional o doble. Hay también otras fuentes de problemas, una es la pre-
gunta bidimensional o doble, en la cual se pide al entrevistado dar una sola respuesta
cuando realmente se incluyen dos preguntas. Considere el siguiente ejemplo:

P18. sEsfe fipo de candado es un buen producto y se vendera bien en Costa Rica?
3De acuerdo o en desacuerdo?

Aqui hay dos preguntas: una indaga acerca de si se considera o no al candado un buen
producto y la otra si se va a vender bien en Costa Rica, pero se pide que el entrevistado
dé una sola respuesta, de acuerdo o en desacuerdo.

Cuéles son las posibles situaciones: la persona no esta de acuerdo con ninguna, o de
acuerdo con las dos; cree que el producto es bueno, pero no que se venda bien en el pais;
que no es bueno, pero se vendera bien por otra razén, como su bajo precio.




92 ELEMENTOS DE ESTADISTICA DESCRIPTIVA .

¢Como va a responder? Puede decir NO, S, negarse a contestar sin dar una explicacién
0 aduciendo que no entiende la pregunta, o dar una respuesta calificada. En los tres
primeros casos, no puede saber bien cual es su opinién, en el tltimo puede deducirse si
se anota la respuesta.

Ahora bien, todo esto se habria evitado si se hubieran hecho dos preguntas:

P18A. 5En su opinion, este tipo de candado es un buen producto o no es un buen producto?
1.LJ Es un buen producio 2. [J No es un buen producio 9. L] NS/NR (pase i)
P18B. 2En su opinién se venderd bien en Costa Ricd o no se venderd bien?

1. [J Se venderd bien 2. [ No se venderd bien 9. [ NS/NR
8. L] Otra (esrecrioue

La doble negacién. Es conveniente evitar la doble negaci6n, se presenta cuando se usan
afirmaciones o enunciados en las cuales aparece una negacién y las opciones de respues-
ta son del tipo acuerdo/desacuerdo, Si/No o bien/mal. Cuando se combina el negativo
de la pregunta con el No o el desacuerdo de la respuesta, se produce el doble negativo;
es muy frecuente que, en este caso, se den errores de interpretacion de la pregunta (por
parte del entrevistado), y de la respuesta (por parte del entrevistador), quien no capta
correctamente la contestacion o el error del sujeto, y registra una respuesta exactamente
contraria de lo que piensa el entrevistado. Un ejemplo de este tipo de problema se evi-
dencia en la siguiente pregunta la cual fue propuesta para ser incluida en una investiga-
cién reciente sobre uso y percepcién de las tecnologias de informacién:

INT30. Saber navegar en interet no es fan importante como algunos creen.

sEstd usted de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmacién?

Las pruebas realizadas mostraron que una proporcién significativa de los sujetos no
oia el no o lo pasaba por alto, entonces sus respuestas mas bien se referian a si esta-
ban de acuerdo o no con que saber navegar en internet es importante. Es decir, cuando
responde que estd de acuerdo, en realidad esta indicando que saber navegar no es tan
importante.'®

Para corregir el problema se modificé la redaccién:

INT30* 3En su opinién saber navegar en internet es tan importante como algunos creen o no
es fan importante?

15. Note que, en rigor, de acuerdo indica que se acepta la afirmacién y, en consecuencia, navegar en in-
ternet no es tan importante; mientras que en desacuerdo indica que se rechaza la afirmacién y —por
doble negacién- se piensa que navegar en internet si es importante.

=
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Preguntas cargadas. El ambiente donde se desarrolla la entrevista y las preguntas que
se plantean deben ser neutrales. Desde esta perspectiva, una pregunta esta cargada o
sesgada cuando algo sugiere al entrevistado (en forma sutil o abierta) que una opcién
particular es més deseable, como respuesta, que las otras. Lo anterior debido a varias
causas: inici6 con una frase que inclina al entrevistado por una cierta opcién, omision
de opciones posibles, uso de preguntas que contienen palabras con fuerte carga emo-
cional, politica, ideoldgica o religiosa, utilizacién de figuras de prestigio o autoridad
para respaldar una propuesta, o recursos similares que conducen al entrevistado a dar
respuestas muy diferentes de su verdadera manera de pensar o actuar, simplemente por
esa influencia ejercida por la carga de la pregunta.

Si se deseara conocer la opinion del entrevistado sobre el matrimonio de los sacerdotes,
una pregunta claramente sesgada seria la siguiente:

“;Esta usted de acuerdo o en contra de la posicion del Papa opuesta al matrimonio de
los sacerdotes?”

En este caso, la mencién acerca de la posicion del Papa, una figura de prestigio y autori-
dad dentro de los catélicos, induciria a los entrevistados catolicos a declararse en contra
del matrimonio de los sacerdotes, aunque esta no sea su verdadera posicion o no tenga
opinién formada acerca del tema. Obviamente, para una mejor apreciacion del sentir de
la persona acerca del tema, se podria preguntar: ;jesta usted a favor o en contra de que
los sacerdotes puedan casarse?

Otros ejemplos son:

;Deberia Costa Rica, para controlar la inflacién y tener un mayor crecimiento economi-
co, dolarizar la economia? ;Si o No?

¢Deberia la Asamblea Legislativa, ignorando la ley de Dios y violentando, los principios
morales, aprobar el matrimonio entre parejas del mismo sexo? ;51 0 No?

¢Ensuopinién, Oscar Arias hizo bien 0 mal en establecer relaciones con China comunista?

Preguntas que suponen demasiado conocimiento de parte del entrevistado. Uno de los
errores mas comunes cuando se redactan cuestionarios es suponer que el entrevistado
tiene un conocimiento muy amplio y profundo del tema en investigacion. Por eso, el es-
pecialista debe preguntar solo por aquello que las personas tengan un grado de conoci-
miento razonable y para lo cual se den respuestas ttiles. Obviamente, resulta imposible
interpretar contestaciones a preguntas que exigen un grado de informacion superior al
de los entrevistados. Las pruebas iniciales del cuestionario y el uso de filtros en el defi-
nitivo contribuyen al manejo de este problema.
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356. Instrucciones para el entrevistador

Aunque un entrevistador haya sido bien adiestrado y tenga experiencia en la técnica,
su labor puede facilitarse en gran medida si se introduce, dentro del cuestionario, una
serie de indicaciones acerca de como debe proceder. Las instrucciones bien formuladas
simplifican la labor del entrevistador y contribuyen, por tanto, a reducir los errores y
mejorar la calidad de la informacién. Es importante que se distingan claramente de las
preguntas que deben ser leidas al entrevistado, esto se hace, generalmente, escribiéndo-
las con letras maytsculas y en negrita.

El objetivo de las instrucciones puede ser recordarle cémo debe manejar la pregunta o
realizar el registro de las respuestas, lograr que el entrevistador esté atento a un cierto
peligro de error o a la posibilidad de respuestas ambiguas o vagas; también, que el
entrevistador pida aclaraciones (sondeos) o, lo mas corriente, indicarle que, ante una
cierta respuesta, debe pasar a otra pregunta saltindose un cierto nimero. Igualmente,
cuando se usan apoyos visuales en la entrevista, tales como tarjetas o figuras que deben
mostrarse o entregarse al entrevistado en cierto momento, las instrucciones para el en-
trevistador son muy importantes, ya que permiten lograr el uso adecuado y oportuno
de estos recursos.

Modelos de estas de instrucciones se observan en el cuestionario incluido como ejemplo
en la seccion 3.7 de este capitulo.

Al inicio del cuestionario, aparece una introduccidn, es un parrafo que orienta al entre-
vistador sobre la forma de explicar al entrevistado cudles son los propdsitos de la en-
cuesta, qué institucién o empresa la esta realizando (o patrocinando) cémo debe lograr
su cooperacion y asegurarle Ja naturaleza confidencial de la informacién suministrada
y el cardcter anénimo de la entrevista.

357. La prueba del cuestionario

Antes de su aplicacion definitiva, es de rigor realizar una prueba del cuestionario; la
cual tiene varios propésitos entre estos: identificar y eliminar problemas derivados de
una mala redaccion de las preguntas, de un ordenamiento inadecuado de los temas, de
la inclusion de itemes innecesarios o del uso de palabras que provoquen sesgos; obtener
informacion para decidir la adicién de nuevas interrogantes que aclaren el sentido de
las ya incluidas o la ampliacién o refinamiento de las categorias de las opciones de la ya
precodificadas. Asimismo, permite conocer la duracién del cuestionario, y determinar si
debe ajustarse para que se mantenga dentro de un margen razonable.
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La prueba, dependiendo de las circunstancias, puede cubrir solo una parte o la totalidad
del cuestionario; para esto se recomienda seleccionar una muestra de la poblacién de
interés, la cual refleje, en la medida de lo posible, diferentes situaciones de entrevista y
tipos de entrevistados. Asi, por ejemplo, si una encuesta va a tener alcance nacional es
util que la muestra incluya hombres y mujeres, tanto jévenes como de edad mediana y
avanzada, con residencia en zona urbana y rural, de elevada y baja educacién, etc., pues
esas variables estan ligadas al grado de informacion que puede suministrar el entrevis-
tado, a su capacidad de comprender las preguntas y verbalizar sus respuestas.

El objetivo basico es observar el funcionamiento de las preguntas y del cuestionario, no
el logro de informacién sustantiva, ni hacer un adelanto de los resultados del estudio.
La prisa de algunos investigadores o patrocinadores por conocer qué “ha salido” de la:
prueba es, en la mayoria de los casos, inconveniente y peligrosa para los propésitos de
la investigacion.

36. PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

La cuantificacion es un paso necesario para que las respuestas recogidas sean suscepti-
bles de andlisis estadistico, por ello la informacién debe expresarse en c6digos numeéri-
cos estandarizados y presentarse en forma detallada por el entrevistador, en un archivo
electrénico de datos que pueda ser leido y procesado por una computadora, usando una
hoja de calculo, un programa o paquete estadistico de analisis.

Ala luz de lo anterior, es claro que, después de realizar las entrevistas, se deben cumplir
varias etapas para cuantificar la informacion y dejarla lista para el anélisis estadistico y
la obtencién de resultados y conclusiones. Esta fase constituye el procesamiento de la
informacién.

Seguidamente, se hace una breve revisién de estos pasos.
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3.6.1. Revisién de los cuestionarios'®

Una vez realizada la entrevista, el cuestionario es revisado por un supervisor en el mis-
mo lugar donde se llevé a cabo, en un tiempo prudencial después de efectuarla. Los
principales propésitos que persigue la revision son:

a) Determinar si todas las preguntas han sido aplicadas. En el caso de que no sea asi,
o falte algun dato, se trata de subsanar de inmediato esa deficiencia mediante un
nuevo contacto con el entrevistado.

b) Determinar si hay preguntas para las cuales la respuesta es ilegible, borrosa o
manchada. Si esto sucede, se consulta al entrevistador que llené el cuestionario
para tratar de resolver el problema o se hace un nuevo contacto con el entrevistado,
si es lo pertinente. Se toman medidas también para que, en el futuro, el entrevista-
dor haga sus anotaciones en forma legible, clara y ordenada.

¢) Determinar si hay respuestas confusas o demasiados generales. Con frecuencia,
cuando se utilizan preguntas abiertas, algunos entrevistadores, debido a una capa-
citacion deficiente, por falta de concentracién o descuido registran respuestas con-
fusas, demasiado generales o incompletas, que resultan dificiles de interpretar y,
por ende, tienen poca o ninguna utilidad para el estudio. En este caso, lo apropiado
es a) contactar nuevamente al entrevistado para aclarar la respuesta, y b) llamar la
atencion al entrevistador para que no incurra en ese tipo de fallas, realice un son-
deo apropiado cuando sea pertinente y registre adecuadamente las respuestas.

d) Eliminar inconsistencias o contradicciones de las respuestas. Pueden ser de dife-
rente naturaleza. Por ejemplo, si una persona de 65 anos aparece como asistiendo
a la universidad debe revisarse para determinar si el dato es correcto; otro, una
posible incoherencia, seria el de un peén con un salario semanal de 400 000 colo-
nes, cuando probablemente se trate de 40 000 colones. Igualmente, puede darse

16.  Enciertas encuestas como las agricolas, las industriales, las de produccién, las demogréficas y las de
hogares, que se realizan cara a cara y se recogen cifras de extension de propiedades, de valor de ac-
tivos o de produccion y, en general, datos que los entrevistados pueden dar en diferentes unidades
o deben satisfacer ciertos criterios de coherencia, se distingue entre revisién y critica. La primera, se
refiere a una constatacién réapida, pero cuidadosa, de algunos aspectos como: determinar si todas
las preguntas han sido planteadas y la respuesta registrada, si hay respuestas borrosas o ilegibles,
eliminar ciertas incoherencias evidentes. La revision la realiza un supervisor y busca detectar fa-
llas que pueden ser subsanadas casi de inmediato ~porque todavia se estd en el drea de trabajo y
hay facil acceso al entrevistado-. En cuanto a la critica, se trata de una revision a fondo e integral
del cuestionario, efectuada por personal especialmente adiestrado en la oficina central, siguiendo
instrucciones escritas. Si se encuentran errores, dependiendo de su gravedad, podria regresarse al
campo a recuperar la informacién. En esta etapa es usual hacer calculos para escribir las cifras en las
mismas unidades y ajustarlas a periodos estandarizados.

e e
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el caso de respuestas contradictorias, como cuando una persona se declara firme
simpatizante de un partido politico, pero piensa votar por otro o da una respuesta
positiva en una pregunta cerrada, pero en la justificacién abierta ofrece una razén
claramente negativa, incoherente con su respuesta en la cerrada.

e) Identificacion de respuestas extranas, poco comunes 0 aparentemente anormales,
deben ser analizadas por el supervisor para verificar la validez de la respuesta y la
forma de trabajar del entrevistador, ya que pueden existir problemas de registro o
de interpretacion errada de las respuestas.

362, Codificacién

Para que la informacién suministrada por los entrevistados sea procesada y tabulada en
forma electrénica, se hace necesario que las respuestas se expresen en forma numérica,
es decir, codificadas. Esta labor se facilita significativamente si las respuestas previstas
o las opciones ofrecidas aparecen precodificadas en el cuestionario, es decir, con un c6-
digo numérico ya asignado, de tal manera que el entrevistador, al marcar la respuesta
suministrada por el entrevistado, automaticamente la codifica. Esto ha sido evidente en
los ejemplos de preguntas presentados en este capitulo.

La precodificacion logicamente serd posible solo en las preguntas cerradas, en las bate-
rias y en las abiertas de registro cerrado, en las cuales se conocen de antemano las op-
ciones o categorias con las que se codificaran las respuestas. En las preguntas abiertas,
por su propia naturaleza, las respuestas no pueden precodificarse; entonces, debe de-
sarrollarse un esquema de codificacion para cada pregunta y aplicarlo a las respuestas
registradas en los cuestionarios. Para definir el esquema de codificacién, por lo general,
se enlistan las respuestas, se revisan y luego se agrupan de acuerdo con similitudes de
forma o contenido en categorias bien especificadas, que sean utiles para fines de des-
cripcion y andlisis a cada una; por ultimo, se asigna un c6digo numeérico.

Obviamente, el esquema debe ser coherente con los conceptos tedricos que fundamen-
tan el estudio y con los objetivos, se definen tantas categorias y codigos numéricos como
sean necesarios para abarcar el &mbito de respuestas; sin embargo, como principio ge-
neral, si el esquema mantiene suficiente detalle, luego es posible formar categorias mas
amplias y generales mediante un proceso de recodificacion directamente en la computa-
dora, mientras que si se definen muy pocas categorias, el detalle perdido es irrecupera-
ble. Ademas, todo esquema contempla ciertos codigos especiales para abarcar situacio-
nes que siempre se dan en las encuestas como: no responde, no sabe, no aplica y “otras”
respuestas. Las categorfas de respuesta para cada pregunta deben resumirse en un ma-
nual de codigos, el cual se utiliza no solo para la codificacion, sino para otras etapas como
la captura y analisis de los datos y la elaboracién de los programas de computadora.
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En el proceso de codificacion de las preguntas abiertas, se lee la respuesta anotada y
después se apunta al lado (margen derecho) el cédigo numérico correspondiente. Se
trata de un proceso manual que debe realizarse con mucho cuidado y concentracion,
ateniéndose a instrucciones escritas muy precisas y detalladas.

De esta manera, el cuestionario se convierte en un componente de la codificacién (y del
procesamiento), porque toda la informacion recogida en la entrevista queda recopilada
en este; una parte, bajo el sistema de precodificacién y la otra, como resultado del pro-
ceso de codificacion manual de las preguntas abiertas. Seguidamente, se presenta un
ejemplo con una pregunta cerrada (B4), una abierta (B4A) y una bateria (B5).

B4. Cambiando de tema y pensando en el Gobiemno actual ;Ud. diria, en términos generales,
que el Gobierno de don Oscar Arias est4 trabajando bien, muy bien, mal o muy mal?

1. Muy Bien 2. Bien gular

.............................................................................................................................................

/
B4A. ;Por qué piensa asi? A!nmnoﬁ,m;q_bien_,_pcm_nas_esin_ @

BS5. Ahora me gustaria conocer su opinién s el trabajo del Gobierno del Presidente Arias en
algunos campos especificos. ;Ud diria que el ierno de Arias estd manejando (LEER) bien
o mal? ]

BIEN | REGULAR | MAL | NS/NR

B31 | La lucha contra la pobreza @ 2 3 [}

B52 | La seguridad ciudadana y lucha contra la delincuencia | 1 8
3
3
3
3
3

B53 | La proteccion del Medio Ambiente
B54 | El control del Costo de la Vida y la inflacién 8
1
1
1

[ SRR R B S

BS55 | Las Relaciones internacionales en Costa Rica
B56 | EL mantenimiento de calles y carreteras

B57 | La lucha conira la corrupcion en el Gobierno
B58 | El problema de la vivienda

i |olwlolelelole

36.3. Digitacién o captura de los datos

La digitacién o captura de los datos es un drea donde se han dado cambios de forma
relativamente rdpida. Actualmente, coexisten varias formas de hacerlo.

Digitaci6n directa en el disco duro de la computadora. Esta forma, que podria verse
como la tradicional, ya que se basa en cuestionarios impresos, consiste en tomar las
encuestas ya codificados y digitar la informacién de cada uno y guardar o respaldarla
directamente en el disco duro de la computadora. Este ejercicio se realiza introduciendo
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los datos en una hoja de célculo estdndar o en un programa especial de captura de datos;
estos programas especificos permiten establecer controles para evitar errores frecuentes
como los de digitacién y salto de un cierto niimero datos.” Como resultado, se obtiene
un archivo electrénico que puede ser leido por la computadora y ser transferido y al-
macenado en ciertos dispositivos como discos compactos, memoria USB (llave maya) y
enviado por internet.

Captura directa por los entrevistadores. En las encuestas que emplean entrevista telef6-
nica asistida por computadora, los entrevistadores registran las respuestas conforme se
desarrolla la entrevista y, de esta manera, cada entrevista queda en el archivo del estudio
tan pronto se concluye. Este procedimiento se aplica a las preguntas cerradas; si hay
abiertas, se anota la respuesta y luego se procede a definir un esquema de codificacién
para las respuestas e introducir los c6digos en el archivo.” Un procedimiento muy simi-
lar —con los ajustes pertinentes— se utiliza para la encuesta por internet.

También existen varios dispositivos personales, como los denominados Palm, que se
pueden llevar al campo y en los cuales se llama el cuestionario a la pantalla, se van plan-
teando las preguntas y registrando la respuestas; cada uno se guarda en la memoria, en
forma muy similar a como se procede en el sistema de entrevistas telefonicas asistidas
con computadora. Luego, se pasa a la computadora, en la oficina, o se envia por internet
al final del dia.

Captura utilizando lectura éptica. Esta técnica recurre a cuestionarios impresos en un
papel especial, en el que las respuestas se marcan siguiendo reglas y cuidados muy es-
trictos; luego, un escaner 6ptico se encarga de capturar la informacion y crear automati-
-camente un archivo de datos. Hay muy buenas experiencias en cierto tipo de situaciones
como censos o encuestas demograficas, en el manejo de informacién de examenes o
pruebas y en estudios con cuestionarios autoadministrados.

17.  Existen paquetes estadisticos comerciales que incluyen programas de captura de datos (SPSS, SAS,
BMDP, etc.) también se puede usar el paquete Census and Survey Processing System (CSCPro), que
es un software de dominio pblico, disefiado por el Bureau of Census de los Estados Unidos. Este pro-
grama permite agregar los datos y verificar esa labor en una forma muy préctica y sencilla; ademas,
cuando se termina la entrada de datos, permite contar con un archivo de datos limpio, listo para el
analisis. Los errores que deben depurarse pueden provenir de errores de codificacién, de digitacion,
omision de un bloque de cddigos. La depuracién consiste en detectar y corregir codigos ilegitimos,
o sea no validos, y en identificar contradicciones o incongruencias entre los c6digos.

18.  Adiferencia de las encuestas telefonicas tradicionales, en las que se trabaja con cuestionarios impre-
sos, en las encuestas asistidas por computadora se pueden tener frecuencias y otros resultados para
las preguntas cerradas, poco tiempo después de terminada la jornada diaria de trabajo. Ademés, el
mismo dia que se concluyen las entrevistas, se tiene el archivo de datos correspondiente.
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Al final, con cualquiera de los procedimientos citados, se termina con un archivo elec-
tronico de datos guardado en un disco duro o en otro dispositivo que puede ser leido
por una computadora, a partir del cual se preparan tabulaciones o cuadros, o realizar
otros andlisis estadisticos o sustantivos.

Tabulacién de los datos

Si se tiene una investigacion sencilla, con pocos casos y variables, y se quiere estimar la
distribucion de alguna de estas, la tabulacion puede hacerse inmediatamente en forma
manual. Asi, por ejemplo, si se trata de contar cudntas personas de cada sexo hay en
una muestra de 79 asistentes a una reunion, se podria recurrir al conocide método de
las “rayitas”.

Cédigo
Hombre 1 ## #F 4 4+ #F 4+ 4 01 =38

Mujer 2 A D = 41

Sin embargo, una gran parte de las investigaciones cuantitativas, en especial las que
utilizan la técnica de encuesta, tienden a recoger gran cantidad de datos. Incluso, un
estudio modesto produce mucha informacién; asi, por ejemplo, una encuesta entre 100
estudiantes, con un cuestionario de 20 préguntas, produciria 2000 datos como minimo,
ya que puede derivarse mas datos combinando diferentes preguntas, puede ser mayor
en estudios de mercado, en encuestas politicas, de actitudes o socioeconémicas."

Obviamente, tales cantidades de informacién, aun después de codificar los cuestiona-
r10s, no son simples de manejar y resulta muy dificil encontrar regularidades, hacer
comparaciones, analizar las tendencias o sacar conclusiones, por medio de una simple
revision, como si podria hacerse cuando son pocos los datos por considerar. Por ello, la
informacion debe organizarse y presentarse en cuadros o tabulaciones, acompafada de
medidas estadisticas de resumen; esto no solo permite analizarla e interpretarla mejor,
sino también ponerla al alcance de otras personas, de un ptiblico mas amplio.

Con los datos almacenados en formato electrénico, en un dispositivo apropiado, la ob-
tencion de los cuadros y la realizacion de andlisis estadisticos es relativamente simple;
se prepara un programa, por medio del cual se indica a la computadora el nombre de la
variable que representa a la pregunta, la posicién en el archivo de datos y las etiquetas
de los codigos definidos para describir las respuestas. Luego, se le dan las instrucciones
para que prepare los cuadros y realice los cdlculos y analisis deseados; con esa informa-
cion, la computadora efecttia los procedimientos solicitados y expone los resultados en

19.  La Encuesta de Hogares de Propésitos Miiltiples que realiza anualmente el INEC abarcé, en el 2009,
cerca de 13 000 hogares y realiz6 alrededor de 60 preguntas efectivas a cada informante.
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la pantalla o los imprime. Estos productos finales reciben, comunmente, el nombre de
tabulados.

Como una gran cantidad de los procesos de tabulacién y andlisis estadisticos se repiten
con caracteristicas muy similares en todas las encuestas y estudios, se han desarrollado
programas estadisticos de computacion que contienen rutinas, las cuales ejecutan esas
tareas; popularmente se les llama paquetes estadisticos y uno de los mas conocidos es el
SPSS, que son las siglas de Statistical Package for the Social Sciences.”

A continuacién se incluye como ejemplo, un cuadro obtenido con este programa, en
el que se muestra la distribucion de las opiniones sobre un nuevo triunfo del partido
Liberacién Nacional en el 2010 “cruzadas” con el partido con el cual se siente mas iden-
tificada la persona. La informacién proviene de una encuesta telefonica ~linea fija— de
alcance nacional, realizada en agosto del 2009.

G5R * b5r Crosstabulation
b5r
1,00 Bueno, 5,00 Malo,
muy bueno 3,00 Regular muy malo 9,00 NS/NR| Total
G5R  ,00 NO INTERES POLIT 5 1 7 7 20
25,0% 5,0% 35,0% 35,0% | 100,0%
1,00 LIBERACIONISTA 224 16 20 11 271
82,7% 5,9% 7,4% 41% | 100,0%
2,00 SOCIALCRIST 26 6 21 6 59
44.1% 10,2% 35,6% 10,2% | 100,0%
4,00 LIBERTARIO 7 3 8 0 18
38,9% 16,7% 44 4% 0% | 100,0%
7,00 PAC 9 3 35 4 51
17,6% 5,9% 68,6% 78% | 100,0%
10,00 INDEPENDIENTE 144 17 106 24 291
49,5% 5,8% 36,4% 8,2% | 100,0%
88,00 OTRO 11 1 15 0 27
40,7% 3,7% 55,6% 0% | 100,0%
99,00 NR 7 0 3 3 13
53,8% 0% 23,1% 23,1% | 100,0%
Total 433 47 215 55 750
57,7% 6,3% 28,7% 7,3% | 100,0%

20. Este es, quizés, el paquete estadistico més popular para el andlisis de encuestas, pero hay muchos
otros como el SAS, el BMDP y el Minitab, también muy usados para este fin.
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37 EJEMPLO DE UN CUESTIONARIO

Para cerrar este tema, se incluye un cuestionario utilizado en una encuesta realizada por
el autor en setiembre del 2009, en la Regién Metropolitana de San José, abarc6 804 adul-
tos costarricenses y se realiz6 empleando entrevista telefénica —linea fija— y domiciliaria.

OMNIBUS9 — SETIEMBRE 2009 USO OFICINA

Regidén Metropolitana CUEST,__ oo

ESTUDIO REALIZADO POR MGB Hoja Cuolo: Hojo Banco:
Version 4: 26 de set del 2009. 1. TELEF 2. DOMICIL.

Buenos|as) dias/tardes/noches 3Es el teléfono 2
NOMBRE ENTREVISTADO:

INTRODUCCION: Buenos dias (Tardes) [Noches). Mi nombre es |........... | y le hablo de parte

del Centro de Estudios de Opinién Piblica. Estamos haciendo una encuesta de opinién sobre
algunos problemas y temas de interés nacional. Le agradeceriomos su cooperacion, la entrevis:
ta es confidencial y voluntaria, y no le quitaré mucho tiempo. Ademds, si no desea responder
alguna pregunta, solo me dice y continuamos con la siguiente gpuedo empezar la entrevista?
(SI PIDE MAS INFORMACION DIGALE QUE LA ENCUESTA LA ESTA REALIZANDO LA EMPRESA
PROCESOS Y ESTA A CARGO DE WENDY CHACON TELF 8896-9630)

HORA INICIO: PROVINCIA: CANTON: DISTRITO:

Antes que fodo. sEs usted costarricense de 18 afios 0 mas de edad?
1.0 Si... Continge 2. [] No... Suspenda entrevista

Al. Para empezar. 3De las noficias a nivel nacional de los dltimos dias, cudl es la que mas
le ha llomado la atenciéne

9. [ Ns/

NO LEER  00. [ No ve noticias 97. [ Ninguna
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Q1. Ahora digame, qué grado de importancia tiene en su vida... (LEER) Usted diria que es

muy importante, importante, poco importante o nada importante (SEGUIR CON LAS OTRAS
REPITIENDO LAS OPCIONES)

impﬂ%nte bnpetiinie im:oorﬁznte im::::nle NS/NR
Q11 | Lla familia 1 2 3 4 9
Q12 | los amigos 1 2 3 4 9
Q13 |la politica ] 2 3 4 Q
Q14 |El trabajo 1 2 3 4 9
Q15 | Tener tiempo libre 1 2 3 4 Q
Q16 |la religion 1 2 3 4 Q
Q17 | El deporte ] 2 3 | 4pAsE@3) | 9

Q2. Y hablando especificamente de los deportes. 3Cudl diria usted que es su deporte prefer

do, el que més le interesa, sin que necesariamente lo practique?

NO LEER:

01.[J Fotbol 02. [ Basquetbol ~ 03.[] Boxeo

04. [ Voleibol 05. [] Beisbol 06. [ Tennis

07.[] Natacién 08. [] Adletismo 09. [ Korate/artes marciales
10. OJ Patinaje 11. 0 Cominar 00. [J Ninguno en especial
98.[] Otro:

Q3. Pasando a otro tema. Actualmente se usan muchas cosas y servicios que antes no eran
comunes. Digame, en su opinion, disponer de (Leer SeGUN ORDEN DE INICIO) €5 parra usted muy
importante, importante, algo importante o poco importante
Orden de inicio imph:duznte Importante impﬁt;lggnie im::':tznte NS/NR

Q31 | El teléfono celular 1 2 3 4 9
Q32 | la tarjeta de débito ] 2 3 4 Q
Q33 | Internet ] 2 % 4 9
Q34 | la farjela de crédito 1 2 2 4 9
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D3.  Ahora digame, en su opinién, scudl es el problema més importante que tiene Cosla Rica
actualmente? 3Y después de ese? (NO LEA ALTERNATIVAS. NO FUERCE LAS RESPUESTAS, MARGUE EL CITADO EN
LA PRIMERA COLUMNA, O ESCRIBA LA RESPUESTA AL PIE DE LA COLUMNA, SINO APARECE EN LA LISTA; LUEGO PIDA EL SEGUNDO

Y PROCEDA EN IGUAL FORMA)
PRIMERA SEGUNDA
MENCION | MENCION
O1.la delincuencia y la inseguridad ciudadana Ol 0l
02. la falta de empleo 02 02
03. la pobreza 03 03
04. la drogadiccién y el narcotrdfico 04 04
F())fe .Citss inflacién, el aumento en el costo de la vida, alza de 05 05
06. Mal estado de las carreteras, de las calles del pas 06 06
07. Falta de vivienda, problemas de vivienda 07 .07
08. la corrupcion en el gobierno 08 08
99. No sabe 99 99

OTRA RESPUESTA (ESPECIFICAR):

ID5.  Ahora le voy a leer varias afirmaciones y quiero que usted me diga si estd de acuerdo
o en desacuerdo con ellas. Digame (eer) 551 0 No?

Si No | NS/NR

D51 Cuando hay desocupacion, las empresas deben preferit

: : : ] 2 9
a los trabajadores costarricenses sobre los exiranjeros

D52 | Cuando hay desocupacion, los hombres tienen mas
derecho a los puestos de trabajo que las mujeres

Cuando hay desocupacion, las personas mayores de-
ID53 | ben ser forzadas a refirarse o jubilarse a una edad mas ] 2 9
temprana
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D3.  Ahora digame, en su opinién, scudl es el problema mds importante que tiene Costa Rica
actualmente? 3Y después de ese? (NO LEA ALTERNATIVAS. NO FUERCE LAS RESPUESTAS. MARQUE EL CTADO EN
LA PRIMERA COLUMNA, O ESCRIBA LA RESPUESTA AL PIE DE LA COLUMNA, SINO APARECE EN LA LISTA; LUEGO PIDA EL SEGUNDO
Y PROCEDA EN IGUAL FORMA)

PRIMERA SEGUNDA
MENCION MENCION

01.la delincuencia y la inseguridad ciudadana 01 01
02. la falta de empleo 02 02
03. la pobreza 03 03
04. la drogadiccién y el narcotréfico 04 04
(gi ,CiLgslan:cién, el aumento en el costo de la vida, alza de 05 05
06. Mal estado de las carreteras, de las calles del pais 06 06
07. Falia de vivienda, problemas de vivienda 07 07
08. la corrupcion en el gobierno 08 08
@9. No sabe 99 99

OTRA RESPUESTA (ESPECIFICAR):

ID5.  Ahora le voy a leer varias afirmaciones y quiero que usted me diga si estd de acuerdo
o en desacuerdo con ellas. Digame (eer) 5Si 0 No?

Si No | NS/NR

D51 Cuando hay desocupacién, los empresas deben preferir
a los trabajadores costarricenses sobre los extranjeros

1 2 Q

D52 Cuando hay desocupacién, los hombres fienen mas
derecho a los puestos de trabajo que las mujeres

Cuando hay desocupacién, las personas mayores de-
ID53 | ben ser forzadas a retirarse o jubilarse a una edad mas 1 2 9
temprana
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CA1. Hablando ahora de Centro América. En su opinién, Centro América incluye a (el

asi 0 no?
Si | NO | Dudoso Ofra, especifique:
CAl1l | Panamd 1 2 3
CA12 | Belice 1 2 3
CA13 | México | 2 3
CA14 |Rep. Dominicana 1 2 3
CA15 | Colombia 1 2 3
CA3. Y en su opinion ____ (LEER PAlS) €5 UN pais muy amigo de Costa Rica, amigo o no es

amigo de Costa Rica

Yy [ Anigo | o8 | |NR | O spesfave
CA31 | Panamé ] 2 3 4 Q
CA32 | Nicaragua ] 2 3 4 9
CA33 | Honduras ] 2 3 4 9
CA34 | El Salvador ] 2 B 4 %
CA35 | Guatemala 1 2 3 4 9
CA36 Belice ] 2 3 4 9
CA37 | México 1 2 3 4 Q
CA38 | Venezuelo 1 2 3 4 Q
CA39 | Colombia 1 2 3 4 Q

CA4. Ahora le voy a leer cuatro afirmaciones y quiero que usted me diga cudl de ellas estd
mas de acuerdo con su forma de pensar (LEER OPCIONES).

1. O Centroamérica es nuestra casa comin, donde debemos vivir unidos como
hermanos.

2. [ Es nuestro vecindario, debemos estar juntos pero no revueltos.
3. [0 Cenfroamérica es solo un grupo de paises cercanos, nada especial nos une.

4. [ Es un grupo de paises que estdn juntos por infereses econdmicos de otros

paises. )
8. [J Otra: 9. [ NS/NR
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CAS. Siempre pensando en Centroamérica. En su opinién Costa Rica deberia tratar de unirse

mds a los ofros paises de Centroamérica, mantenerse como estd o mds bien fratar de
alejarse

1. [J Unirse més a CA 2. [ Mantenerse como estd
3. Tratar de alejarse de CA Q. [ NS/NR
8.[J Otra:
CASA . sPor qué piensa asi?
99. [J NS/NR
CA7Z. Y digame, sestd usted de acuerdo o en desacuerdo en que (LEER FRASEJ2:
Nide A, | Des-
Acverdo Ni en D | acverdo | NS/NR
CA/1 | Centroamérica se convierta en un solo pais ] 3 5 Q
CA7?2 CRse acerque mas a CA para fener un mer- ] 3 5 0
cado mds grande
Todos los centroamericanos puedan circular
CAZ3 libremente por todos los paises de CA ] : - ¥
CAZ4 Ep que CR ayude 0 construir escuelas y hos: : 3 5 0
pitales en ofros paises de CA !
CA75 En que CR se junte con Centro América | 3 8 0
para combatir la pobreza
CA76 | En que todos los paises de CA fengan una | 3 5 0
Unica moneda

CA9. Y usted diria que en términos generales, los costarricenses nos parecemos mucho, algo,

CAQA. 3En qué nos parecemos?

CA9B. 3En qué nos diferenciamos?

poco o nada a los habitantes de los ofros pafses centroamericanos (SONDEC: en tminos
generales)

1. [ Mucho sica con casa) 2. [ Algo maca casa v cass)
3.0 Poco 4.0 Nada pasecass) 9. [ NS/NR (pase anri)

99. [ NS/NR (pasea i)

99. ] NS/NR

INTT. Ahora digame. 3Ha usado usted internet en el Gltimo mese

0.J NO (PASE INT20) 1.0 si
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INT11. 2En qué lugares ha usado internet en el Gltimo mes? (PuepE marcar variOs).
01.0 En la cosa 02. ] Trabaijo 03. [J Lugar donde estudia
04. [0 Café intenet ~ 05.[] Centro comercial ~ 06. L] Lugar de comidas
Otro L] (especifique)

INT2. 5En general con qué frecuencia ufiliza usted internet? (eer opciones)

1. Diariamente 2. Varias veces a la semana 3. Una o dos veces al mes
4. Casinunca 2. NR

INT3. sTiene correo electrénico? 1. Si 2. NO (easeainm)
INT4. sPrincipalmente para qué lo utiliza?
NO LEER: O1. [] Comunicacién con amigos y familiares

02. [J Para asuntos de trabajo 03. [ Asuntos de estudio
Otra: 99. [J NS/NR
INT5. 5Con qué frecuencia revisa usted su correo electronico? (Leer OPCIONES)
1.0 Diariamente 2. [ Varias veces a la semana . |
3. Una o dos veces ol mes 4. Cosi nunca |

INT6. En infernet existen unos sitios llamados redes sociales donde las personas se comuni-
can y comparten temas personales y de interés comin. Conoce usted (Leer) (si LA CONOCE
PREGUNTE.

INT61. 5Y es usted miembro de ... (LEER LA QUE CORRESPONDES

INT6. CONOCE INT41. MIEMBRO DE

Si | NO | NR si |NO| MR

INTO1 | HIS (aifaiv) 1 2 9 1 2 9
INT62 | FACEBOOK (feisbuk| ] 2 Q ] 2 9
INT63 | MYSPACE (maispeis) 1 2 9 ] 2 Q
INT64 | TWITTER (tuiter] 1 2 9 1 2 9

INT7. 3De cudles de las actividades en internet que le voy a leer, tiene usted el conocimiento
para hacerlas? eer acviapes) 3Si tiene o no tiene?

Si NO | NS/NR
INT71 | Descargar programas y documentos en internet ] 2 9
INT72 | Navegar en internet [visitar paginas WEB o BLOGS) 1 2 Q
INT73 | Blogquear acceso a paginas de infernet ] 2 Q
INT74 | Protegerse conira el ataque de virus ] 2 9
INT75 | Jugar en linea coneciado a internet) ] 2 Q
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INT8. Y digame, usted eer orciones) 351 0 no?

Si | NO | NS/NR
INT81 | Ha recibido algin curso virtual (por internet) ] 2 Q
INT82 |Ha jugado en linea ] 2 9
INT83 | Ha recibido un curso para usar la computadora ] 2 9
INT84 | Ha sido atacado por un virus en su computadora ] 2 Q
INT85 | Ha participado en algin foro virtual (por internet) 1 2 9
INT86 | Tiene una pagina web o blog 1 2 Q
INT8/ | Ha recibido un curso para conectarse y usar infernet ] 2 9

INT. Le voy a leer algunas actividades que se pueden llevar a cabo en intemet y quiero que me
diga si las realiza diariamente, varias veces por semana, de vez en cuando o casi nunca

5Qué tan frecuente___ 2 Diorie- ve\f;'::ir B oim) o ’

LEER ACTIVIDAD / LEER OPCIONES mente Samantt. | asehir iass
INTQO | Busca informacién para fines de estudio ] 2 3 4
INTO1 | Busca informacién para fines de trabajo ] 2 3 4
INT92 | Ve videos en youtube [yiutub) ] 2 3 4
INT@3 | Baja misica o videos 1 2 3 4
INTQ4 | Lee peri¢dicos en linea ] 2 3 4
INT®S | Chatea ] 2 3 4
INTQ6 | Hace tramites administrativos 1 2 3 4
INT®7 | Realiza compras por internet ] 2 3 4
INT98 | Realiza transacciones bancarias y pagos 1 2 3 4
INT99 | Busca informacién para inferés personal ] & 3 4

INT20. Le voy a leer varias afirmaciones sobre internet y quiero que usted me diga si estd de

acuerdo o en desacuerdo con ellas. Empecemos, et)..... 25t 0 No?

Sl | NO | NS/NR
INT20 | Hacer transacciones bancarias por internet es peligroso | 1 2 9
iINT21 | El uso de internet es poco dtil para personas de la ter : 9 0
cera edad
INT22 | Infemet y la computadora deberian usarse mas en la | 2 0
educacioén
INT23 | En general, |q informacién que se encuentra en infernet | 5 0
es poco confiable
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INT24. Y en su opinidn, qué tan importante es saber usar la computadora para navegar en
internet: muy importante, importante, algo importante, poco o nada importante

1. [J Muy importante 2. [ Importante 3. Algo importante
4. ] Poco importante 5.1J Noda imporfante 9. L1 NS/NR

INT25. Digame, estaria usted de acuerdo o en desacuerdo, en que informacién personal suya
como el expediente médico, su situacion credificia y su expediente judicial esté disponi-
ble para consulta en infernet por parte de terceras personase

1. De acverdo 2.[] En desacverdo 8. [] Otra: 9. [ NS/NR.
INT27. Ahora, mds concretamente, estaria usted de acuerdo con que esté disponible en inter-
net (LEER) osi 0 no?
si | NO | Ns/NR| Ofa/
comentario

INT27] Su’ e.xpediente médico para ser revisado por el : ) o
médico cuando va a una consulta

Su situacién crediticia y financiera para que
INT272 | pueda ser revisada por un banco cuando soli-| 1 | 2 Q
cita un préstamo

Su trayectoria laboral para que pueda ser con-
INT273 | sultada por una empresa donde usted hizo una | 1 2 9
oferta de trabajo

Su expediente judicial para ser consultado por
' INT274 | una empresa o institucion donde usted realiza| 1 | 2 Q
un tramite o una gestion

Su hoja de estudios con cursos y calificaciones
INT275 | para ser visto por una insfitucion o universidad | 1 2 Q
donde usted quiere estudior

é Informacién sobre su simpatia politica vy si votd
INT276 U ApOR ey LAl 9
; o no en una eleccién nacional

P8. Tiene usted celular 1. ] Si 2. [ NO masecio)

PBA  Qué tipo de celular tiene usted, uno bésico que sirve solo para realizar llamadas y
enviar mensajes de texto, o uno mas completo que sirve ademds para tomar fotos y oir
musica?

1. [ Uno basico [solo llamadas y mensajes de texto) tpase A ress)

2. [ Uno mas completo (foma fotos, reproduce misica)
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P8B. 5Con qué frecuencia usted utiliza el celular para (eer Acnvipap ¥ opciones e Frecuencia), diaria-
mente, varias veces por semand, varias veces al mes o casi nunca.

Varias .
Diariamente veces e
nunca
p/semana
P8B1 | Escuchar mdsica ] 2 4
P8B2 | Conectarse a internet 1 2 4
P8B3 | Tomar fotos 1 2 4
2Con qué frecuencia usted utiliza el celular para
P8B4 | hacer llamadas, diariamente, varias veces por 1 2 4
semana o casi nunca
P8BS | Como despertador 1 2 4
P8BG | Utilizar los juegos que trae el aparato 1 2 4
P8B7 | Enviar y recibir mensajes de texto ] 2 4
»Y como cudntos mensajes de texto manda al dia? 7. No sabe
e |
P8B8 EN PROMEDIO e £ usarlo

P@B. Y en su opinion, las tarifas que se cobran por el servicio celular actualmente son altas,
razonables o bajas.

1.0 Altas 2.[J Razonables  3.[] Bajas
7.0 NS 9.0 NR 8.1 Ota:

POB1. 5Y cudnto pagd de celular el dlimo mese (ANOTE La ciFra QUE INDIQUE O PIDA UNA VALOR
APROXIMADO SI NO ESTA MUY SEGURO)

¢ Ao f COLONES 8. [] No recuerda del todo

9.0 NR
P2. Anofar sexo 1. [L] Hombre 2. [ Mujer
P3. 5Cudl es su edad en afios cumplidos? Afios

P4. 5Cudl es el tltimo grado de ensefianza que usted aprobé?
0. [J Ninguno 1. 1J Primaria incompleta 2. [ Primaria completa
3. [J Secundaria incompleta 4. [J Secundaria completa 5. ] Preuniversitario
6. L] Universidad incompleta 7. [] Graduado universitario

Alguna persona del hogar cuenta con: (LEER) Si NO NS/NR
P9 | 5Con un vehiculo que no sea de trabajo? 1 2 9
P10 | sUna computadora? ] 2 (PASE P5) Q

P10A |Tienen conexién a internet en la vivienda 1 2 9
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P5. 5Y a qué se dedica usted? 3Cudl es su ocupacion o actividad principal? (con suriciente

DETALLE)
01.[J Ama de casa 02.[] Solo estudiante  03. [] Pensionado
04. ] Rentista 05. ] Desocupado

06. [] Otro no trabaja cuaiauiera be esTos cODIGOS PASE A P11)

Ingenieros, arquitectos, informdti-
cos, fisicos, quimicos, matemdticos,
estadisticos

By Gerentes, subgerentes, directores y directi- 91
' vos de empresas publicas o privadas

99 Médicos, odontélogos, farmacéuticos, 23

o o Profesores universitarios
veterinarios, enfermeras

oy | Economisias, administradores de empresas 05

y conladores poblicos Profesores de secundaria y maestros

26 | Abogados 27 | Otros profesionales
41 | Secretarios, mecandgrafos, digitadores 51 | Camareros, meseros canfineros,
de texto cocineros, pelugqueros, manicuristas
. lic r empleados de
52 | Vendedores, dependientes, demostradores | 53 Fo 'c'?};’ guardas y emp
. segurida
5 | Pequefios comerciantes, duefios de pulpe- 60 | Pequefios agricultores por cuenta
rias, tiendas, efc. propia
i I . .
rio, industrial o comerc : i
70 Empresario, Indus opiee e 80 | Finquero mediano o grande

diano o grande

Albaiiiles, carpinteros y tfrabajadores

‘ 61 | Agriculiores y trabajadores agropecuarios /1 de construccion

[ 79 Mecanicos y o]ustadores de maquinas 74 Carniceros, panaderos, sastres,

l y equipo eléctrico ebanistas y otros artesanos

' g | Operarios en el montaje y operacién 83 Choferes y operadores equipo
de maquinas pesado

| 91 | Empleadas domésticas Q2 | Peones agropecuarios

Administradores de pulperia, tienda,
pequeno negocio

‘ 94 | Conserje, miscelaneo 44

P6. 15010 s EL ENTREVISTADO TRABAJA) Y en ese frabaijo es usted empleado, trabaja por cuenta
propia, (sin empleados) o es patrono o trabajador familiare (sndee s es empleado en una empresa
privada, en una oficina o ministerio del Gobierno Central 0 en una institucién auténoma)

1. [J Empleado publico (Gobierno central) 2. [J Empleado insfitucién auténoma
3. ] Empleado privado 4.[] Cuenta propia (Sin empleados)
5. Patrono (Con 1 o més empleados) 6. [ Trabajador familiar
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P11.

P13A.

P14,

sUsted diria que el salario o ingreso total que su familia recibe mensualmente les alcan-
za o no les alcanza para cubrir sus gastos?

, 1. les alcanza bien, pueden ahorrar
A. Siles alcanza _ _ =
2. les alcanza justo, sin grandes dificultades

3. No les alcanza, tienen dificultades
B. No les alcanza

4. No les alcanza, tienen grandes dificultades

Unas preguntas finales. Cudl es su religion o a qué iglesia o movimiento religioso
perfenece?

00. L] No tiene religion  01. [0 Catdlico 02. [ Catélico no practicante
03. J Evangélico 04. [ Testigo de Jehova  77. ] Ateo

08. ] Cristiano 90 [ NR

18. 0] Otra (anotar]

Algunas personas quieren modificar el articulo de la Constitucién que establece como la
religion oficial del Estado la religion catélica. sEsté usted de acuerdo o en desacuerdo
con este cambio?

1. De acuerdo 3. [ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
5. En desacuerdo 9.[J NS/NR

2Y con cudl partido politico simpatiza usfed o se identifica actualmente?
01.0J PIN 02.01 pAC 03. [ pusC
04. [J Movimiento Libertario  08. [J Otro

77. [ Ninguno 99. 1 NR

ANOTE: FECHA: HORA: ENTREVISTADOR(A):

DESPIDASE Y DE LAS GRACIAS POR LA COOPERACION
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EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

I.  SELECCION UNICA: a continuacion se le dan 4 preguntas de seleccién uinica, marque

con una equis la opcién que conteste en forma correcta y verdadera la proposicion
dada.

1. Laprueba del cuestionario tiene fundamentalmente el propdsito siguiente:

a)
b)

c)

d)

Determinar como funciona el cuestionario y si se entienden las preguntas.

Obtener alguna informacién preliminar sobre el problema que interesa
estudiar.

Lograr informacién sobre la variabilidad de la poblacién, para seleccionar
adecuadamente el tamano de la muestra.

Recoger informacion sobre las preocupaciones y opiniones de las personas,
que sirvan para decidir los objetivos de la encuesta.

2. Elorden de las preguntas en un cuestionario, en cada tema, debe ser el siguiente:

a)

b)

c)

d)

Las preguntas mas especificas deben ir primero, a fin de obtener la informa-
cién que interesa tan pronto como se pueda.

Las preguntas generales deben ir primero, para ir ganando la confianza del
entrevistado paulatinamente.

Las preguntas especificas y generales deben ir mezcladas, de manera que se
mantenga el interés del entrevistado.

Es un asunto que depende principalmente de los gustos del investigador.

3. La codificacién consiste en uno de los procesos siguientes:

a)

b)

c)

d)

Contar el numero de respuestas que corresponden a las diferentes categorias
de una variable. -

Decidir el numero de categoria con que se van a clasificar las respuestas de
cada una de las preguntas.

Examinar cada respuesta y asignarle un nimero con base en ciertos criterios
establecidos.

Decidir, con base en las respuestas a las preguntas, si las hipotesis planteadas
en la investigacion son ciertas o falsas.
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4  Enlas encuestas industriales, agricolas, de produccién y de hogares que se realizan
cara a cara, ;c6mo se llama la etapa del estudio en la que se realiza la revision inte-
gral de la forma como ha sido llenado el cuestionario?

a) Trabajo de campo

b) Critica

¢) Revision

d) Verificacién cualitativa

II. COMPLETAR: a continuacion se le dan 4 preguntas que debe completar en los espa-
cios indicados para tal efecto.

1. a) Una pregunta se dice que es si al ser aplicada bajo las
mismas condiciones, a los mismos sujetos, produce en cada uno la misma
respuesta.

b) Alseraplicada una pregunta, cuyas respuestas reflejan la realidad, se dice que
es

2. a) Una de las principales ventajas de las preguntas cerradas es

b) Una de las principales ventajas de las preguntas abiertas es

N
\

¢) Una desventaja importante de las preguntas cerradas es

d) Una desventaja importante de las preguntas abiertas es

3. Cuando una o varias pregunias mhuyen, de YOrma SSRMA, SRR TSR
otra u otras posteriores, se dice que se da un efecto de |

4 Lnsu gpinidn, qué tpo de fallas praseria Lz lormtd2cion e 22 sigUlerle pregurila.

“¢Me podria decir cudl es la marca, el modelo y el cilindraje de su vehiculo?”
Marca: Modelo:

Cilindraje:

No tiene vehiculo
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4. Enlas encuestas industriales, agricolas, de produccién y de hogares que se realizan
cara a cara, ;como se llama la etapa del estudio en la que se realiza la revision inte-
gral de la forma como ha sido llenado el cuestionario?

a) Trabajo de campo

b) Critica

¢) Revisién

d) Verificacién cualitativa

II.  CompLETAR: a continuaci6n se le dan 4 preguntas que debe completar en los espa-
cios indicados para tal efecto.

1. a) Una pregunta se dice que es si al ser aplicada bajo las
mismas condiciones, a los mismos sujetos, produce en cada uno la misma
respuesta.

b) Alser aplicada una pregunta, cuyas respuestas reflejan la realidad, se dice que
es

2. a) Unade las principales ventajas de las preguntas cerradas es

b) Una de las principales ventajas de las preguntas abiertas es

N
\

c) Una desventaja importante de las preguntas cerradas es

d) Una desventaja importante de las preguntas abiertas es

3. Cuando una o varias preguntas influyen, de forma sistematica, en la respuesta a
otra u otras posteriores, se dice que se da un efecto de

4. Ensu opinion, qué tipo de fallas presenta la formulacién de la siguiente pregunta:
“¢Me podria decir cual es la marca, el modelo y el cilindraje de su vehiculo?”

Marca: Modelo:

Cilindraje: No tiene vehiculo
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IV. DesarrOLLO: a continuacion, se le dan 8 preguntas que usted debe desarrollar se-
gtn lo estudiado en el capitulo.

1. (Cuales son las tres funciones basicas que cumple el cuestionario en una encuesta?

2. En el desarrollo de este capitulo, se ha hecho una distincién entre preguntas del
cuestionario e interrogantes o preguntas de la investigacion.

a) ¢Escriba un parrafo corto indicando qué es una interrogante o pregunta de
investigacion y qué es una pregunta del cuestionario?

b) Explique por qué es esencial, en la construccién de cuestionarios, la distincion
entre interrogante o pregunta de investigacion y pregunta del cuestionario.

3. ;Acudles preguntas se les llama de “calentamiento” y por qué son importantes?

4. Para cada una de las preguntas que se presentan seguidamente, indique si se trata
de una pregunta abierta, cerrada o semiabierta, y qué tipo corresponde segun la
naturaleza de la informacién que indaga.

a) Si los aspirantes a la candidatura del Partido Liberacion Nacional en el
2014, fueran Johnny Araya, Rodrigo Arias, Antonio Alvarez y Luis Gerardo
Villanueva, ;por cudl votaria usted?

1.[J Johnny Araya 2.[J Rodrigo Arias
3.[] Antonio Alvarez 4. [] Luis Gerardo Villanueva
5.[J Cualquiera 6. ] No es liberacionista

7.[] Muy pronto para saber /NS  9.[] NR
0.[J Nunca vota

b) Y ahora, con toda confianza, ;qué le ha parecido esta entrevista?

c) ¢Cuales el ultimo grado o ano de ensefianza que usted aprob6?

0.[] Sin estudios 2.[] Primaria incompleta
3.[J Primaria completa 4. Secundaria incompleta.
5.[] Secundaria completa 6. ] Universidad incompleta
7.[] Parauniversitaria 8.[] Graduado universitario
9.0J NR

d) ;Cuadl es la marca de pantalén de mezclilla preferida por usted?
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21.

e) Situviera que estudiar, trabajar o vivir cerca de un protestante, ;preferiria que
fuera un protestante de toda la vida o un catélico que se haya convertido al

protestantismo?
1. [J Protestante de toda la vida 2.[] Catélico convertido 3.[] Indiferente
8.L1 NS 9.J NR Otra(especifique)

f)  ¢Enlos dos tltimos fines de semana, asisti6 usted a algtin centro de recreacién
o diversion? (Por ejemplo: cine, estadio, salén de baile, parque de diversiones
paseo o excursion.)

1.0si 20NO 9.JNR

g) ¢Estd usted matriculado actualmente en alguna universidad o colegio
universitario?

1. Si ;En cual?
2.[] No (AGRADEZCA COLABORACION Y DE POR TERMINADA LA ENTREVISTA)

La empresa Vanilux, productora del jabon de tocador Pretty Face, realizé una in-
vestigacion con el objeto de saber la opinion de las consumidoras sobre diversas
caracteristicas de su producto. Se hicieron, en total, 200 entrevistas a consumidoras
residentes en el mismo sector de la ciudad donde esta ubicada la empresa, un ba-
rrio obrero. Una de las preguntas del cuestionario fue la siguiente:

Como usted sabe, nuestros productos son usados por las més famosas estrellas de
cine. Ahora bien, en su opinion, ;nuestro jabén de tocador Pretty Face le da verda-
dera suavidad y belleza al cutis de la mujer?

1.0st 2.0 NO
a) ¢Qué opinién le merece a usted la validez de los datos asi recogidos?
b) ¢Hay alguna otra razén para dudar de la representatividad del estudio?

La empresa La Perlatica procesa y distribuye leche fluida en cajas tipo tetrabrik, en
una ciudad cuya poblacién es cercana a los dos millones de habitantes, y desea ob-
tener cierta informacién en relacién con el consumo familiar de leche;? ya que para
fines industriales y por empresas de servicios (hoteles, restaurantes, sodas, etc.), se
tiene un estudio realizado. Especificamente, La Perlatica desea conocer:

a) ¢Qué participaci6n tiene su producto dentro del mercado de leche, o sea, qué
proporcion del total de leche que se vende en la ciudad es marca La Perlatica,
y cudl corresponde a otros distribuidores?

b) ;Qué opina el piblico consumidor de la leche que distribuye La Perlatica?

Puede suponer, como referencia, que se trata del Area Metropolitana de San José.
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c) ¢Por qué razon ciertas familias no consumen leche y por qué algunas de las
que la consumen prefieren otras marcas y no La Perlatica?

Para obtener la informacién anterior, se ha decidido realizar una encuesta dirigida
a las amas de casa y llenar el cuestionario por medio de entrevista telefonica, pues
se sabe que cerca de un 90% de las familias dispone de teléfono de linea fija. Se es-
pera realizar unas 500 entrevistas y los datos se procesaran electrénicamente.

Confeccione un cuestionario simple y atractivo que permita obtener la informacién
deseada y pueda ser utilizado para registrar directamente los datos (sugerencia:
defina primero la unidad de estudio y haga una lista detallada de los temas que se quie-
ren investigar, proceda luego a preparar un primer cuestionario y pruébelo con algunas
amas de casa. Hecho esto, confeccione el definitivo). No olvide asegurarse de que el
cuestionario responda a las necesidades del estudio. Procure no incluir preguntas
“interesantes” pero superfluas, sin embargo esté atento a insertar algunas no solici-
tadas, las cuales contribuyan a interpretar mejor la informacion.

7. Qué critica se le puede hacer a la siguiente pregunta: | i

Preg. 18. Las filas en la Caja del Seguro Social son el problema mas grave que tiene
el pais y debe ser resuelto directamente por el propio Presidente de la Republica.
;Esté usted de acuerdo o en desacuerdo con esta afirmacion?

8. En un referéndum realizado en Nueva Zelanda, en el 2009, sobre el tema de la
prohibicién de la fuerza o la violencia para disciplinar a los nifios, la propuesta
sometida a votacion se redactd en los siguiente forma (traduccion libre):?

“Deberia un manotazo o una bofetada, como parte de una buena practica discipli-
naria de los padres, ser una accién castigada por la ley como un delito. SfoNO?”

Evalte la pregunta, diga si le parece bien redactada o no, y explique las razones en
las que fundamenta su opinion.

22. La versién original en inglés fue “Should a smack, as part of good parental correction, be a criminal
offence in New Zealand?” i
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RESPUESTA A LOS EJERCICIOS DE AUTOEVALUACION

g%, (Gl peh iR e

SELECCION UNICA

a)

b)

<)

b)

COMPLETAR

a) Confiable

b) Vilida

a) Ventaja de la PREGUNTA CERRADA: por ser “precodificadas” las opciones de
respuesta, la pregunta queda codificada cuando se marca la respuesta que da
el entrevistado.

b) Ventaja de la PREGUNTA ABIERTA: da la oportunidad al entrevistado de con-
testar en sus propios términos y de explicar su marco de referencia.

¢) Desventaja de la PREGUNTA CERRADA: puede forzar al entrevistado a dar
una respuesta o juicio sobre un tema del cual no tiene una opinién muy clara.

d) Desventaja de la PREGUNTA ABIERTA: el procesamiento de los datos es més
complicado, porque hay que disenar un sistema de categorias para la clasifi-
cacién de sus respuestas, y la asignacion de los c6digos es un proceso manual
que requiere un trabajo laborioso, cuidadoso y lento.

Contaminacién

La formulacion de esta pregunta tiene las siguientes fallas:

a)

El uso de términos imprecisos, los cuales no especifican claramente la infor-
macion que se desea recoger. Tal es el caso de modelo y cilindraje del vehiculo:
un informante podria responder que su vehiculo es un sedan de 1300 cc, y otro
indicaria que es de 1980 y de 6 cilindros.
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IV.

b) Tal y como se plantea, se estan solicitando cuatro datos al mismo tiempo: te-
nencia, marca, modelo y cilindraje del vehiculo, con esto se puede confundir
al entrevistado y atrasar la labor del entrevistador. Una posible solucion a este
problema es que el entrevistador solicite una informacién a la vez, o bien se
cambie la redaccién de la pregunta.

DESARROLLO

Las tres funciones basicas del cuestionario son: a) obtener las respuestas que su-
ministren los datos necesarios para cumplir con los objetivos de la investigacion;
b) ayudar al entrevistador en la tarea de motivar al informante para que brinde la
informaci6n requerida y c) facilitar y simplificar la etapa del procesamiento de los
datos, como instrumento de codificacion y grabacion.

a) Una interrogante es una preocupacion, un punto basico que debe aclarar la
investigacion o estudio; se traducen a una o varias preguntas que puedan ser
entendidas y respondidas adecuadamente por los entrevistados, estas son las
preguntas de cuestionario.

b) Esta distincion es esencial porque las interrogantes son de tipo abstracto y
para estudiarlas deben trasladarse a preguntas concretas, en un lenguaje sen-
cillo y claro que sea comprendido por el entrevistado. En caso contrario, se
podrian obtener respuestas inexactas, incompletas o falseadas.

Las preguntas de “calentamiento” son aquellas que se colocan al principio del cues-
tionario, son generales o de poco interés para el estudio, pero el entrevistado las
responderd sin problema alguno. Su objetivo es que el entrevistado hable de un
tema de su dominio y no comprometedor, lograr el clima de confianza requerido
para obtener respuestas veraces a las preguntas especificas o de mayor dificultad.

Tipo de pregunta Naturaleza de la pregunta
a) cerrada intencién-preferencia

b) abierta opinién

c) abierta de registro cerrado hechos

d) abierta opinion

e) cerrada ) actitud

f) cerrada accién o comportamiento

g) cerrada hechos—"filtro”

L
e g




120 ELEMENTOS DE ESTADISTICA DESCRIPT!VAO

5. a) La frase “nuestros productos son usados por las mas famosas estrellas de
cine”, que aparece en la introduccién a esta pregunta, tiene una fuerte carga
emocional y, como consecuencia, inducird a las entrevistadas a responder, con
frecuencia, afirmativamente a la pregunta. Por esta razon, los datos asi reco-
gidos no reflejarédn la realidad de la opinién de las entrevistadas, es decir no
serfan validos.

b)  Por otro lado, el estudio posiblemente no es representativo, ya que en la en-
cuesta se usd una muestra de conveniencia y, quiza los resultados estén ses-
gados debido a que las consumidoras entrevistadas viven en el barrio donde
se ubica la empresa, ademas solo representan la opinién de las mujeres de un
barrio obrero.

6. Cuestionario pedido en ejercicio 6.

No. Cuestionario / / [/ /

ENCUESTA SOBRE CONSUMO FAMILIAR DE LECHE EN LA CIUDAD DE CAMELOT
REALIZADO POR ESTUDIOS MODERNOS DE MERCADO S. A. - JULIO DEL 2010

NOMBRE ENTREVISTADA: TELEFONO:
HORA INICIO: + CANTON: DISTRITO:

Introduccién: Buenos (dias, tardes). Estamos realizando una encuesta con el fin de obtener
informacién sobre el consumo familiar de leche. Le agradeceremos mucho su colaboracién al
brindarnos unos minutos de su tiempo para contestar a las siguientes preguntos. La informacion
que suministre es estrictamente confidencial.

P1.  Para empezar, me gustaria preguntarle scudles de los siguientes productos se consu-
men regularmente en su hogar?

PRODUCTO S NO
Refrescos gaseosos 1 2

leche ] 2 (PASE AP
Agua embotellada 1 2

Jugos y néctares | 2

P2.  3Qué marca de leche acostumbran comprar la mayoria de las veces?
(ENCERRAR CODIGO EN P2, S| COMPRA DOS MARCAS ENCIERRE AMBAS Y PREGUNTE LO QUE SIGUE PARA LAS DOS)

P2A. Y qué tipo de empaque acostumbran comprar: sbolsa o tetrabrik? marcar enp24)
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P2B. sEn una semana, cudntas unidades comprang (ANOTAR EN P23)

P2C. 3Qué tamaiio compran la mayoria de las veces? (anomr N P2c)

£3.

P4.

PS.

P2 MARCA P2A EMPAQUE P2B UNIDADES | P2C TAMANO
8 Bolsa
1. Dos Cipreses 1 2
2. la Villa ] 2
3. Perlética 1 2
4. Camelot ] 2
5. Ota [3Cu633| 1 2

sPor qué razén prefiere usted esa marca de leche? (LA QUE CONSUME,P2) o
spor qué razén compra mas de esa marca? (LA QUE CONSUME MAS)

(NO LEER OPCIONES, ENCERRAR LA QUE MAS SE AJUSTA A LA RESPUESTA, PUEDE ACEPTAR
DOS RESPUESTAS)

1. [J Es de mejor calidad 2. ] Es mas barata
3. Es la tnica que se consigue 4.[] Es la que més le gusta a la familia
Otra (anotar): 9. [ NS/NR

sla mayoria de las veces en qué fipo de establecimiento acostumbran realizar la com-
pra de la leche?

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

Supermercado 01
Minisuper 02
Pulperia/abastecedor 03
Almacén 04
Mercado 05
Otro, pcudle: 98

ENTREVISTADOR: SI CONSUME LECHE LA PERIATICA PASE A P7, CASO CONTRARIO
HAGA LA PREGUNTA SIGUIENTE:

3Por qué no consumen ustedes leche La Perlatica? (NO LEER OPCIONES,
ENCERRAR LA QUE MAS SE JUSTA, PUEDE ACEPTAR DOS RESPUESTAS)

01. [ Nunca ha oido de esa marca  02. L] Mala calidad

03. [ La encuentra cara 04.[] No se consigue
05. [ No le gusta el empaque 09. [J NS/NR

88. [] Otra razén: (PASE A PREG 7)
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P6.  sMe podria decir por qué razén su familia no consume leche?

99. ] NS/NR

P7.  Ahora digame, scudnias personas viven permanentemente en la vivienda?
(ANOTE ABAJO EN LA TABLA Y PROCEDA IGUAL CON LOS OTROS DATOS)

P7A  3Cudnfas tienen 12 afios o menos?
P78  sCudntas entre 13y 17 afios?

P7C  3Cudntas son de 18 afios y mase
VERIFIQUE QUE LA SUMA CIERRE CON EL TOTAL, SI NO ES ASI INDAGUE PARA ACLARAR

LA DIFERENCIA

TOTALL e N AL S s sy |
12 afics o mBnds . L O s L SN aes 0 |
{2 R v S e LM Il el ) mifE!
18 afies O NdSs - i I irvninaiais i

P8.  Para fines del estudio me gustaria saber cudl es aproximadamente el ingreso mensual
de la familia, tomando en cuenta salarios y otros ingresos que reciben. Para facilitar
la respuesta, le voy a ir leyendo las categorias y usted simplemente me dice dentro de
cudl de ellas esté el de su familia. Veamos, (LEER) (MARCAR LA QUE INDIQUE)

[J Menos de 100 mil colones por mes....................... 1

L] Entre TOO mil ¥ 19D Mil.....urneevreresnsrersnsessnorebonssens 2

1 Enitre: 200 mily DR mil.: . cosicinisiiiisi s el 3

L) Entre 300 mill: v 39D Miliievsvsisierstirssietsbmidsbonbuenpains 4

[ Entre 400 mil y 499 mil........co.ooviviiiiieein, 5

El e 500 mil v A0 mile oo e TR e 6

(] Entre 750 mil y 999 mil........oooooooooi 7

[J Entre un millén y un millon 499 mil colones............... 8

[ Entre millon y medio y dos millones ...................... 9

L] Mas de 2 millones de colones ..............cccccooee..... 10

991 NR
P9.  Unas preguntas finales. sCudl es su edad en afios cumplidos?: anos
P10. Y cudl es el dlimo grado de ensefianza que usted aprobd?

0. Ninguno 1. [J Primaria incompleta

2. [J Primaria completa 3.[J Secundaria incompleta

4. [ Secundaria completa 5. Parauniversitario

6. ] Universidad incompleta 7. J Graduado universitario
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P11. Ahora digame, en la vivienda tienen (LEER) 3Si © no?

Si NO NR

P11A | sVehiculo no de trabajo?

1
P11B | 3Computadora? ]
1
]

P11C | Conexién a internet

P11D |T.v. por cable

P12. Y digame, sacostumbra oir radio? Y scudl es su emisora preferida?
00.[] Nooyeradio 01.[ Sioyeradio P12A. Emisora preferida:

P13. sAcostumbra ver Ve

1.0 Si2.[J NO (FIN ENTREVISTA, AGRADEZCA Y DESPIDASE]

NN (NN
O |0 (0|0

P13A.Y, scudles son sus dos programas de felevision preferidose

HORA FINAL: FECHA:
ENTREVISTADOR:

Observaciones acerca del cuestionario para la Encuesta de Consumo Familiar de Leche
en la Ciudad de Camelot.

1. Para facilitarle la labor al entrevistador, se ha introducido en el cuestionario una
breve presentacion en la que se destaca la confidencialidad de la informacién su-
ministrada. En el trabajo de encuesta, este concepto es muy importante; a pesar de
ello, puede observarse que se incluye el nombre de la entrevistada (sin apellidos),
esto se hace por varias razones: a) permite verificar mas adelante si la entrevista se
realizo efectivamente y b) el entrevistador pude dirigirse a la entrevistada por su
nombre, con el fin de crear un clima de confianza y respeto. Esta informacion no
serd considerada en las etapas posteriores del procesamiento de los datos, ni en el
analisis.

2. También se han incluido instrucciones para el entrevistador, las cuales aparecen
entre paréntesis y en mayuscula para saber que no debe leerlas a la entrevistada, y
asi no le provoque molestias con preguntas u observaciones impertinentes.

3. Se ha considerado conveniente incluir una serie de preguntas que parecen no res-
ponder a los interrogantes de la investigacion, pero permitirdn caracterizar a las fa-
milias y orientar las decisiones en campos como la publicidad y la distribuciéon de la
leche. Asi, con el fin de identificar el nivel socioeconémico familiar, se introdujeron
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23.

las preguntas 8, 10 y 11 —nivel de ingreso, nivel de educacion y tenencia de algunos
aparatos—. Las dos ultimas podrian servir para validar el nivel de ingreso o para
elaborar un indicador del nivel socioeconémico de la familia, si la pregunta P8 no
funciona bien.

Las preguntas P12A y P13A, a su vez, podrian ser ttiles para dar algunas orienta-
ciones acerca de la politica de publicidad de La Perlatica.”

Como puede observarse, se han asignado c6digos a las opciones de las preguntas
cerradas y a las de las abiertas con registro cerrado, y se ha dejado espacio en el
margen derecho para anotar los cdigos de las abiertas y semiabiertas, para facilitar
la codificacién y captura posterior de los datos.

Esta pregunta es bidimensional, ya que plantea dos cosas: “filas en CCSS es el
problema mas grave del pais” y “debe ser resuelto por el propio Presidente de la
Republica”. La persona puede dudar o confundirse, por una parte, porque no lo
considere el problema mas grave del pais, y por otra, aunque asi fuera, puede pen-
sar que la solucién le corresponde a la Caja del Seguro Social y no al Presidente de
la Republica.

Esta pregunta produjo mucha discusién y critica en Nueva Zelanda, pues se la con-
sideré ambigua y “cargada”, primero porque presupone que “smacking” —castigar
fisicamente con un “manotazo”- es parte de una buena practica de los padres para
disciplinar a sus hijos y, segundo, en cierta forma sugiere que quienes castigan fisi-
camente a los nifios son o pueden ser vistos como delincuentes o criminales.

Aungque lo usual es que las politicas de publicidad se fijen usando los ratings de televisién —obteni-
dos por medio de procedimientos de registro usando people meters— o por encuestas a hogares, en
el caso de la radio, la informacién de las preguntas incluidas en el cuestionario puede dar algunas
ideas o percepciones que ayuden a evaluar esas acciones de publicidad o a ajustar alguna de ellas.
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margen derecho para anotar los c6digos de las abiertas y semiabiertas, para facilitar
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sider6 ambigua y “cargada”, primero porque presupone que “smacking” —castigar
fisicamente con un “manotazo”- es parte de una buena practica de los padres para
disciplinar a sus hijos y, segundo, en cierta forma sugiere que quienes castigan fisi-
camente a los nifios son o pueden ser vistos como delincuentes o criminales.

Aunque lo usual es que las politicas de publicidad se fijen usando los ratings de televisién —obteni-
dos por medio de procedimientos de registro usando people meters— o por encuestas a hogares, en
el caso de la radio, la informacién de las preguntas incluidas en el cuestionario puede dar algunas
ideas o percepciones que ayuden a evaluar esas acciones de publicidad o a ajustar alguna de ellas.




