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DEFINICIONES REFERENTE AL SOFWTWARE
EFICACIA: Cantidad de recursos hardware y software que son necesarios en una aplicación para realizar las operaciones con los tiempos de respuesta adecuados

FLEXIBILIDAD: Esta determinada por la adaptación ya que en el software, permite  modificar una aplicación en funcionamiento o implementar alguna opción nueva.

CORRECCION: El grado en que una aplicación satisface sus especificaciones y consigue los objetivos encomendados por el cliente

CONFIABILIDAD: Probabilidad de que el software desempeñe satisfactoriamente las funciones para las que fue diseñado, durante el período de tiempo especificado, esto se determina cuando alguna  aplicación lleve a cabo las operaciones especificadas y con la precisión requerida.

MANTEBILIDAD: Basado en localizar y reparar errores (mal trato, por desconocimiento del manejo del mismo o por desgaste natural) antes de que sucedan, y de esta manera dar tiempo a corregirlos sin perjuicios al servicio.
PORTABILIDAD: Se define como su dependencia de la plataforma en la que corre. La portabilidad es mayor cuanto menor es su dependencia del software de plataforma.
USABILIDAD: Cualidad que tiene un software por la que permite a sus usuarios alcanzar objetivos específicos con efectividad, eficiencia y satisfacción. Si el sistema ayuda a que el usuario cometa los menos errores o se recupera de ellos fácilmente, si permite hacer la tarea lo más rápidamente posible y además el usuario queda satisfecho con la labor realizada, el sistema tiene una buena usabilidad.
SEGURIDAD: Se refiere a la protección del software contra el acceso desautorizado o la modificación de información, si está en una fase de almacenamiento, procesamiento o tránsito.
INTEGRIDAD: El grado con que puede controlarse el acceso al software o a los datos a personal no autorizado

