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LA NATURALEZA DE LOS SISTEMAS

Hay muchos  usos comunes del término que serán familiares y existen muchos tipos comunes de sistemas con los que tenemos contacto todos los días. Para que un sistema tenga existo, debe entender los demás sistemas con los que va a interactuar.

La mayoría de los sistemas computarizados interactúan o tiene  interfaces con una variedad de sistemas existentes., aunque muchos tipos de sistemas parezcan bastante diferentes, resulta que tiene similitud: existen principios, teorías y filosofías comunes que se aplican muy bien, prácticamente a todos los sistemas. La teoría general de sistemas ayuda a entender mejor los sistemas computarizados, ya que se desea construir sistemas estables y confiables. 

TIPOS COMUNES DE SISTEMAS

Existen muchos tipos diferentes de sistemas; de hecho, casi todo aquello con lo cual entramos en contacto durante nuestra vida cotidiana es un sistema o bien parte de un sistema. Dado que nuestro objetivo son los sistemas computacionales, empezaremos por dividir todos los sistemas en dos categorías: sistemas naturales y sistemas hechos por el hombre.

SISTEMAS NATURALES

La gran mayoría de los sistemas no están hechos por el hombre: existen en la naturaleza y sirven a sus propios fines. Los sistemas naturales  se dividen en dos categorías básicas: sistemas físicos y sistemas vivientes. Los sistemas físicos incluyen ejemplos tan variados como: 

· Sistemas estelares: galaxias, sistemas solares, etc.

· Sistemas geológicos: ríos, cordilleras, etc.

· Sistemas moleculares: organizaciones complejas de átomos.

Los sistemas vivientes,  comprenden toda la gama de animales y plantas que nos rodean, al igual que a la raza humana. James Millar en su monumental obra, Sistemas vivientes (1987), comprende jerarquías de organismos vivientes, argumentando que los sistemas vivos, sean a nivel celular, de órgano, de organismo, de grupo, de organización, de sociedad o de sistema supracional contienen los siguientes subsistemas:

· El reproductor, capaz de dar origen a otros sistemas similares a aquel en que se encuentra.

· La frontera, mantiene unidos los componentes conforman el sistema, los protege de tensiones ambientales y excluye yo permite la entrada de diversos tipos de  materia-energía e información.

· El inyector, transporta la materia-energía a través de la frontera del sistema desde el medio ambiente.

· El distribuidor, que trae material desde el exterior del sistema y lo reparte desde sus subsistemas a cada componente.

· El convertidor, que cambia ciertos materiales que ingresan al sistema a formas mas útiles para los procesos especiales de dicho sistema particular.

· El productor, que forma asociaciones estables durables por periodos significativos con la materia-energía que ingresa al sistema o que egresa de su convertidor.

· El subsistema de almacenamiento de materia-energía, que retienen el sistema, durante diferentes periodos, depósitos de diversos tipos de  materia-energía.

· El expulsor, que transmite materia-energía hacia el exterior del sistema en forma de desechos o de productos.

· El canal y la red, compuestos por una sola ruta en espacio físico, o bien por múltiples rutas interconectadas, mediante las cuales las señales portadoras de información transmiten a todas las partes del sistema.

· La memoria, que lleva a cabo la segunda etapa del proceso de aprendizaje, almacenando diversos tipos de información en el sistema durante diferentes periodos. 

· El que decide, que recibe información de todos los demás subsistemas o les transmite información que sirve para controlar al sistema pro completo. Etc.

SISTEMAS HECHOS POR EL HOMBRE

Un buen número de sistemas son construidos, organizados y mantenidos por humanos, e incluyen:

· Sistemas sociales: organizaciones de leyes, doctrinas, costumbres, etc.

· Una colección organizada y disciplinada de ideas: sistemas  decimales o de reducción, etc.

· Sistemas de trasporte: redes de carreteras, canales, aerolíneas, buques cargueros, etc.

· Sistemas de comunicación: teléfono, télex, señales de humo, señales de mano  utilizadas por los corredores de bolsa, etc.

· Sistemas de manufactura: fábricas, líneas de ensamblado, etc.

· Sistemas financieros: contabilidad, inventarios, libro mayor, bolsa de valores, etc.

¿Por qué no debieran automatizarse  algunos sistemas de procesamiento de información? 

· Costo. Puede ser más barato continuar llevando a cabo las funciones y almacenando la información del sistema en forma manual.

· Conveniencia. Un sistema automatizado puede ocupar demasiado espacio, hacer demasiado ruido, generar demasiado calor, o bien, en general, ser una molestia.

· Seguridad. El sistema de información mantiene datos confidenciales, el usuario pudiera no creer que el sistema automatizado sea lo suficientemente seguro; tal vez desee mantener la información físicamente protegida y bajo llave.

· Facilidad de mantenimiento. El usuario pudiera argumentar que ningún miembro del personal puede encargarse del mantenimiento del hardware y/o el software del la computadora.

· Políticas. Si los usuarios no desean tener un sistema automatizado, harán todo lo posible por lograr que falle si se les quiere imponer.

SISTEMAS AUTOMATIZADOS

Sistemas hechos por el hombre y que interactúan o son controlados por una o más computadoras. Como resultado, podemos distinguir muchos tipos diferentes de sistemas automatizados.

Aunque hay diferentes tipos de sistemas automatizados, todos tienden a tener componentes en común.

· El hardware de la computadora: los procesadores, los discos, las terminales, impresoras, unidades de cinta magnética, etc.

· El software de computadora: los programas tales como sistemas operativos, sistemas de bases de datos, programas de control de telecomunicaciones además de los programas de aplicación que llevan a cabo las funciones deseadas por el usuario.

· Las personas: los que operan el sistema, los que proveen su material de entrada y consumen su material de salida, y los que proveen actividades de procesamiento manual del sistema.

· Los datos: la información que el sistema recuerda durante un periodo.

· Los procedimientos: las políticas formales e instrucciones de operación del sistema.

La manera de ordenar por categorías a los sistemas automatizados es por su aplicación: sistemas de manufactura, sistemas de contabilidad, sistemas de defensa militar, etc.

Una división en categorías más útil de los sistemas automatizados es la siguiente:

· Sistemas en línea

· Sistemas de tiempo real

· Sistemas de apoyo a decisiones

· Sistemas basados en el conocimiento.

Sistemas en línea: Es aquel que  acepta material de entrada directamente del área donde se creo. También es el sistema en el que el material de salida, o el resultado de la computación se devuelven directamente a donde es requerido. Los datos son recibidos en forma remota y los datos almacenados se organizan de tal manera que los componentes individuales de información pueden ser recuperados, modificados o ambas cosas 1) rápidamente y 2) sin tener necesariamente que efectuar accesos a otros componentes de información del sistema.  Dado que los sistemas en línea por lo común requieren de recuperar datos con rapidez, suele ser muy importante diseñar los archivos y las bases de datos de la manera más eficiente posible.

Sistemas de tiempo real: Un sistema computacional de tiempo real puede definirse como aquel que controla un ambiente recibiendo datos, procesándolos y devolviéndolos con la suficiente rapidez como par influir en dicho ambiente en ese momento.

En la mayoría de los sistemas de  tiempo real, la computadora debe de reaccionar en milisegundos y a veces en microsegundos a los estímulos que recibe. Esto es lo característico de los siguientes tipos de sistemas.

· Sistemas de control de procesos: los sistemas computacionales que se utilizan para verificar y controlar refinerías, procesos químicos, molinos y operaciones de maquinado.

· Sistemas de cajeros automáticos: las “máquinas de efectivo” que muchos de nosotros usamos para hacer depósitos y retiros sencillos en el banco.

· Sistemas de alta velocidad para adquisición de datos: los sistemas computacionales que obtienen datos de  telemetría a lata velocidad de satélites en orbita o las computadoras que capturan cantidades enormes de datos de experimentos de laboratorio.

· Sistemas de guía de proyectiles: los sistemas computacionales que deben rastrear la trayectoria de un proyectil y hacer ajustes continuos a la orientación y empuje de los propulsores.

· Sistemas de conmutación telefónica: sistemas computacionales que controlan la transmisión de la voz y datos en miles de llamadas telefónicas, detectando los números marcados, condiciones de ocupado y todas las demás condiciones de una red telefónica típica.

· Sistemas de vigilancia de pacientes: sistemas computacionales que detectan los “signos vitales” de diversos pacientes y que son capaces ya sea de ajustar el medicamento administrado o de hacer sonar la alarma si los signos vitales se mantienen fuera de ciertos límites predeterminados.

Los sistemas de tiempo real se caracterizan por lo siguiente:

· Simultáneamente se lleva a cabo el proceso de muchas actividades.

· Se asignan prioridades diferentes a diferentes procesos.

· Se  interrumpe una tarea antes de concluirla, para comenzar otra de mayor prioridad

· Existe gran comunicación entre tareas, especialmente cuando se trata de diferentes aspectos en un proceso general.

· Existe acceso simultáneo a datos comunes, tanto en memoria como en el almacenamiento secundario, por lo cual se requiere de un elaborado proceso de sincronización y “semáforos” para asegurar que los datos comunes no se corrompan.

· Existe un uso y asignación dinámicas de memoria RAM en el sistema computacional, dado que a menudo resulta poco económico asignar suficiente memoria fija ara manejar situaciones pico de alto volumen.

Sistemas de apoyo a decisiones y sistemas de planeación estratégica: Una característica común de  de los sistemas de apoyo de decisiones es que no sólo recuperan y exhiben los datos, sino que también realizan varios tipos de análisis matemáticos y estadísticos de los mismos, en la mayoría de los casos tienen la capacidad de  presentar la información en una variedad de formas graficas al igual que en forma de reportes (informes) convencionales. Además son de apoyo para articular y mecanizar las reglas utilizadas para llegar a alguna decisión de negocios.

Los sistemas de planeación estratégica son utilizados por los gerentes en jefe APRA evaluar y analizar la misión de la organización, estos sistemas ofrecen consejos amplios y generales acerca de la naturaleza del mercado, las preferencias de los consumidores, el comportamiento de la competencia, etc. Los sistemas operacionales crean los datos requeridos por los sistemas de nivel superior y continúan actualizando los datos de manera continua.

Sistemas basados en el conocimiento: Los Sistemas Expertos se asocian con el campo de la inteligencia artificial. Son programas de computadora que contienen el conocimiento y la capacidad necesarios para desempeñarse en un nivel de experto. El sistema experto es un apoyo de alto nivel intelectual para el experto humano. Los sistemas expertos por lo general se construyen de tal manera que sean capaces de explicar las líneas de razonamiento que llevaron a las decisiones que tomaron. Algunos de ellos pueden incluso explicar por qué se descartaron ciertos caminos de razonamiento y por qué se escogieron otros.

Aun se piensa en los sistemas expertos como una especie de sistemas especializados, que utilizan hardware especial y lenguajes especiales, como LISP Y PROLOG , sin embargo han comenzado a aparecer sistemas expertos sencillos, para computadoras estándar.

PRINCIPIOS DE SISTEMAS GENERALES

Existen algunos principios generales  que son de interés particular para quienes crean sistemas automatizados de información, e incluyen los siguientes:

I. Entre más especializado sea el sistema, menos capaz es de adaptarse a circunstancias diferentes. Entre más general sea un sistema, menos optimo será para una situación determinada; pero entre más óptimo sea, para tal situación menos adaptable será a nuevas circunstancias.

II. Cuanto mayor sea el sistema, mayor es el número de sus recursos que deben dedicarse a su mantenimiento diario.

III. Los sistemas siempre forman parte de sistemas mayores y siempre pueden dividirse en sistemas menores.

IV. Los sistemas crecen. 

LOS PARTICIPANTES EN EL JUEGO DE SISTEMAS

Como analista de sistemas, usted trabajará en proyectos de desarrollo con una variedad de personas, las personalidades variaran dramáticamente, y el número de personas con las que tendrá que interactuar puede ir de una sola hasta docenas .Es importante que conozca las expectativas que los demás tendrán de usted y las que usted deberá tener de ellos.

Este capitulo se enfoca a la atención sobre las características de las siguientes categorías principales que probablemente encontrara en un proyecto característico de desarrollo de sistemas.

· Usuarios

· Administracion

· Auditores, personal de control  de calidad y verificadores de normas

· Analisis de sistemas

· Diseñadores de sistemas

· Programadores

· Personal de operaciones

USUSARIOS

El usuario es aquél (o aquellos) para quien se construye el sistema. Es la persona con la que tendrá que entrevistar, a menudo con gran detalle,  fin de conocer las características que deberá tener el nuevo sistema para poder tener éxito. El usuario es el “dueño”  en el sentido de que es el quien recibe el sistema cuando se termina creando.

· Siempre que sea posible, el analista debiera tratar de establecer contacto directo con el usuario, en caso de tener involucradas a otras personas como intermediarios, es importante tener reuniones con la persona que en ultimo hecho recibirá el sistema.

· Si no es posible comunicarse directamente con el usuario, la documentación generada por el analista se vuelve aun más importante. 

La heterogeneidad de los usuarios: Existen diferencias entre los usuarios como: la personalidad, la preparación, diferentes intereses, etc. Hay diferencias importantes que se deben tener en mente al trabajar como analista. He aquí dos maneras de clasificar a los usuarios:

· Por su categoría de trabajo o nivel de supervisión

· Por nivel de experiencia en el procesamiento de datos.

Clasificación de los usuarios por categoría de  trabajo. Dependerá del proyecto y de las políticas de su organización el interactuar con individuos de tres categorías de trabajo: usuarios operacionales, usuarios supervisores y usuarios ejecutivos.

Los usuarios supervisores  son, como el término lo da a entender, empleados como supervisores; usualmente administran a un grupo de usuarios operacionales y son responsables de sus logros. Lo importante acerca de los usuarios superiores es que:

· Puede o no tener un panorama local

· Generalmente, está familiarizado con la operación

· Lo rigen  consideraciones presupuestales

· Actua a menudo como intermediario entre los usuarios y los niveles superiores  de administración.

Los usuarios de nivel ejecutivo, no se involucra directamente con el proyecto de desarrollo del sistema, a menos que el proyecto sea tan amplio y tan importante que tenga un impacto de primer orden en la empresa. En la medida que usted se involucre con ellos, descubrirá lo siguiente:

· Tiene un panorama global

· Provee la iniciativa para el proyecto

· No tiene experiencia operacional directa

· Tiene preocupaciones estratégicas

Clasificación de los usuarios en categorías por nivel de experiencia: Debería ser obvio que los diferentes usuarios tendrán diferentes niveles de experiencia, actualmente se pueden diferenciar  entre amateurs, novatos presuntuosos y un pequeño(pero creciente) grupo de verdaderos expendientes.

Amateur: Es aquel que jamás ha visto una computadora y que exclama con frecuencia que el no entiende todo este asunto de las computadoras. El verdadero problema con el usuario amateur es entender el “lenguaje” que el analista usa para describir las características, funciones y opciones que ofrece el sistema que se va implantar.

Novatos presuntuosos: es aquel que pudiéramos llamar “ el novato presuntuoso”, persona que ha tenido que ver con uno o dos proyectos de desarrollo de sistemas o es un usuario que posee una computadora personal y que ha escrito uno o dos problemas BASIC.

ADMINISTRACIÓN

El termino de “administración” es bastante amplio; de hecho, es probable que el analista de sistemas entre en contacto con diversos tipos de administradores.

· Administradores de usuarios: Están a cargo de varias personas en el area operacional donde se va a implantar el nuevo sistema.

· Administradores de informática: Personas encargadas del proyecto en si de sistemas, y los administradores de nivel superior encargados de la administración global y distribución de los recursos de todo el personal técnico de la organización de creación  o desarrollo de sistemas.

· Administración general: Son los administradores  de nivel superior  que no están directamente involucrados con la organización  de informática ni son de  la organización usuaria.

La principal interacción entre el analista de sistemas y todos estos administradores tiene que ver con los recursos que se asignan al proyecto. La administración querrá que se le asegure que el proyecto de desarrollo del sistema se esta manteniendo dentro de estos márgenes.

Hay varios puntos que conviene tener en mente acerca de los administradores:

· Cuanto más alto nivel ocupen menos probable es que sepan de tecnología de las computadoras.

· Las metas y prioridades de la administración pudiera entrar en conflicto con las de los usuarios, sobre todo las de los usuarios operacionales y supervisores.

· Pudiera ser que la administración no esté dando recursos, fondos o tiempo que los usuarios crean necesarios para implantar un sistema efectivo.

· El término “administración” da a entender un grupo homogéneo de personas que piensan todas de la misma manera; desde luego, la realidad suele ser muy diferentes.  Una vez que la administración toma una decisión colectiva acerca de un determinado proyecto se atiene a dicha decisión.

La relación entre  su proyecto de desarrollo de sistemas  y la administración pudiera depender en gran medida de la estructura administrativa global de su organización.
AUDITORES, CONTROL DE CALIDAD Y DEPARTAMENTO DE NORMAS O ESTÁNDARES

Según sea el tamaño de su proyecto y la naturaleza de la organización para la que trabaja, pudiera haber auditores, personal de control de calidad o miembros del departamento de normas o estándares participando en su proyecto. El objetivo general es asegurar que su sistema se desarrolle de acuerdo a diversos estándares o normas externos.

Hay tres problemas que debe de prever, cuando esté trabajando con auditores, personal de control de calidad o miembros del departamento de normas o estándares:

1. A menudo no se involucran sino hasta el final del proyecto.

2. A menudo están familiarizados con alguna notación o formato antiguos para documentación de requerimientos de sistemas (diagramas de flujo).

3. Los miembros de este grupo a menudo se interesan más por la forma que por el contenido: si sus documentos no tienen la presentación exacta que se exige pudieran ser rechazados.

EL ANALISTA DE SISTEMAS

Es el personaje clave en cualquier proyecto de desarrollo de sistemas, el analista desempeña varios papeles:

· Arqueólogo y escribano: Una de sus principales labores es descubrir detalles y documentar la política de un negocio que pudieran existir sólo como tradiciones tribales transmitidas de generación a generación por los usuarios.

· Innovador: El analista debe  ayudar al usuario a explorar aplicaciones novedosas y más útiles de más computadoras así como formas muevas de hacer negocios.

· Mediador: Su labor primordial es obtener consenso respecto a como debe ser el sistema o cuáles funciones debe cumplir, esto requiere del delicado arte de la diplomacia y la negociación.

· Jefe de proyecto: Dado que el analista suele tener más experiencia que los programadores que laboran en el proyecto y dado que se le asigna al mismo antes de que ellos empiecen a trabajar, hay una tendencia natural a asignar al analista las responsabilidades de la administración integra.

DISEÑADORES DE SISTEMAS

Es quien recibe los resultados de su trabajo de análisis: la labor de él es transformar la petición, libre de consideraciones de tecnología, emanada de los requerimientos del usuario, en un diseño arquitectónico que servirá de base para el trabajo de los programadores. el analista y el diseñador son al misma persona o el mismo grupo unificado de persona, es importante que se mantengan en contacto directo a lo largo de todo el proyecto.  El analista tiene que ofrecer información detallada suficiente como para que el diseñador pueda elaborar un diseño tecnológicamente superior y el diseñador debe proveer suficiente información par que el analista pueda darse cuenta de si los requerimientos que el usuario está documentando son tecnológicamente posibles.

LOS PROGRAMADORES

Razón por la cual el analista y el programador pudiera tener un contacto muy reducido, o nulo, entre  si: a menudo, se lleva  a  cabo el trabajo siguiendo una secuencia muy estricta en algunos proyectos de desarrollo de sistemas.

Sin embargo, es probable que si haya algún contacto entre programadores y analistas, por lo siguiente:

· En los proyectos pequeños, los papeles de analista, diseñador y el programador se combinan tanto el papel  de analista como el diseñador  y por tanto interactúa con el programador. El analista a veces sirve de administrador del proyecto, así que aunque haya concluido su labor de especificación de requerimientos del sistema. 

· En la gran mayoría de estos proyectos de remplazo, casi no hay documentación que escriba, como funciona el sistema o que es lo que va a realizar el sistema.

EL PERSONAL DE OPERACIONES

 
Argumentar que el analista nunca se encontraría  con un programador, pudiera argumentarse también que no se necesitara tener contacto con el personal de operaciones  responsable del centro de computo, la red de telecomunicaciones , la seguridad de hardware  y del software , además de la ejecución de los programas, el montaje de los discos  y el manejo de salida de las impresoras.

El analista  debe entender las restricciones impuestas al nuevo sistema por el personal de operaciones, pues eso influye en la especificación detallada que produzca. Los detalles operacionales del sistema pudieran reducirse a una cuestión de negociación entre el usuario y el grupo  central de operaciones de la computadora. Estos asuntos operacionales de documentan como parte de la tarea del análisis conocida como modelo de puesta en practica o implementación del usuario.

CONCLUSIONES
La mayoría de los sistemas computarizados interactúan o tiene  interfaces con una variedad de sistemas existentes., aunque muchos tipos de sistemas parezcan bastante diferentes, resulta que tiene similitud: existen principios, teorías y filosofías comunes que se aplican muy bien, prácticamente a todos los sistemas para formar un todo y de esta manera se creen sistemas estables y confiables. Tales sistemas pueden ser sistemas naturales (creadas por la naturaleza como plantas, animales, etc) o sistemas hechos por el hombre(teléfono, señales de humo, referente a leyes, costumbres, etc.).

En cambio los sistemas automatizados son hechos por el hombre y que interactúan o son controlados por una o más computadoras. Este a su vez divide en categorías en : los sistemas en línea, los sistemas de tiempo real, los sistemas de apoyo a decisiones y los sistemas basados en el conocimiento.

Ya que se especificaron los tipos de sistemas que existen, el analista tiene que fungir como comunicador y facilitador para que lleve a cabo su trabajo en armonía con los otros compañeros o usuarios, y de esta manera no existan dudas para el desarrollo del sistema a construir , esto dependerá de cuanto mas conozca acerca de las personas con las que trabaje ya que cada persona tiene diferentes metas, prioridades y perspectivas.
